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摘  要 

目的：探讨信息过载背景下大学生社交媒体依赖与自杀意念的关系以及错失恐惧的中介作用，为大学生

的心理健康教育提供实证依据。方法：采用社交媒体依赖问卷、错失恐惧量表和自杀意念自评量表对1030
名大学生进行调查。使用PROCESS宏程序的Model 4进行中介模型的建立及中介效应检验。结果：(1) 女
大学生的社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念均显著高于男大学生；(2) 大学生社交媒体依赖正向预测

错失恐惧和自杀意念；(3) 错失恐惧在大学生社交媒体依赖和自杀意念之间起完全中介作用。 
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Abstract 
Purpose: To examine the relationship between social media dependence and suicidal ideation 
among college students in the context of information overload, and to investigate the mediating role 
of fear of missing out (FoMO), thereby providing empirical evidence for mental health education 
interventions targeting college students. Methods: A sample of 1030 college students was surveyed 
using the Social Media Dependence Questionnaire, the Fear of Missing Out Scale, and the Self-Rating 
Idea of Suicide Scale. The mediation model was established and tested using Model 4 of the PROCESS 
macro. Results: (1) Female college students exhibited significantly higher levels of social media de-
pendence, fear of missing out, and suicidal ideation than male students; (2) Social media depend-
ence among college students positively predicted both fear of missing out and suicidal ideation; (3) 
Fear of missing out fully mediated the relationship between social media dependence and suicidal 
ideation. 
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1. 引言 

随着互联网技术蓬勃发展，社交媒体深度融入人们的日常生活中。越来越多人使用抖音、微博、微

信、小红书等社交媒体进行通信联系和信息传播。人们每天主动或者被动地接受社交媒体传播的信息，

需要时间和精力来理解和处理输入的信息。当人们难以处理社交媒体上的海量信息时，就会发生信息过

载现象(Maier et al., 2015a, 2015b)。 
人们可以通过网络大量和大面积地扩散社交媒体生成的内容，便捷地分享大量的信息，使各种信息

在很短的时间内成指数级增长(McCay-Peet & Quan-Haase, 2016; Kaplan & Haenlein, 2010)。大学生可以轻

易地通过社交媒体接触到大量的信息，而这些信息量可能超出了他们消化信息的能力，导致信息过载

(Bright et al., 2015)。 
社交媒体信息过载可能会导致一系列问题，例如过度依赖社交媒体去获取和处理大量的信息时，

容易产生社交媒体依赖。社交媒体依赖情况下，个体面临着更多的信息压力，压力过大有可能会造成

自杀意念的产生。个体对使用社交媒体获取信息产生依赖，过度依赖社交媒体也会导致错失恐惧的发

生。本研究将探讨社交媒体信息过载的情况下，社交媒体依赖、自杀意念和错失恐惧之间的关系和作

用机制问题。 

1.1. 社交媒体依赖与自杀意念 

人们的认知和决策需要大量信息，因此会认为信息越多越好，会通过各种渠道获取信息。社交媒体

的便利性和多样性吸引着人们通过社交媒体获取信息，使用社交媒体的频率大大增加。社交媒体满足大

学生社交联系和信息搜索的需求(Chen, 2011)，是他们获取信息的最重要渠道。大学生是社交媒体用户的

主要群体，根据中国青年报·中青校媒对全国 220 所高校 5000 多名大学生进行调查的结果显示，99.39%
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受访者每天都会使用社交媒体。社交媒体成了大学生分享观点、获取信息的媒介和平台。许多大学生经

常关注社交媒体以获取最新的信息，每当有人评论、转发或者关注时，他们会感到兴奋，会花费更多的

时间和精力去使用社交媒体(Wang et al., 2015a)。大学生使用社交媒体的时间和频率增加，可能导致过度

使用的问题，产生了社交媒体依赖。 
社交媒体依赖是一种习惯形成的心理依赖，这种习惯会演变成一种不理性的行为模式，是为了短期

的情感满足而忽视长期的负面后果(Wang et al., 2015b)。社交媒体依赖可以被视为一种软性成瘾，其特点

是习惯性的使用模式最终发展成不理性的行为模式。社交媒体依赖已成为一个令人担忧的问题，尤其是

对大学生等年轻人而言。社交媒体使用过于频繁，对大学生心理健康有负面影响。一项研究对 315 名年

龄在 20~30 岁的年轻人进行了调查后发现，社交媒体依赖与自杀意念之间存在显著的关联(Mendes et al., 
2023)。有自杀意念的年轻人有更多的社交媒体使用行为(Liu et al., 2020; Luis Jasso-Medrano & Lopez-
Rosales, 2018)。自杀意念是自杀未遂者和自杀死亡者的早期心理活动，是个体在思想上产生的想要死亡

的愿望和计划，但没有付诸行动，是评估自杀危险因素的一个重要指标(宫火良，王学志，2012)。现有的

研究发现，社交媒体的使用与自杀意念和意向性之间存在显著关联(Farok & Mahmud, 2020)。大学生处于

一个敏感的情感阶段，其心理状态容易受到社交媒体的影响，社交媒体对年轻人的心理健康产生影响，

跟自杀意念相关联(Giancola et al., 2024)。社交媒体对信息传播的即时性和速度可能会促进负面信息的传

播，过度使用社交媒体，其接触的负面信息增多，这些信息可能包括自杀方面的信息，从而导致自杀意

念增加(Hawton et al., 2019)。 

1.2. 错失恐惧的中介作用 

错失恐惧作为一种特殊的弥漫性焦虑情绪状态，是指担心错过他人经历而落后于他人产生的焦虑

(Przybylski et al., 2013)。在数字化时代，错失恐惧是指担心错过社交媒体网站社交互动的有趣体验或重要

事件而产生的焦虑情况和强迫性关注，其特点是渴望与他人保持联系，以致于要长时间始终和互联网网

络保持连接(Przybylski et al., 2013)。对于大学生来说，使用社交媒体是一种自由表达自己的方式，也是建

立自己社会身份的过程(Panova & Carbonell, 2018)。他们经常查看社交媒体，担心自己可能会被排除在与

同龄人的社交关系中，从而导致移动社交媒体的过度使用(Coco et al., 2020; Wolniewicz et al., 2018)。社交

媒体依赖是一种离不开使用社交媒体的心理状态，大学生依赖社交媒体获得更多信息，担心错过社交媒

体上各种重要内容，因此容易造成错失恐惧情绪的发生(Oberst et al., 2017)。对于社交媒体依赖者来说，

使用社交媒体过程中对他人的持续关注往往伴随着社会比较。根据社会比较理论，当个体持续进行上行

社会比较时，会产生对自身社交地位的威胁感知而引发焦虑，促使个体做出关注或紧随他人行动以避免

落后的强迫性行为，即产生错失恐惧。 
在信息过载的当下，大学生自杀一直是较为突出的精神卫生问题。自杀意念作为自杀行为的重要预

测因素，大多来源于外界的客观事件的刺激，如持久的压力、突发性负性生活事件和创伤性事件等等。

根据自杀的人际理论，自杀意念源自个体的归属需求缺失与自我累赘感知，当社交媒体依赖者持续关注

他人信息产生错失恐惧，与他人的完美人生产生社会比较，可能会产生“我不如他人”或“我太差劲了”

等自我贬低的认知，进而使个体产生自我怀疑和自我价值低下，这直接关联到个体的自我累赘感知；此

外，社交媒体依赖这种过度投入虚拟社交的行为，可能会使个体忽视现实中的亲密社交，如与家人、朋

友交往，从而导致现实人际关系的弱连接或现实人际归属感空洞化，这与归属需求缺失相关联。据此，

错失恐惧产生的社会比较所导致的人际归属需求受挫与自我价值否定的错误认知可能会使个体产生自杀

意念。因此，信息过载下社交媒体依赖可能通过引发个体的错失恐惧，从而导致自杀意念的产生，即错

失恐惧可能在社交媒体与自杀意念中起中介作用。 
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Koeske 在 1993 年提出“压力源–心理负担–行为表现”(Stressor-Strain-Outcome, SSO)模型，压力源

是指产生压力的外部或者环境刺激，心理负担可以概念化为心理过程和后果，来自于压力源和易感性，

而结果是作为个体心理对压力源的行为反应(Lin & Zhou, 2022)，即压力刺激源使个体产生相应的负担，

进而导致个体采取相应的行为或表现。SSO 模型表明压力源间接影响结果，心理负担通常起着压力源和

结果变量之间的中介作用(Koeske & Koeske, 1993)。 

1.3. 研究假设 

综上，由于 SSO 模型被广泛应用于社交媒体研究领域中，本研究以此作为理论框架，将信息过载下

大学生社交媒体依赖视作压力源，以错失恐惧视作心理负担，在行为表现方面主要研究大学生自杀意念，

认为在信息过载影响下，大学生社交媒体依赖会导致个体产生错失恐惧的心理压力，从而出现自杀意念

的反应(如图 1)，本研究的假设如下： 
假设 1：大学生社交媒体依赖显著正向影响自杀意念； 
假设 2：大学生社交媒体依赖显著正向影响错失恐惧； 
假设 3：错失恐惧在社交媒体依赖与自杀意念之间起中介作用。 
 

 
Figure 1. Mediation model of fear of missing out (FoMO) in the relationship between 
social media dependency and suicidal ideation among university students 
图 1. 错失恐惧对大学生社交媒体依赖和自杀意念的中介模型 

2. 研究方法 

2.1. 研究对象与施测方法 

本研究以广东某高校 1125 名大学生为被试进行问卷调查，删除连续超过 3 道题目未作答或者超过

20 道题目选项一致的问卷，最终保留有效问卷 1030 份，问卷有效率为 91.55%。其中，男生 375 (36.4%)，
女生 655 人(63.6%)，年龄为 18~22 岁。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 社交媒体依赖问卷 
参考吴祖宏(2014)编制的《大学生手机社交媒体依赖》问卷，编制《大学生社交媒体依赖问卷》。该

问卷共 13 道题目，采用五点计分方式，其中“1”代表非常不符合，“5”代表非常符合，每题均为单项

迫选，得分越高表明个人的社交媒体依赖水平越高。在本研究中该量表的 Cronbach’s α 系数为 0.864。 

2.2.2. 错失恐惧量表 
采用国外学者 Przybylski 等(2013)编制，李琦等人针对中国大学生修订的《错失恐惧量表》中文版本

(李琦，2019)。该量表包含 10 道题目，涵盖错失信息恐惧和错失情境恐惧两个维度，采用五点计分法。

其中“1”代表完全不符合，“5”代表完全符合。得分越高，错失恐惧程度越高。在本研究中该量表的

Cronbach’s α 系数为 0.878。 
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2.2.3. 自杀意念自评量表 
本研究使用由夏朝云等(2002)编制的自杀意念自评量表，该量表共有 26 道题目，包括绝望、乐观、

睡眠和掩饰四个因子。自杀意念总分为绝望、乐观、睡眠因子之和，掩饰因子不计入自杀意念总分。总

分越高代表被试自杀意念越强烈，自杀意念的风险越高。在本研究中该量表的 Cronbach’s α 系数为 0.786。 

2.3. 统计分析 

使用 SPSS 25.0 软件包对数据进行 Harman 单因子检验、描述性统计、相关分析和差异检验；使用

SPSS-PROCESS 程序对错失恐惧在大学生社交媒体依赖和自杀意念之间的中介效应进行检验。 

3. 研究结果与分析 

3.1. 共同方法偏差分析 

在本研究中，同一被试完成的一份问卷均包含多个量表，可能存在同源性偏差，需进行共同方法偏

差检验(周浩，龙立荣，2004)，因此采用 Harman 单因子检验对数据进行共同方法偏差检验。结果发现，

共 10 个因子的特征值大于 1，且第一个主成分解释的变异为 16.03%，低于 40%的临界标准。因此认为本

研究数据不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 大学生社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念的性别差异 

为检验大学生社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念在性别因素上是否存在显著差异，使用独立样本 t
检验对数据进行分析(见表 1)。结果显示，大学生社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念方面存在显著的性

别差异。女大学生的社交媒体依赖水平、错失恐惧水平和自杀意念水平显著高于男生。 
 
Table 1. Gender differences in social media dependency, fear of missing out (FoMO), and suicidal ideation among university 
students  
表 1. 大学生社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念性别上的差异分析 

 男(N = 375) 女(N = 655) t 

社交媒体依赖 33.25 + 8.47 34.57 + 7.37 −2.50* 

错失恐惧 25.17 + 7.51 26.80 + 6.94 −3.53*** 

自杀意念 3.81 + 3.77 4.42 + 4.27 −2.35* 

*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001，以下同。 

3.3. 各变量的描述性统计分析和相关分析 

对社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念进行两两变量的相关分析(见表 2)。结果显示，社交媒体依赖

和错失恐惧、自杀意念呈显著正相关(r = 0.217, p < 0.001; r = 0.085, p < 0.01)，错失恐惧和自杀意念呈显著

正相关(r = 0.272, p < 0.001)。 
 
Table 2. Means, standard deviations, and correlation coefficients among variables 
表 2. 各变量的平均数、标准差及相关系数 

变量 M ± SD 1 2 3 

1 社交媒体依赖 34.09 ± 7.81 1   

2 错失恐惧 26.21 ± 7.19 0.217** 1  

3 自杀意念 4.20 ± 4.10 0.085** 0.272** 1 
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3.4. 社交媒体依赖、错失恐惧、自杀意念的中介效应分析 

采用 SPSS 插件 PROCESS 并选用模型 4 进行中介效应检验。在控制了性别、独生子女与否等变量

后，以社交媒体依赖为自变量，错失恐惧为中介变量、自杀意念为因变量建立模型，并对模型的中介作

用进行检验(见表 3)。 
 
Table 3. Mediation model analysis of fear of missing out (FoMO) in the relationship between social media dependency and 
suicidal ideation 
表 3. 错失恐惧在社交媒体依赖与自杀意念之间的中介模型分析 

模型 结果变量 预测变量 
系数显著性 拟合指标 

β SE t R R2 F 

模型 1 自杀意念 社交媒体依赖 0.08 0.01 2.75** 0.08 <0.01 7.56** 

模型 2 错失恐惧 社交媒体依赖 0.21 0.02 7.11*** 0.21 0.04 50.63*** 

模型 3 自杀意念 错失恐惧 0.26 0.02 8.66*** 0.27 0.07 41.58** 

  社交媒体依赖 0.02 0.01 0.90    
 

如表 3 所示，模型 1 以自杀意念为因变量，大学生社交媒体依赖对自杀意念有显著的正向预测作用

(β = 0.08, p < 0.01)，验证了研究假设 1。模型 2 以错失恐惧为因变量，大学生社交媒体依赖对错失恐惧有

显著正向预测作用(β = 0.21, p < 0.001)，验证了研究假设 2。模型 3 以自杀意念为因变量，同时加入错失

恐惧和社交媒体依赖两个预测变量，错失恐惧的正向预测作用显著(β = 0.26, p < 0.001)，验证了研究假设

3。但社交媒体依赖预测作用不显著(β = 0.02, p > 0.05)。较于模型 1，调整 R2增加，即加入错失恐惧后，

模型总体变异的解释力度增强。 
 
Table 4. Mediation effect test of social media dependency, fear of missing out (FoMO), and suicidal ideation 
表 4. 社交媒体依赖、错失恐惧、自杀意念的中介效应检验 

路径 效应 效应值 下限 上限 

社交媒体依赖→错失恐惧→自杀意念 

总效应 0.044 0.012 0.077 

直接效应 0.014 −0.017 0.046 

中介效应 0.030 0.006 0.019 
 

采用 Bootstrap 法进行 5000 次重复抽样检验中介效应，置信区间为 95%。根据表 4 可知，在中介路

径“社交媒体依赖→错失恐惧→自杀意念”中，错失恐惧的中介效应值为 0.030，根据 Bootstrap 结果显

示其 Boot CI 区间为[0.006~0.019]，区间内不含 0，表明中介效应显著。同时直接效应不显著，因此错失

恐惧的中介效应为完全中介效应。 

4. 讨论 

本研究探讨了信息过载影响下大学生社交媒体依赖、错失恐惧与自杀意念的性别差异以及错失恐惧

在大学生社交媒体依赖和自杀意念之间的中介作用。 

4.1. 大学生社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念的性别差异 

研究表明，压力会改变人的身心状态，随着压力的增加，自我控制能力下降，因此人在压力情况下

更容易依赖甚至有上瘾行为(Hawkins et al., 1992; Rhodes & Jason, 1990; Wang et al., 2015b)。随着社交媒体
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的普及，大学生越来越多地参与社交媒体互动、观看短视频来缓解压力。在信息过载且大学生不能有效

地处理或过滤信息的情况下，更可能出现社交媒体依赖。这通常会带来焦虑、抑郁、睡眠障碍等负面后

果(Elhai et al., 2019; Chen et al., 2019)。本研究结果显示：大学生中女生社交媒体依赖程度、错失恐惧和

自杀意念上显著高于男生，这一现象与既往的研究结果(林家宝等, 2019；Balta et al., 2020)一致。有研究

指出，大学生使用社交媒体存在性别差异在于：男生更多地倾向于将社交媒体视为工具，作为娱乐、寻

找他们喜欢和需要的新闻或者调取资源的地方，而女生则更多地倾向于通过社交媒体平台建立和维护人

际关系，这是他们社交生活的一部分(Maranita et al., 2019; Shao & Ni, 2021)。女生通过社交媒体寻求精神

与情感支持的倾向更显著，可能是社交媒体依赖水平、错失恐惧显著高于男生的原因之一。 
明确不同人口学群体的自杀意念风险差异，是精准设计干预方案的前提。本研究发现大学女生自杀

意念的均分显著高于男生，Cleary 的类似研究指出，青少年中女生的自杀意念水平高于男生(Cleary, 2000)。
因此，结果提示我们，在进行大学生自杀意念风险干预时，要给予女大学生更多关注。 

4.2. 信息过载下社交媒体依赖对自杀意念的影响 

自杀意念是自杀的第一步，是自我伤害的重要危险因素也是自杀的早期预测指标。本研究发现大学

生社交媒体依赖和自杀意念显著正相关，与已有的国内外研究结果一致(Wang, 2017; Huang et al., 2022)。
当人们过度使用或沉迷社交媒体时，他们会产生不足感、不安和焦虑或担忧，这无疑会增加产生自杀意

念的风险。根据社会比较理论，当个体过度依赖社交媒体时，会不自觉地与他人的生活进行对比，在信

息过载的环境下会增加上行比较的频率，从而产生“他人更为成功”，“自己太差劲”等贬低自我价值的

认知，这种自我累赘感知作为自杀意念萌生的因素，会增加自杀意念产生的风险。由行为决策理论可知，

信息过载可能会迫使个体采用“满意原则”而非“最优原则”，让社交媒体依赖者更倾向惯性浏览或无

目的性的刷屏来降低认知资源的消耗，从而让自己陷入同质化信息茧房致使认知窄化，这种认知局限可

能会削弱个体解决问题的能力，导致在逆境时无法调用长时记忆中已有的应对经验而把自杀视为解脱的

唯一出口，即产生自杀意念。 
此外，社交媒体依赖者面对信息过载的环境易引发工作记忆超载，当负面事件持续占用认知资源，

会触发持续性的反刍思维，而反刍思维与自杀意念正向关联(周扬，蔡文鹏，2025)。因此，社交媒体的过

度使用，在信息过载的当下会对自杀意念的产生有正向预测作用。我们可通过认知行为疗法修正“我必

须时刻都在线”等非理性信念来减少社交媒体依赖，来降低自杀意念发生的概率，还可通过情境隔离建

立“无社交媒体区”或替代行为训练来减少社交媒体使用的频率，让社交媒体重归工具本位，而非操纵

行为的电子鸦片，重新掌握信息选择的主动权。 

4.3. 大学生错失恐惧在社交媒体依赖与自杀意念之间的中介作用 

研究表明，错失恐惧是社交媒体依赖的风险因素，具有高错失恐惧水平的人倾向于使用社交媒体进

行社交(Coskun & Karayagız Muslu, 2019)。本研究发现社交媒体依赖与错失恐惧显著相关，错失恐惧可以

正向预测社交媒体依赖。这与既有的研究结果相符(Rahardjo & Soetjiningsih, 2022)，错失恐惧水平越高，

对社交媒体依赖的程度越高，相反，错失恐惧的程度越低，社交媒体依赖的程度越低。错失恐惧得分较

高的人更有可能过度使用手机社交媒体来满足保持联系的愿望和担心错失手机消息、重要新闻的需要

(Rozgonjuk et al., 2020)。当个人面对海量信息的时候，他们倾向于对社交媒体进行强迫关注以缓解信息过

载带来的压力。大学生社交媒体依赖是自杀意念的必要非充分条件，如果没有错失恐惧这一中介，即使

大学生的社交媒体依赖的程度比较高，自杀意念也不会相应提高。错失恐惧可通过引发上行社会比较来

使个体产生对自我价值的贬低，或为满足虚拟社交的存在感过度关注他人信息而使心理资源过度消耗而
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催生累赘感。此外，错失恐惧带来的虚拟社交代替现实联结，不能满足个体最基本的深层归属感需求，

如朋友圈的点赞互动并不能代替生活中的情感支持，致使个体的现实世界归属感受挫。 
根据自杀的人际心理理论，自我累赘感知和归属感缺失作为自杀意念的来源，错失恐惧可通过这两

种因素触发自杀意念的发生。本研究验证了错失恐惧在大学生社交媒体依赖与自杀意念之间的完全中介

作用，揭示了大学生自杀意念的风险变量或预测因素，对大学生自杀意念和自杀行为的预防和干预工作

有积极的意义。例如，学校可通过鼓励面对面的社交强化现实社交，从而实现现实归属感代替虚拟焦虑；

可通过认知重构避免掉入上行社会比较的陷阱，将“与成功的人比较”转化为“在时间轴上与自己比较”，

让自己的成长轨迹可视化从而来提高自我价值感。 

5. 结论 

信息过载下社交媒体依赖、错失恐惧和自杀意念之间存在显著相关；女大学生的社交媒体依赖水平、

错失恐惧水平和自杀意念水平显著高于男生；社交媒体依赖可正向预测自杀意念，并通过错失恐惧完全

中介作用于自杀意念。 
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