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摘  要 

在数字化时代下，人工智能、大数据、云计算移动互联网和物联网等技术正在蓬勃发展并且给个体、企

业及社会等有关主体带来了深刻的影响和变化。在数字化技术蓬勃发展的同时，也为企业的员工带来了

新的技术压力，包括技术过载、技术侵扰、技术复杂性、技术不安全感等方面所引发的“AI替代焦虑”

“数字能力过载”“长时间远程工作”“社交疏离感”等。数字化的压力正在以更隐蔽，更加潜移默化

的形式影响员工的工作和生活。本文将以分析技术压力为基础，结合资源保存理论、角色理论和边界理

论构建资源–角色–边界三维分析框架，系统分析技术压力所带来的新型职场压力，形成路径以及所产

生的消极影响，进而提出具有针对性的管理策略。 
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Abstract 
In the digital era, technologies such as artificial intelligence, big data, cloud computing, mobile inter-
net, and the Internet of Things (IoT) are flourishing, bringing profound impacts and transformations 
to individuals, businesses, and society at large. While digital technologies advance rapidly, they also 
introduce new forms of technostress for employees, including technology overload, technology inva-
sion, technology complexity, and technology insecurity, which trigger concerns such as “AI replace-
ment anxiety,” “digital competence overload,” “prolonged remote work,” and “social isolation.” Dig-
ital stress is affecting employees’ work and lives in more subtle and insidious ways. This paper will 
analyze technostress and, based on the Conservation of Resources (COR) theory, role theory, and 
boundary theory, construct a three-dimensional analytical framework—resources-roles-bounda-
ries—to systematically examine the new forms of workplace stress induced by technology, their 
formation pathways, and their negative consequences. Subsequently, targeted management strate-
gies will be proposed. 

 
Keywords 
Digitalization, Digital Technology, Workplace Stress 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

1.1. 研究背景 

在我国，根据党的二十大报告(习近平，2022)指出，坚持把发展经济的着力点放在振兴实体经济上，

推进新型工业化，加快建设制造强国、网络强国和数字中国，为我国企业的转型升级指明了方向。国务

院印发的《“十四五”数字经济发展规划》(国务院，2022)同样指出，需要加快我国企业数字化转型升级，

引导我国企业强化数字化思维，帮助传统企业和中小企业实现数字化转型。埃森哲与国家工业信息安全

发展研究中心合作发布的《2024 中国企业数字转型指数》研究报告显示：全球宏观环境中的不确定性和

复杂程度持续增加，经济下行压力仍在持续，生成式人工智能的兴起，为全球经济发展和技术变革带来

了新的发展动力。在 Gartner 最新数据显示，全球 IT 支出在 2023 年达到 4.7 万亿美元，同比增长 3.3%，

预计 2024 年将增长到 7.5%，达到 5.26 万亿美元。所以，在当前大环境下，全球各国家正在通过不断调

整自身产业结构以及加快完成新一轮产业转型升级，各国企业都在顺应当前发展新趋势，紧跟数字化浪

潮，持续推进企业数字化转型升级。 
然而，各企业在积极响应国家经济发展战略以及推进企业转型升级的过程中，技术的迅猛发展不可

避免地给企业带来了深远的影响。除了能够促进企业工作效率提升，提高企业在市场竞争力，促进其持

续发展等积极影响外，数字化的发展难免会产生消极影响。具体而言，远程办公模式的普及以及各种移

动端的广泛应用，使得工作与生活的边界日益模糊，导致工作时间无形增加；人工智能快速迭代，对重

复性岗位、技术含量低的工作岗位产生岗位替代压力，引发职业安全感的恐慌。鉴于此，本文基于数字

化背景下并通过借助模型系统，系统分析数字化技术快速发展致使传统职场压力所呈现出的新特征，并

提出切实有效的解决措施。 
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1.2. 研究意义 

处在当前时代，面对经济下行，“学历贬值”“就业困难”市场大环境以及“压力山大”“5 + 2”
“白加黑”的工作环境，内外部环境处于劣势的情况下，现在处于职场中的员工面临着内外部的压力，

根据智联招聘发布《2024 年职场人压力调查报告》发现，现阶段 17.9%认为自身压力非常大，仅有 5.3%
以及 2.6%的男性认为自身压力比较小以及完全没有压力；和男性相比女性的压力要低于男性，但在女性

群体中认为自身压力小或者没有压力的女性各占 4.6%和 2.4%，更多的男性和女性都认为自身存在较重

的压力。但是值得关注的是，白领群体中 31.5%表明公司内同事之间“内卷”现象严重，并且该比例远高

于蓝领群体，多项数据表明，当前职场竞争环境呈现持续恶化的态势，这种持续恶化的竞争环境必然会

引发职场压力的加剧。本研究理论意义，当前由于数字化技术的发展以及数字化技术应用广泛使用，致

使职场压力产生了新形态，具体表现为信息过载、边界模糊、技术过载。探讨数字化如何加剧或缓解职

场压力，为组织行为学和职业心理学提供新的理论视角。本研究的现实意义在于一是优化企业压力管理

提供解决措施；二是为员工提高数字韧性提出对应策略。 

2. 文献综述 

当前已有的文献可以从以下三个角度进行梳理与分析： 
其一，部分学者聚焦数字化技术与员工关系展开研究。例如，齐翊彤，朱晓妹，杨文萍等(2025)以认

知评价理论为基础，借助正念这一中介变量，探究了 AI 技术压力对员工 AI 焦虑的影响，其研究问题指

向“AI 技术压力会引起员工的 AI 焦虑吗？”；朱晓妹，任晶晶，何勤(2020)则基于资源保存理论，分析

了人工智能技术应用与员工消极情绪之间的关联，研究围绕“人工智能技术应用会引发员工的消极情绪

吗？”这一核心问题展开。 
其二部分学者以各种职业作为研究视角，对于当前高压职业人群进行分析。如胡爱萍，杨双，马永

红等(2023)针对医护人员群体，开展了“重症监护室医护人员感知工作压力源现状及影响因素分析”；术

洪婷，任敏敏，王慧等(2024)将护士职业压力与生活质量相联系，探究了职场压力对生活的影响程度；朱

燕菲，吴东照(2023)以高校教师为研究对象，通过分析探究“职业压力会影响我国高校教师的科研绩效

吗”；陈秀霞，贾文，张雅琴等(2025)则关注特殊职业群体，研究了“北京市快递员社会支持和心理韧性

在职业压力与离职倾向间的作用”。石磊，任飞，辛莘等(2024)以偏远高原地区军人为研究对象，探究了

正念注意觉知与睡眠质量之间的关系，以及职业倦怠与职业压力在其中的链式中介效应。 
其三，在理论应用层面，大多数学者以压力认知理论、资源保存理论为分析框架。向往(2024)从员工

认知角度出发，将压力划分为助力型认知与阻力型认知两种类型；刘贝妮、孟续铎在《新常态下的中国

职场：劳动者职业压力与健康——中国人力资源开发研究会适度劳动研究分会》中，通过构建适度劳动

和过度劳动理论框架，结合国内外案例分析了过度劳动与职业压力的关系，并探讨了不同群体和不同国

家之间职业压力的差异。此外，Pirkkalainen，Salo，Tarafdar 等(2019)构建并验证了技术压力的主动与反

应性应对模型，探索了这两种应对方式对技术压力与工作效率关系的影响。 

3. 理论基础与分析框架 

3.1. 理论基础 

3.1.1. 技术压力 
技术压力最早是由美国精神病学家克雷格·布罗德在《技术压力：计算机革命的人为代价》中首次

提出的概念，将技术压力定义为由于缺乏健康应对计算机技术的能力而导致的适应性疾病，简单概括为
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技术压力是用来概括用户在使用计算机时所面临的压力。后来，未来学家托夫勒在其《未来的冲击》一

书中引用了美国学者格罗斯在《组织管理》一书中所提出的“信息过载”，该阶段“信息过载”成为技术

压力的典型特征。但是卡斯特利翁 Jaume 大学心理学教授玛丽莎·萨拉诺娃对技术压力提出了一个具有

里程碑意义的定义：“技术压力是指个体因当前使用或预期使用信息通信技术(ICT)而产生的负面心理状

态”，该定义主要包括压力源、心理特征以及动态性三个关键要素(Salanova, Llorens, & Cifre, 2013)。对

于技术压力的研究涉及多门学科，包括心理学、组织行为学、信息管理科学、管理学等等，对于概念的

界定存在类似性，例如技术恐惧、信息技术压力、技术焦虑等。在本文中会提到技术过载、技术侵扰、技

术复杂性、技术不安全感和技术不确定性，这些概念本质上与技术压力相似或者是技术压力的重要组成

部分，因此，在本文均称为技术压力。 

3.1.2. 职场压力 
职场压力是压力的一种，指在特定组织环境中，由工作相关因素引发的生理、心理和行为反应的综

合状态。根据世界卫生组织的最新界定，其特征包括：组织内生性、情境依赖性以及多维传导性。Cooper
和 Marshall 构建了较为全面的职场压力源，将压力源归纳为任务性压力源、角色压力源、人际压力源和

工作–家庭压力源四方面(Cooper & Marshall, 1978)。 

3.2. 建立分析框架 

3.2.1. 资源保护理论 
资源保护理论是 Hobfoll 在 1989 年所提出，该理论被学界公认为解释压力理论之一(Hobfoll, 1989)。

“资源”一词在理论框架中被界定为人类核心价值的载体，主要包括实物(如车辆、房产)、个体状况(如
婚姻关系、就业情况)、能量资源(时间、金钱)、个人特质(如自尊、关键技能) (Hobfoll, Freedy, Green, et al., 
1996)。该理论认为，资源消耗会引发负面影响：一方面资源的消耗会诱发心理的紧张焦虑等不良影响，

例如工作满意度低(Judge & Kammeyer-Mueller, 2012)、职业倦怠(Maslach & Leiter, 2016)、网络社会排斥

(曾庆，2025)、工作绩效(Bauwens, Denissen, Van Beurden, & Coun, 2021)等。另一方面，丰富的资源增加

了个体心理资源储备，帮助个体更加从容处理工作任务，从而表现出更积极的工作态度和工作行为。在

数字化工作场景中，智能软件的应用、在线协作平台投入等，都为个体提供了更多资源支持，帮助个体

以更高的能量和更饱满的热情投入到工作，使其在工作中更具主动性。资源保存理论以资源得失切入，

深入阐释了个体对资源保存和获取的心理动机，该理论能够很好地解释在数字化背景下，新技术使用如

何通过工作倦怠和工作投入来对员工的职场压力产生影响。 

3.2.2. 角色理论 
角色(role)该词源自于戏剧领域，指的是演员在舞台表演中塑造的特定人物，直至 1935 年，符号互动

论乔治·H·米德将角色引入到社会心理学领域，用来分析社会情境下各个主体之间的关系(蒋衡，2002)。
角色扮演、角色期望、角色行为和角色学习是角色理论中较为重要的几个概念。角色扮演，通常是指个

体在社会互动过程中，根据特定的要求和环境通过改变自身行为以符合该角色的特征。角色期望，角色

期望是指群体或个人对某种角色应表现出的特定行为的期望，它往往以规范、选择和信念三种方式表现

出来(韦素玲，2010)。角色学习，是指在特定的社会和互动中，个体掌握角色的行为规范、态度与情感、

知识与技能的过程，这个学习的过程称之为角色学习(王康，1988)。 

3.2.3. 组织边界理论 
组织边界理论源于罗纳德·科斯(Ronald Coase)在 1937 年提出的“企业边界”理论(Aldrich, Howard, 

& Diane Herker, 1977)，该理论最初用于解释企业存在的原因及其规模决定的经济学问题。随着理论发展，
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这一概念已从经济学领域拓展至组织管理研究范畴，广泛应用于组织转型、跨界协作等研究领域。根据

陈兴琳教授认为组织的边界就是经济组织间专业化与协作的具体形式，没有组织的边界，企业在社会经

济活动中无法进行自我定位，同样也失去组织的目标和立足点，企业因此也无法生存。同时，他归纳了

组织边界的作用：一是物理边界，作用是能够保证企业能够达到稳定性和可预见性的关键；二是社会边

界，其主要的作用是身份建构、促进员工行为规范、起到调节关系的作用；三是心理边界，其主要的作

用能够维系群体，促进认知建构，在边界内部建立本组织的逻辑认知体系(陈兴淋，2008)。随着数字化技

术的快速发展，传统的办公模式发生了深刻的变化。越来越多的企业将数字通信设备和远程办公软件运

用到组织日常运营中，越来越多的员工通过使用便携式通讯工具进行日常工作或者同事之间的交流模糊

了员工工作和个人时间之间的界限。 

3.2.4. 分析框架 
当前，关于职场压力的研究中，大部分的学者更多是从单一的理论视角进行研究，聚焦于职场压力

的某一层面或维度进行分析，很少有学者以综合性或多维度对当前职场产生的新压力进行分析。鉴于此，

本文基于资源保护理论、角色理论、组织边界理论为基础，根据各自理论分析职场压力的侧重点和互补

性，将三种理论相结合，融合构建了“资源–角色–边界”三维分析框架。其中主要包含三部分：一是资

源保护理论更多地在于分析新技术或者颠覆性技能背景之下，技术落后、技术超载、技术不安全感等问

题给组织和组织成员引发的职场压力和职场焦虑。二是角色理论是从个体角度出发，分析数字化背景下，

员工多重角色冲突(如远程办公中的职业角色与家庭角色渗透)、角色模糊(如新兴岗位的职责界定不清)等
职场压力。三是组织边界理论是从组织与外部环境进行分析，强调物理、心理以及社会边界对于组织以

及组织成员压力的影响，解释边界模糊和渗透是如何产生作用。 

4. 研究分析 

4.1. 现状分析 

4.1.1. 高新技术驱动下职场压力的双重表征：技术焦虑与认知恐慌 
当前，在高新技术快速演进和产业变革的驱动下，全球各国在追求人工智能、量子计算、生物科技，

智能算法等前沿技术突破时，更是推动了全球各行各业与 AI 技术深度融合。然而，技术深度融合和技术

快速迭代与员工技术认知能力落后之间的矛盾引发了多重职场压力。一方面是员工技术超载与技能焦虑

使组织与组织成员面临前所未有的压力与挑战。成员自身技术认知和技能储备比例严重失衡，导致员工

产生了技术焦虑的不安情绪，更为直接表现为对未来职业发展的迷茫以及职业替代的恐慌。另一方面是

数字化办公引发的认知恐慌，线上智能化办公模式的广泛普及和应用，在提高组织成员工作效率和协作

效率的同时，也造成了员工工作量的负荷。日均处理超百封邮件或应对处理 200+条实时消息等已然成为

职场常态，“长时间待机”的工作模式，使员工陷入工作时间持续延长的循环中。 

4.1.2. 数字化背景下的角色压力：超载与冲突 
一是角色超载。数字化工具的广泛使用尽管显著提升了组织工作和运行的效率，但也可能会给员工

增加额外的工作量和任务量。当前，我国大部分企业普遍地会通过使用微信、钉钉等实时通讯工具进行

工作。原本服务于生活社交的平台或软件，逐渐演变为“24 小时工作”软件。以微信为例，微信应用创

立之初的作用是为亲友之间的交流提供方便，后续移动支付的快速发展，微信支付也成为广大人群热衷

使用的功能，但微信等软件其实更多的是服务员工的生活，但微信群的使用会带来下班后仍然能够接收

到工作的信息抑或远程办领导可以通过微信临时分配额外的工作。这种“生活场景工作化”的现象，员

工被迫在非工作时间扮演工作角色，并因角色要求超出能力范围而产生压力。 
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二是加剧角色冲突。前期由于公共卫生事件的原因，远程线上办公软件帮助企业重新复工提供了极

大的便利。但随着公共卫生事件得到有效控制，传统工作模式受到线上工作模式的冲击，许多企业在复

工之后继续延续了该种工作模式。该种办公模式在打破传统上物理空间对于工作的约束同时，但也加剧

工作与生活角色之间的冲突。当工作不再受空间的制约，将原本属于私人生活时间被工作所占据，易造

成员工对“职业”与“生活”角色的边界变得模糊，陷入角色的矛盾之中，甚至引发角色紧张，进一步造

成心理压力和心理恐慌。 

4.1.3. 数字化办公下工作困境：边界模糊与弹性降低 
一是工作–生活边界模糊性增强。远程数字化设备降低工作信息的传输距离，像是工作邮件、工作

群中工作信息等信息资源可以借助网络进行处理，员工无论身在何处在网络条件允许的情况下均可以对

工作信息进行处理，如即使身处在家庭中，仍需要处理工作群中的信息，工作设备的发展在提供便利的

同时，也模糊了工作与生活的边界，使其难以借助物理空间的辨别实现工作与生活分离，削弱了个体认

知脱离的能力。 
二是工作弹性降低。远程办公与传统办公最大的区别在于，员工对于工作时间的安排有较大的自主

性，但在现阶段远程办公逐渐变为工作“随时响应”，如员工为满足实时沟通需求，在并不符合主观意

愿的情况下不自觉地延长工作时间，形成弹性工作制下的隐形加班压力。该种看似工作具有弹性和灵活

性，但本质上是打破了传统工作市场的平衡，使员工陷入“自主安排工作”与“被动响应工作”的误区之

中。 

4.2. 解决措施 

4.2.1. 理性应对技术发展，加强持续学习能力 
信息化、智能化、数字化发展态势已然不可逆，与信息、智能以及数字接轨是当前促进经济发展和

组织转型的关键。当前大部分企业已将数智化赋能到日常工作当中，以便加快组织运行效率和提高工作

的效率。然而，赋能后的工作模式与技术快速迭代给组织及其员工带来了新的工作压力，出现“AI 替代

恐慌”、技术焦虑、技术压力等现象，给员工心理造成压力。为应对新压力，应顺应当前发展趋势，以积

极主动态度构建新型压力管理模式，培育积极乐观心态，接受新技术和新变化的出现。当前国内外致力

于研究前沿的高新技术，技术更新迭代的速度在日益加快，从人工智能算法更新到量子计算的发展，技

术革新已渗透到产业深层中。基于此，从自身学习出发，一是可以通过借助在线网课或者行业讨论会等

形式学习前沿技术知识；二是强化技术吸收转化的能力，将学习到的理论知识转化成能解决日常工作中

实际问题的工具。 

4.2.2. 正确认识压力，培育积极心理调适能力 
信息化、智能化、数字化发展态势已然不可逆，与信息、智能以及数字接轨是当前促进经济发展和

组织转型的关键。当前大部分企业已将数智化赋能到日常工作当中，以便加快组织运行效率和提高工作

的效率。然而，赋能后的工作模式与技术快速迭代给组织及其员工带来了新的工作压力，出现“AI 替代

恐慌”、技术焦虑、技术压力等现象，给员工心理造成压力。为应对新压力，应顺应当前发展趋势，以积

极主动态度构建新型压力管理模式，培育积极乐观心态，接受新技术和新变化的出现。 

4.2.3. 优化办公模式，建立健康工作边界机制 
当前，线上办公模式无形中会增加员工工作时长，持续线上的工作在当前工作中较为普遍，“24 小

时待机”工作模式使得工作和生活的边界模糊性越来越强，所以优化升级当前工作模式，做到离线即下

班，推出“数字宵禁–应急响应”制度，设置工作日工作时间(工作日 18:30~次日 8:30)强制关闭工作通讯
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端口，同时设置紧急事务处理端口，用来解决突发事件。通过该种制度在工作和生活中建立刚性边界，

不仅保证工作时长的规范性，还能保证组织成员工作和生活正常分离，缓解“24 小时全天候在线”所导

致的心理焦虑，帮助组织成员重新建立工作和生活的健康分解机制。 

5. 局限与展望 

本文仍然存在一定的局限，有待未来研究完善：第一，尽管在其他学者的基础上整合得出新的研究

框架，但是研究框架的深度有待提升，未来研究中需要从多维度深化研究框架的逻辑体系和分析层次。

第二，研究方法单一，全文大多是以定性研究为主，缺乏实证大样本数据的支撑，未来可以通过大数据

平台，获取大样本数据进行针对性的分析。 
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