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摘  要 

目的：探讨热环境下作业人员领悟社会支持对心理健康的影响，并探究心理弹性在其中的中介作用。方

法：采取方便抽样的方法，使用领悟社会支持量表、一般心理健康问卷和心理弹性量表对执行某热环境

作业任务三个月以上的2274名作业人员进行问卷调查。结果：共收回有效问卷2249份，热环境下作业

人员的领悟社会支持、心理健康与心理弹性状况总体较好，且受到锻炼习惯的显著影响；领悟社会支持、

心理健康与心理弹性三者间两两存在显著相关，领悟社会支持可直接正向预测作业人员的心理健康，也

可通过心理弹性的部分中介作用预测作业人员的心理健康，中介效应占比为40.43%。结论：热环境下作

业人员的心理弹性在领悟社会支持和心理健康间起部分中介作用。 
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Abstract 
Objective: To explore the influence of perceived social support on mental health of workers in hot 
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environment, and explore the mediating effect of mental resilience. Methods: A convenient sam-
pling method was adopted to investigate 2274 workers who have been executing a hot environment 
task for more than three months by using the Perceived Social Support Scale, the General Health 
Questionnaire 12 and the Connor-Davidson Resilience Scale. Results: A total of 2249 valid question-
naires were collected, and the overall understanding of perceived social support, mental health, and 
mental resilience of workers in hot environments was good, and was influenced by their exercise 
habits; perceived social support, mental health, and mental resilience are significantly correlated 
with each other. Perceived social support can directly predict the mental health of workers in hot 
environments, and can also predict the mental health through the partial mediating effect of mental 
resilience, with the mediating effect accounting for 40.43%. Conclusion: Mental resilience plays a 
partial mediating role in the perceived social support and mental health among workers in hot en-
vironments. 
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1. 引言 

热环境，亦称为环境热特性，涵盖了太阳辐射、气温、周围物体表面温度、相对湿度以及气流速度

等一系列物理因素，这些因素共同作用于人体，影响着人们的冷热感知及健康状态(何德文，2015)，长期

在热环境中作业，面对高温高湿的气候条件和繁重的作业任务，还会影响作业人员的心理健康状况。随

着社会发展进步，国人的心理健康意识日渐提高，热环境下作业人员的心理健康状况越来越受到重视，

刘锡丹等人对干旱沙漠等高温环境下作业人员的研究发现，沙漠高温环境对作业人员的心理健康具有显

著影响(刘锡丹等，2011a，2011b；郝向阳等，2004)。现有对热带岛礁等地区热环境下作业人员的研究表

明，在岛礁等热环境下作业的人员更易出现心理疲劳、焦虑、抑郁等心理健康问题(张建国等，2023a，
2023b；刘峻岚等，2022；肖蓉等，2005)，进一步的研究显示，热环境下作业人员的心理弹性对其焦虑和

抑郁情绪有显著影响(刘峻岚等，2022)，同时，热环境下作业人员的社会支持水平和心理健康之间亦存在

显著相关关系(肖蓉等，2005)。 
本研究以某长期处于热带地区户外作业的群体为例，探究热环境下作业人员社会支持、心理弹性和

心理健康间的具体作用机制，通过中介效应模型探讨领悟社会支持影响热环境下作业人员心理健康状况

的具体作用路径，并进一步探讨心理弹性在其中的作用。本研究的目的是为提升热环境下作业人员的心

理健康水平提供新的思路和策略。 

2. 对象与方法 

2.1. 对象 

本研究采取方便抽样法，抽取于热带地区执行户外作业任务三个月以上的人员 2274 名进行问卷调

查，共发放问卷 2274 份，回收有效问卷 2249 份，有效问卷回收率为 98.90%。 
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2.2. 研究工具 

2.2.1. 领悟社会支持量表(Perceived Social Support Scale, PSSS) 
该量表由 Zimet 等(1990)编制，姜乾金(姜乾金，2001)翻译修订，用来评估被试感受到的社会支持程

度，包含家庭支持、朋友支持和其他支持三个维度，共有 12 个条目，采用 7 级评分(1 极不同意~7 极为

同意)，总分区间为 12~84 分，总分越高，说明被试的社会支持越高。该量表在本次研究中的克隆巴赫系

数为 α = 0.957。 

2.2.2. 一般心理健康问卷(General Health Questionnaire 12, GHQ-12) 
该量表由 Goldberg 和 Williams 编制，用来评估被试近三周的心理健康状况，共包含 12 个条目，每

个条目包含四个选项，采用 0 (完全没有)-0 (与平时一样)-1 (比平时多一些)-1 (比平时多很多)计分法，总

分区间为 0~12 分，分数越高，提示被试的心理健康状况越差(Goldberg & Williams, 1988)。该量表在本次

研究中的克隆巴赫系数为 α = 0.714。 

2.2.3. 心理弹性量表(Connor-Davidson Resilience Scale, CD-RISC) 
该量表由 Connor 和 Davidson 编制(Connor & Davidson, 2003)，由肖楠和张建新于 2007 年修订(于

肖楠，张建新，2007)，根据被试过去一个月的心理感受来评定被试的心理弹性水平。量表包含坚韧性、

力量性和乐观性三个维度，共 25 个条目，采用(完全不是这样) 0~4 (几乎总是这样) 5 级评分，总分区

间为 0~100 分，分数越高表示被试的心理弹性水平越高。该量表在本次研究中的克隆巴赫系数为 α = 
0.953。 

2.3. 统计分析 

使用 SPSS 26.0 进行数据统计和分析，不符合正太分布的资料用中位数(Q25, Q75)表示，两独立样本的

差异检验使用曼–惠特尼 U 检验，多组独立样本的差异检验使用克鲁斯卡尔–沃利斯检验；相关性分析

通过斯皮尔曼等级相关分析法实现；中介效应分析使用 Process 4.2 插件实现。检验水准 α = 0.05。 

3. 结果 

3.1. 热环境下作业人员的心理健康、心理弹性和领悟社会支持状况 

描述性分析结果显示，2249 名热环境下作业人员的心理健康得分为 0 (0, 1)，心理弹性得分为 73 (62, 
86)，领悟社会支持得分为 72 (62, 80)，详见表 1。以性别、是否为独生子女、成长家庭、每周运动次数进

行分组比较，结果显示成长家庭完整的作业人员心理健康状况显著优于成长家庭不完整的作业人员(P < 
0.01)；每周不同运动次数作业人员在心理健康得分上有显著统计学差异(P < 0.001)，进一步两两比较发

现，每周运动 ≥ 7 次作业人员的心理健康状况显著优于≤1 次和 2~3 次组(P < 0.01)。 
在心理弹性的乐观性维度，独生子女得分显著高于非独生子女(P < 0.01)；每周不同运动次数作业人

员在心理弹性总分和各维度得分均存在显著性差异，进一步两两比较发现，每周不同运动次数的 4 组作

业人员两两间在心理弹性总分上均存在显著差异(P < 0.05)。 
女性在朋友支持维度(P < 0.01)、其他支持维度(P < 0.05)和领悟社会支持总分(P < 0.05)上显著高于男

性；成长家庭完整的作业人员在家庭支持维度得分显著高于成长家庭不完整的作业人员(P < 0.05)；每周

不同运动次数作业人员在领悟社会支持总分和各维度得分均存在显著性差异，进一步两两比较发现，在

领悟社会支持总分上，除每周运动 4~5 次与≥6 次两组作业人员无显著差异外，其余两两之间均存在显著

性差异(P < 0.01)。 
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Table 1. Scores of perceived social support, psychological resilience, and mental health among workers exposed to hot envi-
ronments (n = 2249) 
表 1. 热环境作业人员领悟社会支持、心理弹性和心理健康得分情况(n = 2249) 

 总分 
(n = 2249) 

每周运动次数 

≤1次(n = 86) 2~3 次(n = 533) 4~5 次(n = 837) ≥6次(n = 793) H(K) 

领悟社会支持 72 (62, 80) 62 (49.5, 72) 69 (60, 77.5) 72 (64, 81) 72 (64, 82) 70.97*** 

家庭支持 24 (22, 28) 22 (17.5, 25.5) 24 (21, 27) 25 (22, 28) 25 (22, 28) 51.43*** 

朋友支持 24 (20, 28) 20 (16, 24) 24 (20, 26) 24 (21, 28) 24 (21, 28) 65.37*** 

其他支持 23 (20, 26) 20 (16, 24) 22 (19, 25) 24 (20, 27) 24 (20, 27) 67.20*** 

心理弹性 73 (62, 86) 61 (50, 73.5) 69 (57, 82) 73 (63, 86) 76 (66, 88) 76.33*** 

坚韧性 38 (31, 45) 31 (26, 38.5) 35 (28, 42) 38 (32, 45) 39 (33, 46) 74.82*** 

力量性 25 (22, 30) 21 (17, 24) 24 (21, 28) 26 (22, 30) 26 (23, 30) 83.04*** 

乐观性 10 (8, 12) 9 (7, 11) 10 (8, 12) 10 (8, 12) 11 (9, 12) 28.33*** 

GHQ-12 0 (0, 1) 0 (0, 1) 0 (0, 1) 0 (0, 1) 0 (0, 1) 50.00*** 

 
性别 是否独生子女 成长家庭 

男 
(n = 1970) 

女 
(n = 279) Z 是 

(n = 7712) 
否 

(n = 1537) Z 完整 
(n = 1971) 

不完整 
(n = 278) Z 

领悟社会支持 71 (62, 80) 73 (64, 82) −2.47* 72 (62, 81) 71 (62, 80) −0.98 72 (63, 80) 71 (60,80) −1.41 

家庭支持 24 (22, 28) 25 (22, 28) −1.42 24 (22, 28) 24 (22, 28) −0.84 24 (22, 28) 24 (21,28) −2.05* 

朋友支持 24 (20, 28) 24 (21, 28) −2.88** 24 (20, 28) 24 (20, 27) −1.69 24 (20, 28) 24 (20,28) −1.09 

其他支持 23 (20, 26) 24 (20, 27) −2.24* 24 (20, 26) 23 (20, 26) −0.20 23.5 (20, 26) 23 (19.75, 26) −0.99 

心理弹性 73 (62, 85) 75 (61, 70) −1.23 73 (61, 87) 73 (62, 85) −0.59 73 (62, 86) 72 (60, 87) −0.71 

坚韧性 37 (31, 44) 38 (30, 47) −1.01 38 (30, 46) 38 (31, 44) −0.10 38 (31, 45) 37 (30, 45) −1.13 

力量性 25 (22, 30) 26 (22, 30) −1.41 25 (21, 30) 25 (22, 30) −0.61 25 (22, 30) 26 (21, 30) −0.14 

乐观性 10 (8, 12) 10 (8, 12) −1.02 11 (8, 12) 10 (8, 12) −2.88** 10 (8, 12) 10 (8, 12) −0.06 

GHQ-12 0 (0, 1) 0 (0, 1) −0.39 0 (0, 1) 0 (0, 1) −0.31 0 (0, 1) 0 (0, 1) −2.86** 

注：*P < 0.05，**P < 0.01，***P < 0.001。 

3.2. 相关分析 

通过斯皮尔曼等级相关分析发现，领悟社会支持总分与心理弹性总分呈显著正相关(r = 0.614, P < 
0.01)，与心理健康总分呈显著负相关(r = −0.289, P < 0.01)，即热环境下感受到的社会支持越多的作业人

员，其心理弹性水平和心理健康水平越高；心理弹性总分与心理健康总分呈显著负相关(r = −0.296, P < 
0.01)，即心理弹性水平越高的作业人员，其心理健康水平越高。详见表 2。 
 
Table 2. Correlation analysis between perceived social support, mental health, and psychological resilience among workers 
exposed to hot environments (n = 2249) 
表 2. 热环境作业人员领悟社会支持、心理健康与心理弹性间的相关性分析(n = 2249) 

 家庭支持 朋友支持 其他支持 PSSS 坚韧性 力量性 乐观性 RISC GHQ-12 

家庭支持 1         

朋友支持 0.814** 1        
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续表 

其他支持 0.780** 0.849** 1       

PSSS 0.906** 0.945** 0.944** 1      

坚韧性 0.529** 0.577** 0.536** 0.584** 1     

力量性 0.567** 0.609** 0.580** 0.623** 0.860** 1    

乐观性 0.510** 0.573** 0.523** 0.574** 0.737** 0.735** 1   

RISC 0.569** 0.621** 0.580** 0.630** 0.973** 0.936** 0.828** 1  

GHQ-12 −0.224** −0.294** −0.273** −0.293** −0.261** −0.248** −0.238** −0.269** 1 

注：**P < 0.01。 

3.3. 中介效应检验 

以领悟社会支持为自变量，心理健康为因变量，心理弹性为中介变量，使用 SPSS.26 软件中的

PROCESS 4.2 插件中的 Model4 进行中介效应分析，检验心理弹性在热环境作业人员领悟社会支持和心

理健康间的中介效应。结果(见图 1 和表 3)显示，领悟社会支持对热环境作业人员的心理健康有显著的负

向预测作用(β = −0.028, t = −14.296, P < 0.001)，且在放入中介变量心理弹性后，领悟社会支持对心理健康的

直接预测作用仍显著(β = −0.017, t = −6.777, P < 0.001)。领悟社会支持对心理弹性的正向预测作用显著(β = 
0.841, t = 36.917, P < 0.001)，心理弹性对心理健康的负向预测作用显著(β = −0.014, t = −7.554, P < 0.001)。 

将 Bootstrap 重复抽样次数设置为 5000，分别对总效应、间接效应、直接效应的 95%置信区间进行估

计，结果显示间接效应、直接效应和总效应的 95%置信区间均不包括 0 (见表 4)，表明心理弹性在热环境

作业人员的领悟社会支持和心理健康间起部分中介作用，其中介效应值为−0.011，中介效应占总效应的

40.43%。 
 

 
Figure 1. Path diagram of the mediating effect of psychological resilience between 
perceived social support and mental health (***P < 0.001) 
图 1. 心理弹性在领悟社会支持与心理健康间的中介作用路径图(***P < 0.001) 

 
Table 3. Test of the mediating model of psychological resilience 
表 3. 心理弹性的中介模型检验 

 

结果变量 

心理健康 心理弹性 心理健康 

β t β t β t 

预测 
变量 

领悟社会支持 −0.028 −14.296*** 0.841 36.917*** −0.017 −6.777*** 

心理弹性     −0.014 −7.554*** 

 R2 0.083 0.378 0.106 

 F 204.368*** 1362.839*** 133.264*** 

注：***P < 0.001。 
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Table 4. Decomposition of total effect, direct effect, and indirect effect 
表 4. 总效应、直接效应及间接效应分解表 

 效应值 Boot 标准误 95% CI 下限 95% CI 上限 相对效应值 

间接效应 −0.011 0.002 −0.015 −0.008 40.43% 

直接效应 −0.017 0.003 −0.023 −0.011 59.22% 

总效应 −0.028 0.003 −0.034 −0.022  

4. 讨论 

本研究发现，热环境作业人员的领悟社会支持、心理健康与心理弹性状况总体较好，并均受到每周

运动次数的显著影响；领悟社会支持、心理健康与心理弹性状况三者间两两呈显著相关，且领悟社会支

持不仅可以直接预测热环境作业人员的心理健康状况，还能够通过心理弹性的部分中介作用预测热环境

作业人员的心理健康状况。 

4.1. 运动习惯对热环境下作业人员心理健康、心理弹性和领悟社会支持的影响 

运动习惯是热环境作业人员心理健康、心理弹性和领悟社会支持的显著影响因素，本研究结果显示，

每周锻炼次数越多，作业人员的心理健康、心理弹性和领悟社会支持情况越好，这可能与运动本身就是

一种高效的身心调节方式有关，且对于身处热环境中的作业人员而言，运动是他们最便捷、最可行的身

心放松方式。此外，由于作业地远离家乡，同事是最亲近、最易得的社会支持来源，运动往往伴随着更

多的同事间互动，有助于增强归属感与社会支持感知，是热环境下作业人员间交流互动、增进感情、获

得社会支持的有效途径。规律的运动不仅提升了个体的身体耐受力，更在无形中构建了情感联结的桥梁，

使他们在高温高压的工作环境中仍能保持心理韧性，所以每周适当增加运动对于热环境作业人员的心理

健康、心理弹性和领悟社会支持均有积极影响。 

4.2. 热环境下作业人员领悟社会支持与心理健康的关系分析 

由于本研究采用的 GHQ-12 得分越高，提示被试的心理健康水平越差，所以领悟社会支持对热环境

下作业人员心理健康有显著的负向预测作用，这一结果与以往的研究结果一致(庭承怡等，2023)。这表明，

个体感知到的社会支持越强，其心理困扰程度越低，心理健康状况越好。良好的社会支持能够缓冲外界

压力对心理的冲击，尤其在高温、高负荷的作业环境下，来自同事、组织的情感支持和实际帮助更能有

效缓解焦虑、抑郁等负面情绪。此外，热环境作业人员长期处于相对封闭和艰苦的工作条件中，社会支

持的获取渠道有限，因此每一份支持性互动都可能被放大并产生更显著的心理保护效应。这种被放大的

支持效应不仅增强了个体的安全感与归属感，也激发了积极应对压力的内在动力。当作业人员感受到关

怀与认同时，其心理弹性得以进一步巩固，从而更有效地转化逆境为成长契机。因此，对于热环境作业

人员而言，提升领悟社会支持水平，不仅是改善心理健康的关键路径，更是培育坚韧心理品质的重要基础。 

4.3. 热环境下作业人员心理弹性的中介作用分析 

中介分析结果表明，领悟社会支持不仅能直接影响热环境作业人员的心理健康，还能通过作业人员

的心理弹性水平间接影响其心理健康。根据中介效应模型图(图 1)可知，首先，领悟社会支持能够正向预

测作业人员的心理弹性水平，这与既往研究结果一致(刘媛媛，扶长青，2024)。已有研究显示，心理弹性

源自个体不断成长发展的积极力量(屈卫国，钟鸿浩，2016)，而领悟社会支持正是热环境作业人员积极情

绪体验的主要来源之一，所以其领悟社会支持水平越高，心理弹性水平越高。其次，心理弹性可以负向
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预测热环境作业人员的心理健康水平，即心理弹性水平越高，心理健康水平越高，这可能是因为心理弹

性水平高的个体具有更高的抗压能力，面对炎热高湿的自然环境、高压的作业任务、严格的作业要求等

多发应激因素，有更多的应对资源和应对方式，能够保持良好的心理动态平衡。可以认为，心理弹性是

心理健康的重要保护因子。 

5. 结论 

综上所述，本研究通过中介效应模型探讨了热环境下作业人员心理健康的具体作用机制，阐明了热

环境下作业人员领悟社会支持对其心理健康的影响，及心理弹性在其中的部分中介作用。提示可通过适

当增加每周运动次数，提供社会支持、心理弹性训练等提高热环境下作业人员抵御心理应激、维持心理

平衡的能力，这对于提高热环境下作业人员的心理健康水平，进而维持和恢复作业效能具有积极意义。 
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