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摘  要 

研究目的：为了探究工作压力源对幼儿教师职业倦怠的影响机制，并检验隐性胜任力和心理幸福感在其

中是否具有链式中介效应；研究方式：问卷调查，采用工作压力源量表、职业倦怠量表、隐性胜任力量

表和心理幸福感量表对851名幼儿教师开展调查，研究发现：工作压力源能够正向预测幼儿教师职业倦

怠；隐性胜任力和心理幸福感均能部分中介工作压力源对幼儿教师职业倦怠的影响，二者之间存在链式

中介效应。工作压力源既可以直接增加幼儿教师的职业倦怠，也可以通过隐性胜任力–心理幸福感–职

业倦怠的路径，间接影响幼儿教师职业倦怠。 
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Abstract 
Research Objective: To explore the impact mechanism of work stressors on preschool teachers’ job 
burnout and examine whether implicit competence and psychological well-being have a chain medi-
ation effect in this relationship. Research Method: A questionnaire survey was conducted using the 
Work Stressors Scale, Job Burnout Scale, Implicit Competence Scale, and Psychological Well-Being 
Scale among 851 preschool teachers. Findings: Work stressors can positively predict preschool teach-
ers’ job burnout; both implicit competence and psychological well-being partially mediate the effect 
of work stressors on preschool teachers’ job burnout, with a chain mediation effect existing between 
them. Work stressors can directly increase preschool teachers’ job burnout and also indirectly influ-
ence it through the path of implicit competence - psychological well-being - job burnout. 
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1. 前言 

2024 年政府工作报告明确指出，要“全面贯彻党的教育方针，坚持把高质量发展作为各级各类教育

的生命线”(钟曜平，2024)。教师队伍是推动教育强国建设的关键资源，既是教育的根本，也是国家发展

的源泉。教师担负着为党培育人才、为国家输送人才的崇高使命，是落实立德树人根本任务的中坚力量。

推进各级各类教育综合改革，亟需打造一支充满活力的教师队伍。构建一支朝气蓬勃的教师队伍是推进

各级各类教育综合改革的迫切需要。幼儿园教师(以下简称“幼师”)作为学前教育高质量发展的关键资

源和学前儿童教育的重要保障，在新时期培养一批高素质的学前教育师资队伍，也是贯彻落实党的二十

大精神的重要举措。在建设高素质教师队伍的过程中，不仅要重视提升教师的专业化水平，更应关注教

师队伍的职业心理健康风险及其预防。尤其是在当前学前教育迅猛发展的大背景下，幼师面临的工作压

力有增无减，职业倦怠问题日渐凸显。 
职业倦怠作为反映教师职业心理健康的重要指标、影响教师队伍质量的关键因素备受国内外社会关

注。教师是职业倦怠的高发人群，职业倦怠不仅对教师个人身心健康、工作质量造成影响，更进一步通

过教学方式影响教学质量、师生关系。已有研究中大多聚焦于高校、中小学教师职业倦怠问题的探讨，

在提升教育高质量发展的时代背景下，幼儿教师的职业场域具有多维度复杂性，其职责涵盖幼儿生活照

料、教育教学实施、社会性发展引导等多重内容，同时需回应家长教育期待、幼儿园管理要求及教育政

策动态调整等外部压力，已有研究发现其工作压力与负荷远超正常水平，职业倦怠、抑郁和焦虑等心理

健康问题呈现出较高的检出率(赵成佳等，2024；Chen et al., 2023)。深入分析幼师职业倦怠的现状、探索

破解幼师职业倦怠之道，对于促进儿童发展、促进幼儿师资队伍素质提升、打造优质幼教体系具有一定

的实证支撑意义。职业倦怠是一种表现为情绪资源耗竭(emotional exhaustion)、对工作冷漠和玩世不恭

(cynicism)并缺乏职业效能感(sense of inefficacy)的综合征(Maslach et al., 1997)。幼儿教师的职业倦怠被证

实与其教学质量不佳、离职意向的升高有关(Jõgi et al., 2022b; Wang et al., 2024)，将阻碍教师队伍的发展
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和建设。因此，对职业倦怠的前因变量及其发生机制展开探究，对于保障幼儿教师的心理健康具有重要

意义。 
在以往研究中，环境因素、个体因素、文化因素等不同层面的因素都会对教师职业倦怠产生影响。

根据 Maslow 等人的观点，对职业倦怠的研究难点在于将“工作–人”模式的拓展到一个更加宽泛和复

杂的框架内，即处于工作环境中的人(Olson et al., 2015)，在环境因素中，工作压力被视为对员工工作满意

度和绩效表现产生负面影响的关键因素之一(Aslan et al., 2020; Wong et al., 2021)。在日常工作中，员工会

采用不同策略应对压力，这些策略会对职业倦怠产生不同的影响。基于工作要求–资源模型，关注每日

工作重塑、恢复体验和员工次日职业倦怠的关系以及个人资源和工作资源的中介作用。有研究以 112 名

全职员工为研究对象，开展连续 10 个工作日的日记法研究，结果表明：每日工作重塑通过个人资源和工

作资源与次日的职业倦怠负相关；员工每日恢复体验通过个人资源与次日的职业倦怠负相关；结果验证

了职业倦怠的状态理论，对于未来每天的职业倦怠应对研究具有积极的意义(张晓龙等，2024；Aslan et al., 
2020)。就工作本身而言，职业倦怠是反映工作负荷过重，已经得到绝大多数研究者的一致认同，体验到

工作负荷过重以及完成工作的时间不足与职业倦怠相关程度较高，尤其是在情感衰竭维度(郭思，钟建安，

2004)。根据工作要求–资源模型(job demands-resources model，简称为 JD-R)，幼儿教师的多重压力源

体现在其繁琐的工作要求(Maslach et al., 2001)。幼儿教师面临的是来自日常保育工作、定期教学评估以

及外部期望多方面的综合性要求，若个人资源无法与之匹配将不断滋生慢性压力(chronic stress)，进而

导致职业倦怠(Yu et al., 2022; Ji & Yue, 2020; Bakker et al., 2014)。实证研究也表明，压力与教师的职业

倦怠存在显著的正相关关系(Gao et al., 2025; Dehne et al., 2025)。Guthier 等人通过连续时间元分析(con-
tinuous time meta-analysis, CoTiMA)发现，工作压力源与职业倦怠在时间跨度上相互正向影响(Guthier et 
al., 2020)。 

尽管国内外对于教师职业倦怠的研究开展大量的探讨，但是对教师职业倦怠在个体–情景间的机制

研究比较碎片化，直接探讨工作压力等因素对职业倦怠的影响。研究者 Carroll 和 White 研究了员工的工

作和生活环境与其工作倦怠的关系，并提出了对影响工作倦怠的环境系统进行划分的“生态学模

型”(Ecology Mpdel)：在环境系统内部的微观系统、组织系统、外部系统和宏观系统等都会对个体的职业

倦怠产生影响(Carroll & White, 1982; 齐亚静，伍新春，2018)。 
幼儿教师的隐性胜任力是一种个体内部的鉴定指标，涵盖了心理韧性、自我调控和效能感等特征(黄

翯青等，2021)。个体特征是 JD-R 模型研究中不可或缺的因素，能够与工作资源产生交互并缓冲工作要

求引发的健康损害过程，解释了相同工作环境下绩效表现的差异(Carroll & White, 1982; Bakker, 2015; 
Demerouti et al., 2001)。Harrison 早在 20 世纪 80 年代就对个体工作状态的感知与产生职业倦怠的关系进

行过一系列探究，提出了“胜任感模型”，认为个人职业倦怠的出现与“自我工作胜任感”有关，如果

个人通过更好地在助人工作中体验到明显的胜任感，那么通常就会提高其助人动机；反之若个体未能在

工作中达成预期的助人目标，“自我工作胜任感”降低，就会有工作挫败感，出现职业倦怠的症状(汪希

贤，2019)。Liu 等人的研究发现心理韧性能够负向预测教师的职业倦怠程度(Liu et al., 2021)。也有研究表

明，教师的情绪调控能力和趋近性应对策略与个人成长和更低的压力和焦虑显著相(Puertas Molero et al., 
2019; MacIntyre et al., 2020)。具有高效能感的教师往往职业倦怠程度较低，认为压力来源于自我调控的可

能性较大(Jõgi et al., 2022a; An & Sha Tao, 2024)。 
心理幸福感泛指个体对自身精神状态的评估，是一个具有多个组成部分的复杂概念(Ryff, 2014; Da-

genais-Desmarais & Savoie, 2012)。基于心理幸福感的多维模型，幼儿教师的心理幸福感涵盖了教师的自

我调控与成长、感知到的掌控感、积极的目标导向与人际关系(Ryff, 1989)。心理幸福感的核心在于心理

健康、潜能显现以及自我实现后的积极体验，是个体克服困难的前提保障(俞国良，2022)。拓展建构理论
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(Broaden-and-Build Theory)认为，随着积极情绪体验的增加，个体会变得更加投入与开放，并收获一定的

个人与社会资源(Fredrickson, 2001)。过去的研究表明，教师的幸福感与工作要求、职业倦怠等都存在显

著的负相关关系(Espinoza-Díaz et al., 2023; Skaalvik & Sidsel Skaalvik, 2018)，并且可以缓冲压力源的负面

效应(Ozduran et al., 2023)。 
过往研究发现，隐性胜任特征在压力源和教师的幸福感之间起到中介作用(Farhi & Rubinsten, 2024)。

个体可通过个人资源和工作资源对工作特征进行适应性重塑，以此降低职业倦怠水平(张晓龙等，2024)。
根据资源保存理论，资源因子之间相互发生作用，将呈现出“一荣俱荣”的增益螺旋模式(Hobfoll et al., 
2018)。基于以上分析，得出研究假设：幼儿教师的工作压力源可以正向预测其职业倦怠，隐性胜任力和

心理幸福感二者作为资源因素可能在工作压力源与职业倦怠之间起到链式中介作用。 

2. 方法 

2.1. 研究对象 

采用方便抽样的方法，对粤西地区 905 名幼儿园教师进行问卷调查。对无效数据进行剔除后获得有

效问卷 851 份，有效率为 94.03%。其中 20 岁以下教师 8 名，20~30 岁教师 288 名，31~40 岁教师 253 名，

40 岁以上教师 302 名；女教师 838 名，男教师 13 名；教龄在 5 年及以下教师 126 名，6~10 年教师 209
名，11 年及以上教师 392 名；城市幼儿园教师 371 名，农村幼儿园教师 480 名。 

2.2. 研究工具 

(1) 教师职业倦怠量表 
采用 Maslach 等人 2001 年编制，伍新春等人修订的中文版教师职业倦怠量表(伍新春等，2016)。该量

表由情感耗竭、低成就感和非人性化三个维度构成，共 22 个题项。采用 Likert 5 点计分(1 = 非常不符合，

5 = 非常符合)，得分越高说明幼儿教师的职业倦怠水平越高。在本研究中，Cronbach’s α 系数为 0.89。 
(2) 幼儿教师工作压力源量表 
采用刘力全编制的幼儿教师工作压力源量表进行评定(刘力全，2007)。该量表由工作负荷、职业期望、

工作环境与人、社会地位与发展、幼儿因素五个维度构成，共 38 个题项。采用 Likert5 点计分(1 = 非常

不符合，5 = 非常符合)，得分越高说明幼儿园教师的工作压力水平越高。在本研究中，Cronbach’s α 系数

为 0.95。 
(3) 幼儿教师隐性胜任力量表 
采用黄翯青等人编制的幼儿教师隐性胜任力量表进行评定(黄翯青等，2021)。该量表由效率导向胜

任力、自我调控胜任力和情感导向胜任力三个维度构成，共 21 个项目。采用 Likert5 点计分(1 = 非常

不符合，5 = 非常符合)，得分越高说明幼儿园教师隐性胜任力水平越高。在本研究中，Cronbach’s α 系

数为 0.88。 
(4) 心理幸福感量表 
采用 Ryff 编制，Gao 等人修订的心理幸福感量表(Gao & McLellan, 2018)。该量表由自主性、个人成

长、人生意义、亲密关系和自我接纳六个维度构成，共 33 个题项。采用 Likert5 点计分(1 = 非常不符合，

5 = 非常符合)。得分越高表示幼儿教师的心理幸福感水平越高。在本研究中，Cronbach’s α 系数为 0.89。 

2.3. 数据处理 

本研究采用 SPSS26.0 及 Hayes 开发的 PROCESS4.1 对数据进行描述统计、相关分析及中介效应模型

检验。 
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3. 结果与分析 

3.1. 共同方法偏差检验 

采用 Harman 单因子检验对共同方法偏差进行统计检验。结果显示，共提取 18 个载荷大于 1 的因子，

第一个因子方差解释力为 21.80%(小于 40%)，说明当前研究不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 描述统计及相关分析 

对各变量的描述性统计和相关分析结果表明，职业倦怠和工作压力源之间存在显著正相关，且均与

隐性胜任力、心理幸福感显著负相关，隐性胜任力与心理幸福感呈显著正相关。详见表 1。 
 
Table 1. Descriptive statistics and correlation analysis of key variables (n = 851) 
表 1. 主要变量的描述性统计及相关分析(n = 851) 

 M ± SD 职业倦怠 工作压力源 隐性胜任力 心理幸福感 

职业倦怠 45.63 ± 12.1 1    

工作压力源 120.57 ± 26.9 0.63*** 1   

隐性胜任力 82.06 ± 10.13 −0.52*** −0.33*** 1  

心理幸福感 119.96 ± 15.12 −0.50*** −0.40*** 0.73*** 1 

注：* p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001；下同。 

3.3. 中介作用检验 

采用 PROCESS 插件中的 Model 6 检验中介效应，结果如表 2 所示。在控制人口学变量(年龄、性别、

教龄)后，工作压力源对隐性胜任力和心理幸福感起显著的负向预测，而隐性胜任力可显著正向预测心理

幸福感，工作压力源可以对预测职业倦怠起显著正向预测，隐形胜任力和心理幸福感可共同负向预测职

业倦怠。 
 
Table 2. Regression analysis results of mediation effect test 
表 2. 中介效应检验的回归分析结果 

预测变量 
方程 1：隐性胜任力 方程 2：心理幸福感 方程 3：职业倦怠 

β t β t β t 

年龄 0.100 3.726*** −0.022 −1.171 −0.005 −0.218 

性别 0.006 0.045 −0.017 −0.197 −0.020 −0.189 

教龄 0.029 1.707 0.026 2.265* −0.005 −0.324 

工作压力源 −0.221 −10.302*** −0.125 −7.943*** 0.391 18.995*** 

隐性胜任力   0.626 26.464*** −0.334 −8.240*** 

心理幸福感     −0.098 −2.239* 

R2 0.167 0.564 0.514 

F 42.433*** 218.305*** 148.587*** 

 
Bootstrap 检验表明，隐形胜任力和心理幸福感的独立中介效应显著，间接效应值分别为 0.074 和

0.012，二者的链式中介效应同样显著，间接效应值为 0.016。结果如表 3 和图 1 所示。 
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Table 3. Significance test of mediation effect 
表 3. 中介效应的显著性检验 

路径 β SE 
95% CI 

下限 上限 

工作压力源→职业倦怠 0.391 0.020   

工作压力源→隐性胜任力→职业倦怠 0.074 0.013 0.050 0.100 

工作压力源→心理幸福感→职业倦怠 0.012 0.006 0.001 0.025 

工作压力源→隐性胜任力→心理幸福感→职业倦怠 0.016 0.006 0.002 0.027 

总间接效应 0.100 0.013 0.075 0.126 

 

 
Figure 1. Chain mediation model of tacit competence and psychological well-being in the relation-
ship between work stressors and occupational burnout 
图 1. 隐性胜任力和心理幸福感在工作压力源和职业倦怠间的链式中介模型图 

4. 讨论 

本研究发现，工作压力源显著正向预测幼儿教师的职业倦怠，印证了前人的研究结论(Carroll et al., 
2022; Jeon et al., 2024)，并符合 JD-R 的核心观点。社会对幼儿教师的“全能化期待”(兼具教育者、照料

者、安全保障者等多重角色)，叠加“事故责任扩大化”倾向，使教师长期处于高风险焦虑状态，构成持

续性心理压力源，过高的情绪性工作要求会导致疲倦，而幼儿教师往往被要求控制自身情绪并表达积极

的情感(Zhang et al., 2020)。以往研究表明，高负荷、工作–家庭冲突、角色冲突等因素也是教师常见的

工作要求(赵成佳等，2024；Xu, 2019)。工作充斥着压力源，个体难以避免地经受慢性压力，进而形成职

业倦怠(Hakanen et al., 2008)。 
中介效应检验结果表明，隐性胜任力和心理幸福感均在工作压力源和幼儿教师的职业倦怠之间起部

分中介作用。该发现揭示了隐性胜任力对工作压力源的应对效用，并验证了 JD-R 的缓冲假说。幼儿教师

的隐性胜任力作为一种涵盖认知、能力和特质多方面的整合性特征(Gao et al., 2025)，可反映出个人的资

源水平。隐性胜任力较高的幼儿教师可支配的资源相对更多，能较好地面对复杂、多样的工作要求，因

而不易形成职业倦怠。与过往研究结论相符，具备胜任特征的教师感知到的压力水平更低(Rey et al., 
2016)，隐性胜任力所包含的情绪调控、自我效能感和心理韧性等因素显著负向教师的职业倦怠程度(Li, 
2023)。 

本研究发现心理幸福感在工作压力源和职业倦怠之间存在单独的中介作用，与过往研究结论相符

(Maddock, 2024; González-Rico et al., 2022)。体表现为，当幼儿教师的工作要求远超适度范围，产生的压

力可能降低其心理幸福感，进而导致职业倦怠。慢性压力源与负面情绪显著正向相关(MacIntyre et al., 
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2019)，本就需要较多情感劳动的幼儿教师可能累积更高的压力。从而阻碍了教师通过教学工作中的积极

体验和自我实现来提高心理幸福感，而低水平的心理幸福感往往是职业倦怠的前因之一(Conti et al., 
2021)。 

研究还发现，隐性胜任力和心理幸福感在工作压力源和职业倦怠的关系中起链式中介的作用，与以

往研究相符合(Lucas-Mangas et al., 2022; Mérida-López et al., 2022; Han, 2022)。该发现还支持了拓展–建

构理论，隐性胜任力和心理幸福感作为积极的心理资源呈现出相互促进的建构关系。隐性胜任力作为幼

儿教师职业倦怠的预防性因子，还对教师的幸福感起到促进作用。以往研究揭示了心理幸福感在维持教

师福祉和防御心理威胁中的重要性(Wang et al., 2024)，以及其与职业倦怠和工作压力源的负相关关系

(Jõgi, et al., 2022b; Ryff, 2014)。此外幼儿教师也可协同隐性胜任力和心理幸福感发挥作用，降低形成职业

倦怠的风险。这一结果丰富了 JD-R 的相关研究，提出资源在“缓冲假设”路径中具有叠加增益的潜在可

能。这意味着，提升幼儿教师的隐性胜任力不仅有助于其有效应对工作压力，还能通过增强心理幸福感

形成双重保护机制。 

5. 研究展望 

通过结果分析，本研究揭示了心理内在机制在缓解职业倦怠中的关键作用路径，证明了提升幼儿教

师隐性胜任力对于增强其心理幸福感的重要性，以及由此带来的职业倦怠水平的降低效应。在幼儿教师

专业发展过程中，应重视对教师情绪调节、人际敏感度及自我效能等隐性能力的培养，并通过构建支持

性工作环境，促进其心理资本的积累。特别是在学前教育高质量发展的当前背景下，构建以心理幸福感

为核心的干预体系，可为有效应对职业压力提供可行策略。未来研究应推动将心理支持机制纳入学前教

育师资建设的常规体系，并进一步探索在不同教龄、园所类型及区域背景下链式中介效应的差异性，以

优化干预方案的适配度；基于实证数据的动态监测，建立分层分类的心理支持模型，以实现精准化、可

持续的职业健康促进。 
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