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摘  要 

在数字经济时代，新质生产力以信息技术与智能制造为核心，驱动教育生态向智能化、个性化转型。面

对大学生心理问题频发的严峻现实，本研究以新质生产力为理论框架，系统探讨心理健康教育的创新路

径。研究发现，当前高校心理健康教育虽在内容多样化、机构完善化等方面取得进展，但仍面临心理问

题复杂化、教育方式针对性不足、师资专业化欠缺及资源整合困难等挑战。基于新质生产力的技术赋能，

研究提出三重转型路径：一是构建动态适配的“精准干预”课程体系；二是推动“主动预防”模式，降

低求助门槛；三是建立“全流程管理”闭环系统，覆盖预防、监测、干预与反馈环节。同时，专门聚焦

技术应用中的伦理风险与隐私保护，并细化实施路径的可操作性，为不同资源条件的高校提供落地方案。

研究结论表明，新质生产力为破解传统心理健康教育的供需矛盾提供了技术赋能与生态重构路径，其智

能化、个性化特征显著提升了教育的精准性与效能，而伦理坚守与低成本适配是技术落地的关键保障。 
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Abstract 
In the era of the digital economy, New-Quality Productive Forces, with information technology and 
intelligent manufacturing at its core, drives the transformation of the educational ecosystem to-
ward intelligence and personalization. Faced with the severe reality of the frequent occurrence of 
psychological issues among college students, this study takes New-Quality Productive Forces as the 
theoretical framework to systematically explore the innovative pathways for mental health educa-
tion. It finds that while current college mental health education has made progress in aspects such 
as the diversification of content and the improvement of institutions, it still faces challenges includ-
ing the growing complexity of psychological issues, insufficient targeting of educational methods, 
lack of professionalization among teachers, and difficulties in resource integration. Based on the 
technological empowerment of New-Quality Productive Forces, the study proposes a threefold 
transformation pathway: first, constructing a dynamically adaptive “precision intervention” curric-
ulum system; second, promoting a “proactive prevention” model to lower the threshold for seeking 
help; and third, establishing a “full-process management” closed-loop system covering prevention, 
monitoring, intervention, and feedback. Meanwhile, the study focuses on ethical risks and privacy 
protection in technological applications, and refines the operability of implementation paths to pro-
vide landing solutions for universities with different resource conditions. The research conclusions 
indicate that New-Quality Productive Forces provide paths for technological empowerment and 
ecological reconstruction to address the supply-demand contradiction in traditional mental health 
education, and its characteristics of intelligence and personalization significantly enhance the pre-
cision and effectiveness of such education. Adhering to ethics and adapting to low costs are the key 
guarantees for technological implementation. 
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1. 引言 

数字经济蓬勃发展，新质生产力作为以信息技术、智能制造系统为核心驱动力的新型生产力形态，

正以革命性力量重塑社会生产方式与教育生态。中国科学院心理研究所发布 2022 版《中国国民心理健康

发展报告(2021~2022)》显示，高校学生心理问题检出率达 28.4%。大学生是心理健康工作的关键关注对

象，他们面临学业挑战、就业竞争及人际交往等多方面的压力(袁开国，李灵慧，李小勇，2024)。传统心

理健康教育模式在精准干预、技术融合等方面面临现实困境。而新质生产力以数据要素、智能技术、创

新人才为核心驱动，正在更新教育生态系统的结构与功能。其对教育的影响不仅体现在教学效率的提升，

更推动教育模式从标准化向个性化、从经验驱动向数据驱动转型。 
本研究以新质生产力发展理念为内核，着力探索心理健康教育模式的创新方式，旨在突破传统教育

模式的固有局限，构建契合新时代需求的心理健康教育体系。随着社会快速发展，大学生群体心理问题

日益复杂多样，传统教育方式在精准识别、动态追踪和个性化干预上存在不足。基于此，研究以信息技

术、大数据分析等先进技术为支撑，挖掘新质生产力在心理健康教育中的应用可能性，通过结合信息技

术，大数据分析等技术手段整合教育资源、优化教育流程、创新服务形式，实现心理健康教育的精准化、
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智能化和高效化，切实提升心理健康教育的质量与效率。新质生产力驱动心理健康教育改革，能通过提

升大学生心理调节能力与社会适应力，助力培养兼具专业素养与健全心智的高素质人才，进而以人才发

展促进社会和谐稳定，以个体心理健康提升家庭幸福感，为社会长远发展筑牢人才根基与心理基石。 

2. 新质生产力理论与心理教育改革 

2.1. 新质生产力的定义与内涵 

在全球化深入推进与知识技术迭代升级的时代背景下，生产力的外在形态与核心内涵均发生了深刻

且显著的变化。2023 年 9 月，“新质生产力”的概念被首次提出，后续相关部门与领域又在多个重要场

合，针对这一概念展开了多维度的阐释与论述。作为以科技创新突破为核心驱动力的新型生产力范式，

新质生产力的本质是依托颠覆性技术实现生产力的跨越式提升，其核心标志体现为创新要素对既有生产

体系的全方位、深层次重塑。中共中央、国务院印发《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》指出要“促

进人工智能助力教育变革。面向数字经济和未来产业发展，加强课程体系改革，优化学科专业设置。制

定完善师生数字素养标准，深化人工智能助推教师队伍建设”。随着新质生产力的培育发展，教育领域

正经历着深层次的变革与挑战(乔倩，白暴力，2024)。信息技术突破时空壁垒，通过优质资源在线共享推

进教育公平，依托大数据精准抓取学情以优化教学策略，借助数字化治理提升教育管理效能，持续加速

教育现代化进程。 

2.2. 新质生产力的构成要素与高校心理教育的协同 

新质生产力的核心构成要素与高校心理教育存在内在协同关联。其一，智能技术作为关键技术载体，

通过 AI 算法、数据处理系统等为高校心理教育提供数字化工具支撑，借助智能测评系统实时捕捉学生心

理动态，依托大数据分析实现心理问题精准识别与干预方案优化。其二，劳动者创新能力培养这一核心

要素，要求高校心理教育强化学生抗压韧性、跨学科适应力等非认知能力培育，助力其形成应对技术变

革的心理调适机制与持续学习心态。其三，数据要素驱动的决策模式促使心理教育从经验导向转向数据

智能导向，通过整合学生心理档案、行为轨迹等多维度数据构建动态化心理预警模型，提升心理健康服

务的精准性。其四，创新制度体系作为重要保障要素，为心理教育提供协同育人平台，校企合作共建的

心理健康服务场景可将职业心理适应、技术伦理认知等纳入教育内容，形成技术能力培养与心理素养提

升的协同发展。 

2.3. 新质生产力对高校心理教育的影响 

随着新质生产力的发展，高校心理健康教育获得了持续创新的动力，教育体系正朝着智能化与精准

化方向全面升级。智能技术对教学场景进行了重新塑造实现跨场域的多元交流(李德显，张心誉，2024)，
借助虚拟现实技术模拟真实职场以及社交训练等沉浸式学习场景，突破心理干预的物理空间限制。动态

化的数据跟进系统能够实时剖析学生的行为轨迹，为开展个性化心理辅导提供科学支撑，显著增强了教

育的前瞻性与适配能力。 
数字化的传播生态大幅革新了知识的传播模式。短视频、交互式 H5 等新兴媒体形式，把抽象的理论

转化成直观的案例资源库，通过情景剧、互动测试等方式，有效激发了学生自主学习的积极性。教育工

作者依靠大数据对热点话题进行分析，动态调整内容的呈现形式，让心理健康知识的传播更具时代特色

与吸引力。 
智能工具的运用使教育服务效能得到大幅提升。AI情感识别系统借助微表情捕捉、语音分析等技术，

能够比人工更早发现潜在的心理波动；云端咨询平台打破了时间和空间的限制，搭建 24 小时不间断的服
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务网络。利用区块链技术建立的成长档案库，完整记录学生的心理发展轨迹，为终身心理健康管理奠定

了基础。 
教育资源的数字化改造推动了服务公平化的发展。慕课平台与智能终端相结合，让优质的心理课程

打破校际界限；基于算法推荐的个性化学习内容，使偏远地区的学生也能同等享受前沿的教育资源。这

种以技术为驱动力的教育革新，正在构建全员覆盖、全程跟踪、全域联动的心理健康教育新模式，为人

才培养积累持久的心理资本。 

3. 新时代大学生心理健康教育现状 

3.1. 教育内容不断丰富 

当前，大学生心理健康教育内容涵盖了多个方面，除了传统的心理健康基础知识，如常见心理问题

的识别与应对等，还增加了适应能力培养、生涯规划、情绪管理、人际交往技巧等内容。一些高校还结

合时代特点，将网络心理健康与压力应对纳入教学内容，以满足学生多元化的需求。 

3.2. 教育方式多样化 

学校通常开设心理健康教育课程，通过课堂讲授向学生传授系统的心理健康知识。同时，开展心理

健康讲座，邀请专家学者就热点心理健康问题进行专题讲解。个别心理咨询为学生提供一对一的个性化

心理支持，团体辅导则通过组织各种主题活动，促进学生之间的互动与交流，培养其团队合作精神和社

会适应能力。此外，还利用网络平台，如心理健康教育网站、在线咨询平台等，为学生提供便捷的心理

健康服务。 

3.3. 心理健康教育机构逐步完善 

多数高校设立了专门的心理健康教育中心，配备了相应的办公场地、咨询室、心理测评室等设施。

心理健康教育中心负责统筹全校的心理健康教育工作，包括教学、咨询、宣传、危机干预等。 

3.4. 师资队伍建设有所加强 

高校心理健康教育师资队伍不断壮大，专业背景逐渐多元化，涵盖了心理学、教育学、社会学等

相关领域。许多教师参加了各类专业培训和学术交流活动，专业素养和业务能力得到了一定程度的提

升。 

4. 新时代大学生心理健康教育面临的挑战 

4.1. 学生心理问题日益复杂多样 

随着社会的快速发展和信息传播的加速，大学生面临的环境更加复杂，心理问题呈现出多样化和复

杂化的趋势。除了常见的抑郁、焦虑、自卑等心理问题外，网络成瘾、学习倦怠、职业迷茫、情感困惑等

问题也日益突出。一些学生还受到社会不良思潮的影响，价值观出现偏差，导致心理失衡。 

4.2. 心理健康教育重视程度仍需提高 

尽管大部分高校已经认识到心理健康教育的重要性，但在实际工作中，仍存在重视程度不够的情况。

一些高校并没有给予心理健康教育足够的独立地位和资源投入。部分教师和管理人员对心理健康教育的

认识存在误区，认为心理问题只是个别学生的问题，对整体学生的心理健康教育工作缺乏积极性和主动

性。这种观念导致心理健康教育在学校教育体系中的边缘化，影响了教育效果的发挥。 
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4.3. 教育内容和方式针对性不足 

目前，大学生心理健康课程单一地采取理论讲授的教学方式已经远远不能满足学生的需求。当代大

学生身处于复杂的高压的社会，更多的时候他们需要独立去面对和处理这些问题带给自己心理上的困扰

(汪杨桢，周明慧，2024)。在教育方式上，虽然形式多样，但往往缺乏针对性。例如，课堂教学采用大班

授课模式，难以满足学生个性化的学习需求；心理咨询服务存在等待时间长、咨询效果参差不齐等问题；

团体辅导活动的设计有时未能充分考虑学生的特点和兴趣，参与度不高。 

4.4. 师资队伍专业水平有待提升 

虽然高校心理健康教育师资队伍在数量和专业背景上有了一定改善，但整体专业水平仍有待提高。

部分教师缺乏系统的心理学专业训练，在心理评估、心理咨询技术等方面存在不足，难以准确把握学生

的心理问题并提供有效的帮助。 

4.5. 心理健康教育资源整合困难 

大学生心理健康教育需要整合学校、家庭、社会等多方面的资源。然而，在实际工作中，资源整合

存在困难。学校与家庭之间缺乏有效的沟通与合作机制，家长对学生心理健康问题的重视程度不够，不

能及时配合学校开展心理健康教育工作。此外，心理健康教育所需的经费、场地、设备等资源也相对有

限，制约了心理健康教育工作的深入开展。 

5. 基于新质生产力的心理健康教育模式创新路径   

5.1. 教育模式转型：从“普适教育”到“精准干预” 

基于新质生产力可以实现高校心理健康教育模式从规模化转向精准化干预。通过构建“数据采集–

智能分析–动态适配–主动干预”的技术框架重构“课程设置–教学资源–教学活动–课后反馈”的课

堂体系(袁开国，李灵慧，李小勇，2024)，实现教育服务的精准触达。 

5.1.1. 多模态数据监测技术路线 
① 建立数据来源体系。如图 1 所示，主要包括基础数据、学习行为数据、心理测评数据、校园行为

数据、可选生理数据和社交互动数据六大类。 
 

 
Figure 1. Multimodal data monitoring technical roadmap 
图 1. 多模态数据监测技术路线 
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基础数据：学籍信息、年级专业、生源地等。学习行为数据：学习平台(超星、雨课堂等)的登录频率、

学习时长、作业完成情况、互动讨论文本等。心理测评数据：SCL-90、SAS、SDS 等标准化量表测评结

果。校园行为数据：门禁刷卡记录(作息规律分析)、校园消费数据(生活状态判断)、图书馆借阅记录(兴趣

偏好挖掘)。可选生理数据：自愿佩戴智能手环采集的心率、睡眠质量数据等。社交互动数据：匿名化处

理的班级群、社团群互动频率。 
② 数据采集与处理流程。如图 1 所示，采集层通过 API 接口对接现有校园系统，心理测评数据通过

加密问卷平台采集，生理数据经学生自愿授权后匿名传输。预处理层使用 Python 的 Pandas 库进行数据清

洗，采用 LabelEncoder 对分类数据编码，通过 Anonymizer 等脱敏工具去除身份证号、手机号等标识信

息。融合分析利用 TensorFlow 构建多模态数据融合模型，整合文本、数值、分类数据，输出心理状态评

分与风险等级。 

5.1.2. 课程与教学的精准化设计 
课程设计方面采用大数据分析技术，建立学生动态发展模型。针对不同年级且面临不同时期如：新

生适应期、考试焦虑期、就业抉择期的大学生定制动态课程模块。通过 AI 算法解析各专业学生认知特征，

相关专业适配课程以增强学生对专业的认同感。 
教学资源方面可构建智能资源推荐系统，依托学习行为数据库实现个性化资源推送。针对考研群体

自动匹配历年真题解析视频，为求职学生精准推送行业大咖讲座，通过心理资源包的个性化组合提升干

预效能，不仅能够缓解学生的心理压力，更能够帮助学生解决实际问题。 
教学活动方面可结合大数据算法设置相对应的教学情景，如临床医患沟通实验室或建筑工程安全管

理沙盘等教学情境。引入 AI 情感计算技术，在模拟面试、答辩演练中实时监测学生生理指标，生成压力

应对策略分析报告，帮助学生增强心理调适能力。 
课后反馈方面可搭建多模态数据监测平台，整合课堂表现、在线学习、心理测评(SCL-90 等)数据流。

通过机器学习建立早期预警模型，对抑郁倾向、学业倦怠等风险进行分级预警，形成“学生–导师/辅导

员–咨询师”三方联动的 24 小时响应机制。 

5.1.3. 资源有限高校的低成本实现方案 

 
Figure 2. Gantt chart for phased implementation planning of the precision intervention model 
图 2. 精准干预模式分阶段落地规划甘特图 

 
资源有限的高校可借力现有平台，依托学习通、钉钉等已部署校园平台，开通心理健康模块，对

接中科院心理所开放的免费量表。采用开源技术，可以使用 Docker 容器化部署基于 Flask 框架的简易预
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警系统，替代商业软件，降低版权费用。如图 2 所示，可分步实施策略：第一阶段(1~2 年)实现基础功能

(心理测评、简单预警)，第二阶段(3~4 年)逐步引入多模态数据融合分析。或者跨校资源共享，与同区域

高校成立心理健康教育联盟，共享优质课程资源、开源工具与专家资源，分摊技术维护成本。 

5.2. 帮助模式转型：“被动求助”转向“主动预防”  

新质生产力的发展能够有效地搭建朋辈互助平台，朋辈互助能够有效降低学生对解决心理问题的抵

抗程度，从而提高学生对心理问题解决的积极性。具体可通过智能算法匹配心理状态相近的学生组建互

助小组，利用匿名社交平台降低求助压力，结合 AI 分析实时推荐朋辈支持策略，VR 培训提升互助技能，

实现早期识别与精准干预，减少因适应失败导致的自我否定。通过短视频、互动社区，借助社交媒体和

算法推荐，传播更契合学生价值观的内容，营造包容的校园氛围。例如北京理工大学心理健康教育与咨

询中心主任李旭珊在第 62 届中国高等教育博览会“第三届高校心理健康创新发展论坛”分享其校园一站

式“学生社区，“逐渐铺开‘智慧心灵互动驿站’，构筑全息化育心空间”。 
整合校内外资源构建协同网络，联合医院、家庭与社会机构开发线上协同干预机制，推动心理健康

服务从“危机管控”转向“全周期支持”。不仅如此，在权力关系层面，可通过区块链技术建立去中心化

的心理健康档案系统，赋予学生更多知情权与数据自主权，重构平等的校生互动模式(闫紫菱，张广利，

2025)。通过技术赋能、文化重塑与制度创新，新质生产力可在降低排斥感的同时，激发学生主动参与心

理健康的积极性，实现从“被动应对”到“主动预防”的范式转型。 

5.3. 流程模式转型：从“孤立干预”转向“全流程管理”   

新质生产力的实现与大学生心理健康教育向“全流程管理”转型，需依托数据驱动与教育创新：通

过整合学业、行为及心理咨询等多源数据构建智能预警系统，利用机器学习动态识别心理风险并推荐个

性化干预方案(刘亚平，2024)。 

5.3.1. 全流程管理的闭环操作细则 
预防阶段：新生入学时通过微信小程序完成 10 分钟内的基础心理测评，系统自动生成个性化心理健

康指南并推送； 
监测阶段：每学期 2 次定期测评 + 实时行为数据监测，当学生出现连续 2 周登录学习平台时长骤

降、消费金额异常、测评得分超标等情况时，系统自动标记为低风险预警； 
干预阶段：低风险预警由辅导员通过线上沟通干预，中风险由朋辈互助小组 + 辅导员联合干预，高

风险转介至学校心理咨询中心或合作医院，干预过程记录在加密档案中； 
反馈阶段：干预后 1 个月、3 个月进行跟踪测评，系统自动对比干预前后数据，生成效果评估报告，

优化后续干预方案。 

5.3.2. 不同资源条件高校的落地策略 
资源充足的高校，例如北京大学构建“三维一体”大数据系统实现心理建档全覆盖；中央财经大学

用“AI + 心理测评”提升预警精准度。优化校园文化，减少学业竞争压力，增设心理减压活动，并通过

隐私保护机制增强信任(郑威，2024)如重庆师范大学携手科大讯飞以主题携 AI 技术亮相，展现在心理健

康领域创新应用。全流程管理覆盖“预防–监测–干预–反馈”闭环，从入学建档、实时数据跟踪到分

级干预与效果评估，实现心理健康教育从被动干预转向主动预防、从孤立应对转向系统协同，最终提升

学生心理韧性与教育效能。 
而资源有限高校可通过：① 师资培训：组织教师参加教育部、省教育厅的免费线上培训，邀请本地

高校心理学教授开展线下讲座。② 经费配置：将有限经费优先用于核心设备，减少非必要开支。③ 校
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企合作：与本地科技企业共建，企业免费提供轻量化心理测评小程序，高校提供脱敏后的数据用于算法

优化，实现互利共赢。 

6. 伦理与隐私保护：技术赋能下的边界坚守 

新质生产力在提升心理健康教育效能的同时，也带来了数据伦理与隐私保护的风险。心理健康数据

属于高度敏感的个人信息，其采集、分析与使用必须坚守伦理底线，防范算法偏见与隐私泄露。 

6.1. 数据伦理的核心原则与规范遵循 

数据伦理需坚守四大核心原则并严格规范执行：一是知情同意原则，需明确告知学生数据采集的用

途、范围、存储期限与使用方式，采用“明示同意”而非“默认同意”的授权模式，同时保障学生随时撤

回授权的权利，且撤回授权后不影响其享受基础心理健康服务；二是数据最小化与目的限制原则，仅采

集心理健康教育必需的数据，不得超出约定范围使用，严禁将心理数据用于商业推广、评优评先等无关

用途；三是公平性原则，需扩大数据样本覆盖范围，全面涵盖不同年级、专业、生源地、家庭背景的学

生，避免因样本单一导致算法对特定群体产生歧视；四是合规性原则，严格遵循《个人信息保护法》《数

据安全法》对敏感个人信息的保护要求，明确心理测评原始数据、生理数据等属于“敏感个人信息”，并

针对性采取额外保护措施，确保数据使用全程合法合规。 

6.2. 隐私边界的界定与技术防护 

隐私边界的界定需通过多重技术与制度手段筑牢防护屏障：一是实施数据分级分类保护，将心理健

康数据明确划分为三级，其中一级(高敏感)包含心理测评原始分数、生理数据，二级(中敏感)涵盖行为轨

迹数据、心理状态评分，三级(低敏感)为匿名化后的群体统计数据，针对不同级别数据精准设定访问权限；

二是应用隐私增强技术(PETs)，通过差分隐私技术(发布数据时添加噪声以保护个体信息)、联邦学习(数
据不离开本地，仅共享模型参数)等方式，从源头规避原始数据集中存储可能引发的泄露风险；三是严格

管控访问权限，建立“三级授权”机制，仅心理咨询师可访问一级数据，辅导员权限限于二级数据，行政

管理人员仅能查看三级统计数据，且所有数据访问、修改操作均全程留痕，确保可追溯；四是规范数据

存储与销毁流程，采用 AES 加密技术保障数据存储安全，同时定期备份并异地存放以防范数据丢失，待

学生毕业或授权到期后，需在 1 个月内完成包括备份数据在内的全量数据销毁，并出具正式销毁证明，

形成完整的隐私保护闭环。 

6.3. 算法偏见的防范与矫正 

算法偏见的防范与矫正需构建全流程管控体系：一是优化数据样本，确保训练数据充分涵盖不同生

源地、专业类型、家庭背景等多元化群体，避免因样本偏向城市生源、热门专业等特定群体而滋生算法

偏见；二是保障算法透明度与可解释性，优先选择决策树、逻辑回归等可解释的机器学习模型，摒弃“黑

箱模型”，同时向师生公开算法核心逻辑(如风险评估的关键指标)，表述上避开复杂技术细节，确保易懂

可知；三是建立人工审核与干预机制，明确算法预警结果仅作为参考依据，必须经专业心理咨询师审核

确认后，方可启动后续干预流程，严禁仅依赖算法直接作出决策；四是开展定期算法审计，每半年邀请

心理学、计算机、伦理学跨学科团队，对算法模型进行系统性偏见检测，针对发现的问题及时修正参数，

并公开发布审计报告，确保算法始终保持公平公正。 

7. 结论 

新质生产力通过技术赋能与生态重构，为大学生心理健康教育注入革新动力。智能技术显著提升了
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服务精准性，推动教育模式从“普适化”向“动态适配”转型；全流程管理机制通过数据整合与智能预

警，实现了从“孤立干预”到“系统协同”的跨越；而伦理坚守与低成本适配方案则解决了技术落地的关

键难题，让不同资源条件的高校都能借鉴应用。 
研究表明，以新质生产力为核心构建的心理健康教育体系，不仅能够高效缓解学生心理问题，更为

培养兼具心理素质与创新能力的时代新人提供了重要路径。未来研究可进一步优化技术与教育的融合模

式，探索伦理保护的长期实践效果，开展低成本方案的实证研究，并加强心理健康教育的跨学科协作与

资源整合，以更好地应对大学生心理健康问题的复杂性和多样性。本研究从理论与实践结合的角度提出

了创新路径，但在实证数据支撑方面仍有不足，未来有待开展跨校对比实验与长期跟踪研究。 
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