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摘  要 

心理韧性是飞行员在高风险职业环境中保持卓越绩效与身心健康的核心心理能力。本文通过整合性文献

综述，构建了飞行员“影响因素–心理韧性–职业结果”理论框架。研究发现，飞行员心理韧性受损耗

性因素(如工作压力、轮班制度)与增益性因素(如人格特质、社会支持)共同影响，并在认知功能、行为表

现、情绪适应、生理反应及职业状态五个维度发挥关键作用。高心理韧性飞行员表现出更强的认知灵活

性、更稳定的安全行为、更优的情绪调节能力、更平衡的生理反应以及更高的职业满意度。当前研究在

机制探讨、测量方法及干预应用等方面仍存在局限。未来研究应着力构建循证化、分阶段的飞行员心理

韧性干预体系，开发多模态评估体系，关注因素间的交互效应，并构建符合中国航空文化背景的心理韧

性培养方案。本文为深化飞行员心理韧性理论研究和实践应用提供了系统框架。 
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Abstract 
Psychological resilience is a core psychological capacity that enables pilots to maintain excellent 
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performance and well-being in high-risk occupational environments. This paper constructs an “in-
fluencing factors-psychological resilience-occupational outcomes” theoretical framework for pilots 
through an integrative literature review. The findings indicate that pilot psychological resilience is 
shaped by both depleting factors (e.g., work pressure, shift systems) and enhancing factors (e.g., 
personality traits, social support), and plays a critical role across five dimensions: cognitive func-
tioning, behavioral performance, emotional adaptation, physiological response, and career well-
being. Pilots with higher psychological resilience demonstrate stronger cognitive flexibility, more 
consistent safety behaviors, more effective emotion regulation, more balanced physiological reac-
tions, and greater job satisfaction. Current research still faces limitations in exploring underlying 
mechanisms, measurement approaches, and practical interventions. Future studies should focus on 
developing evidence-based, stage-specific resilience intervention systems, develop multimodal as-
sessment systems, examine interactive effects among contributing factors, and design resilience-
building programs tailored to China’s aviation culture. This paper offers a systematic framework to 
advance both theoretical understanding and practical application of psychological resilience among 
pilots. 

 
Keywords 
Psychological Resilience, Pilots, Influencing Factors, Impact Mechanisms 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

心理韧性，亦称“心理弹性”，其理论定义主要涵盖结果论、品质论与过程论三种视角。从过程论观

点出发，心理韧性是一种伴随逆境抵御过程中的一系列偶发事件的出现而逐渐展开的心理过程，这些过

程对于危机情境的积极适应与应对具有积极意义(McLarnon & Rothstein, 2013; Moenkemeyer et al., 2012)。
在航空领域，心理韧性始终被视为飞行人员关键心理素质之一。中国民航局飞行标准司于 2020 年发布

《中国民航运输航空飞行员技能全生命周期管理体系建设实施路线图》，在飞行员“岗位胜任力”框架

中正式纳入“心理胜任力”维度(民航局飞行标准司，2020)，其中即包含心理韧性，标志着心理韧性已成

为飞行员职业能力的正式组成部分。 
心理韧性在飞行安全风险防控中亦具有重要作用。研究表明，飞行员心理韧性水平越高，其所引发

的航空事故风险越低。近年来，在新冠疫情冲击下，民航运输量大幅下滑(黄步庭，2024)，多家航空公司

采取飞行员裁减与开支紧缩策略(张倩，2021)，导致飞行员就业竞争加剧，飞行学员面临显著的职业发展

与心理压力。例如，某航空公司因 89 名学员未通过技能与理论考核而终止其培训资格，反映出行业对飞

行员选拔标准日趋严格。持续的高压状态会占用个体认知资源，增加操作失误风险(Wang et al., 2018)，而

高心理韧性飞行员能够有效缓解压力对自身状态的负面影响，表现出更强的情绪调节能力与安全行为水

平。飞行员在工作环境中常面临引擎故障、鸟击、失控等突发风险，这些事件易引发惊吓反应并导致认

知资源耗竭，进而影响决策合理性(Rivera et al., 2014)。心理韧性能够在突发危机情境中缓解惊吓反应带

来的负面影响，为航空安全提供重要心理保障(Foyle & Hooey, 2008)。 
由此可见，心理韧性对飞行员的职业发展及飞行安全具有至关重要的意义。现有研究已从不同侧面

对飞行员心理韧性进行了探讨。一方面，学者们关注其前因，即哪些个体与环境因素，如人格特质(Förster 
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& Duchek, 2017)、工作压力(张倩，2021)、社会支持(晏联璞，2024)会塑造或削弱心理韧性；另一方面，

研究也强调了其后果，即高心理韧性如何贡献于安全绩效(何紫娟，2023)、身心健康(何子寒，2025)与职

业发展状态(Lyons et al., 2015)。然而，目前尚未将这两条脉络系统整合，未能清晰揭示“因素如何通过影

响韧性这一中介过程，进而转化为具体职业结果”的完整作用路径。这种割裂限制了对飞行员心理韧性

本质的理解，也使得干预缺乏理论靶点。因此，本文旨在进行一项整合性综述。我们将系统梳理影响飞

行员心理韧性的多层级因素，依据“压力源–资源”模型将其区分为损耗性与增益性因素，阐明其如何

影响心理韧性。进而，我们重点综述心理韧性在认知、情绪、行为、生理、状态层面的核心作用机制及其

带来的影响。同时，心理韧性作为一种可塑性心理特质，可通过系统训练与实践经验得以提升(Luthans, 
2002)。因此，本文旨在系统整合现有研究，围绕飞行员心理韧性的多维度影响因素及其影响作用。通过

构建“影响因素–心理韧性–职业结果”的整合分析框架，本文期望在理论层面深化对心理韧性动态形

成过程与效能转化机制的理解，突破当前研究中前因与后果割裂的局限；在实践层面，则为航空机构实

施精准化、全周期的心理韧性培养与干预提供科学依据，助力提升飞行员心理胜任力，为航空安全筑牢

人因防线。 

2. 飞行员心理韧性的影响因素 

飞行员心理韧性是在高负荷、高风险的职业环境中维持安全绩效与身心健康的关键心理特质。心理

韧性的形成与发展可视为个体资源与职业压力源之间动态博弈的结果。压力源持续损耗个体的心理与生

理能量，而个人资源及外部支持性资源则能补充能量、提供保护，从而增强适应与恢复能力。据此将影

响因素系统归纳为损耗性因素与增益性因素两大类。 

2.1. 损耗性因素 

损耗性因素主要指来自职业环境与工作要求中，持续消耗飞行员生理、认知与情感能量，从而可能

削弱其心理韧性的各类挑战。 

2.1.1. 工作负荷与组织压力 
工作压力：工作压力因占用个体有限的认知资源(Koltai & Schieman, 2015)，可能削弱应对困境的能

力，进而降低心理韧性的调节作用。研究表明，工作特质压力、组织压力均对飞行员心理韧性产生显著

负向影响(张倩，2021)。 
轮班制度：不规律的轮班制度是重要的生理与组织压力源。例如，为期四个月的轮班制度相较于一

周轮换制度，会引发更高水平的主客观压力，从而影响心理韧性(Barbarewicz et al., 2019)。 
工作无奈感：工作无奈感作为一种消极的心理状态，同样对心理韧性存在显著负面效应(张倩，2021)，

反映了因缺乏控制感而产生的心理资源消耗。 

2.1.2. 角色相关压力与经验损耗 
飞行时数与职业倦怠风险：飞行时数的影响体现了经验的双刃剑效应，高飞行时数可能成为压力源。

罗丹等(2020)的研究指出，飞行时间较长的飞行员其心理韧性水平反而低于经验相对较短的飞行员。这一

现象可能源于新手飞行员在职业初期对行业充满期待，对事物持更加开放和乐观的态度(Block & Kremen, 
1996)，从而表现出较高的心理韧性水平。 

飞行职务的特定要求：职务差异带来不同的角色压力。李晨麟(2021)的研究表明，机长与副驾驶在心

理韧性量表中“机组领导与人际互动”维度上的得分明显低于飞行教员，这可能与前者在日常航班运行

中承担的终极安全责任和复杂人际协调压力有关。 
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2.1.3. 个体背景衍生的附加压力 
婚姻状况：婚姻与家庭责任可能带来工作-家庭冲突，消耗额外的心理能量。罗丹等(2020)发现未婚

飞行员的心理韧性水平明显高于已婚飞行员，提示家庭责任在特定情况下可能成为一种消耗性压力源。 

2.2. 增益性因素 

增益性因素是指能够帮助飞行员抵御压力、促进恢复与成长，从而增强与维持心理韧性的个人内在

特质与外部支持条件。 

2.2.1. 稳定的内在心理资源 
人格特质：特定人格特质是心理韧性的基础。研究表明，某些人格特质与心理韧性呈正相关关系

(Förster & Duchek, 2017)。例如，责任心特质有助于个体在工作情境中更好地把握细节，有效管理压力，

进而提升心理韧性水平(Lyons et al., 2015)。开放性也被证实能够正向预测心理韧性(Lyons et al., 2015)。此

外，具备忧虑特质的个体可能因对潜在风险的敏感而增强其应对能力，从而促进心理韧性的发展(Wei & 
Taormina, 2014)。 

情绪智力与调节策略：情绪智力作为个体内部资源之一，对心理韧性具有显著影响(Kumpfer, 1999；
周彩云，2018)。在情绪调节策略方面，认知重评作为一种积极的调节方式，能够帮助个体对情绪事件进

行重构性解读，从而减轻负面情绪的影响，增强心理韧性。相反，表达抑制策略则可能对心理韧性产生

负向预测作用(彭李等，2018)。 

2.2.2. 积极的心理状态与动机资源 
自我效能感与情绪状态：自我效能感被认为是心理韧性的关键影响因素(Guo et al., 2017; Lyons et al., 

2015)。高自我效能感的个体通常表现出更强的心理韧性(彭李等，2018)。积极情绪对心理韧性具有正向

预测作用，有助于拓展个体的认知–行动范围，增强问题解决能力；而消极情绪则可能削弱个体的适应

能力(彭李等，2018；Sommer et al., 2016)。这一机制可从 Fredrickson (2001)的研究中得到解释，由于情绪

的组织功能，积极情绪能够拓宽思维–行动系统，促进心理资源积累。 
职业使命感与工作投入：强烈的职业使命感有助于飞行员在面对逆境时进行有效调适，从而增强心

理韧性(李晨麟，2021)。高水平的工作投入同样对心理韧性具有积极作用(Ablett & Jones, 2007)，体现了工

作本身作为意义来源所带来的心理能量。 

2.2.3. 关键的外部支持性资源 
社会支持：社会支持是心理韧性的核心外部资源。研究普遍发现，社会支持与个体心理韧性呈正相

关关系(Förster & Duchek, 2017; Kuntz et al., 2017)。社会互动为个体提供了更多交流与学习的机会，进而

增强问题解决能力。飞行教员通常具备更广泛的人际支持网络，这可能有助于其维持较高的心理韧性水

平(晏联璞，2024)。 

2.2.4. 潜在的发展性与背景性资源 
经验积累与成熟：飞行时长在某些情况下可转化为经验资源。李晨麟(2021)发现累计飞行时数超过

5000 小时的飞行员群体心理韧性得分更高，这一结果可能归因于个体在专业领域积累的理论知识和技术

能力(Cameron & Brownie, 2010)有助于提升其心理韧性，丰富的飞行经验亦能缓冲因人为失误、飞行事故

卷入度以及风险容忍等人格特质带来的负面影响(You et al., 2013)。 
年龄与信念成熟：年龄增长可能伴随心理资源的积累，从而影响心理韧性。Cherng 等(2022)指出，随

着年龄增长，飞行员在“内在正能量”等维度上的得分呈现上升趋势，说明成熟可能带来更稳定的心理
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资源。 
特定背景资源：某些人口统计学背景也可能蕴含韧性资源。罗丹等(2020)发现入伍来源地对心理韧性

具有显著影响。具体而言，来自直辖市、省会城市、市级城市与乡镇农村的飞行员，其心理韧性水平呈

现显著差异。李晨麟(2021)的研究进一步揭示了地域与教育背景对心理韧性的影响。来自西北和东北地区

的飞行员，在“机组领导与人际互动”维度上的得分显著高于其他地区飞行员。在教育水平方面，与拥

有更高学历的群体相比，本科学历的飞行员在心理韧性量表的“内在正能量”维度上得分更高，表明该

因素可能对心理韧性的某些方面具有独特的促进作用。 

3. 飞行员心理韧性的影响作用 

心理韧性作为飞行员应对职业压力与挑战的核心心理资源，对其职业效能与身心健康发挥着系统性、

多层面的促进作用。依据相关研究成果，其影响作用主要体现于认知功能、行为表现、情绪适应、生理

反应与职业状态五个相互关联的维度。 

3.1. 对认知功能的影响 

在认知层面，心理韧性强的飞行员表现出更佳的认知灵活性与情绪调节能力，使其在高压力情境中

能保持有效应对(车洪等，2023)，并展现出更优的压力适应性行为响应(Mourtakos et al., 2021)。实证研究

也表明，高心理韧性飞行员在高应激环境下能维持更稳定的飞行操作绩效(何子寒，2025)，且其自我评估

的整体工作表现也显著优于平均水平(Cherng et al., 2022)。 

3.2. 对行为表现的影响 

心理韧性对飞行员的驾驶操作与安全行为具有显著的保护与促进作用。研究发现，心理韧性能够负

向预测飞行事故卷入度(李晨麟，2021)。其内在作用机制在于，心理韧性水平高的飞行员能够更有效地调

节由工作事件引发的消极情绪，从而削弱消极情绪在“情感事件强度”与“不安全行为”之间的中介传

导，最终减少不安全行为的发生(何紫娟，2023)。陈芳和韩适朔(2018)进一步证实，心理韧性有助于提升

飞行员的安全行为水平。高心理韧性常与更高的成就动机相关，使飞行员更能克服心理压力，从而直接

提升安全绩效(张梅等，2017)。 

3.3. 对情绪适应的影响 

心理韧性在情绪层面发挥着关键的缓冲与调节功能。研究显示，心理韧性水平越高，个体对情绪事

件的反应强度越低，从而有效减弱负面情感的产生(何紫娟，2023)。高心理韧性个体具备快速的情绪调节

能力，使其在工作表现受挫或情绪波动后能够迅速恢复，甚至实现绩效提升(苏小妹，2024)。在应激状态

下，心理韧性表现出对负性情绪的显著抑制作用，高心理韧性飞行员在高应激水平下报告的焦虑感更低

(何子寒，2025)。同时，心理韧性与职业倦怠、情绪衰竭等消极心理状态呈显著负相关(Shoss et al., 2018)，
其机制在于心理韧性通过增强个体对负面情绪的主动调控能力，从而全面提升其抗压能力(Pauley, O’Hare 
& Wiggins, 2008)。作为一种动态的心理调适过程，心理韧性使个体在面对压力事件时能够进行有效的情

绪适应，因此在遭遇突发事件时，高心理韧性飞行员所体验的负面情绪更少，情绪恢复的速率也更快(何
子寒，2025)。 

3.4. 对生理反应的影响 

在生理层面，心理韧性表现出对自主神经系统的积极调节作用，有助于维持生理稳态。研究表明，

高心理韧性的飞行员在高应激条件下能维持较低的心率水平，面对突发情境时表现出更为稳定的生理激
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活状态(何子寒，2025)。曹晓芸等(2021)指出，心理韧性水平越高的个体，在训练等压力任务前后，其心

率变异性等心理生理指标的波动幅度越小，这表明心理韧性与个体自主神经系统的调节能力和恢复力密

切相关。相关研究也发现，心理韧性与心脏应激反应模式及恢复效率之间存在关联(Souza et al., 2013)，进

一步印证了其在促进生理平衡与快速恢复中的重要作用。 

3.5. 对职业状态的影响 

心理韧性对飞行员的长期职业健康与发展具有深远意义。研究发现，心理韧性与飞行员的整体心理

健康水平呈显著正相关(Cherng et al., 2022)，并能有效促进个体在经历逆境后的创伤后成长(Ogińska-Bulik 
& Kobylarczyk, 2015)。在职业感知方面，高心理韧性个体通常报告更高的工作满意度(Badran & Youssef-
Morgan, 2015)以及更强的职业幸福感(Lyons et al., 2015)。这些发现共同表明，心理韧性不仅是应对即时

压力的工具，更是支撑飞行员获得长期职业满足感、维持良好心理健康、实现可持续职业发展的关键心

理资本，具有提升飞行员整体生命质量与职业效能的综合价值。 

4. 未来研究与展望 

4.1. 深化纵向追踪研究并构建分阶段韧性干预体系 

现有研究多采用横断面设计，难以揭示心理韧性与飞行安全间的因果机制及其动态发展规律。未来

应系统开展纵向追踪研究，尤其关注飞行员在关键职业节点(如初始训练、放单飞、晋升机长、经历重大

不安全事件)前后，其心理资源、韧性水平与安全绩效的协同变化，从而明确韧性发展的轨迹与敏感阶段。

值得注意的是，心理韧性研究已历经从概念引入、机制探讨到干预应用的发展阶段(任哲宣，徐华，2025)，
鉴于心理韧性显著影响飞行风险(李晨麟，2021)，对航空安全至关重要，在此基础上，应着力构建循证化、

分阶段的飞行员心理韧性干预体系。该体系应依据不同职业生涯阶段的核心任务与压力特征，设计差异

化、可操作的训练模块。如飞行学员阶段应重点开展压力管理与认知灵活性基础训练，可引入标准化生

物反馈训练(如基于心率变异性反馈的呼吸调节)与情境模拟中的认知重构练习，帮助学员建立应对考核

与训练压力的心理调节模式。在副驾驶阶段应强化机组协作与情绪调节训练，通过高保真模拟机特情演

练，结合即时生理监测(如皮电、心率)与事后行为回顾，训练其在复杂人际与操作压力下的情绪稳定性与

沟通效能。对于机长与教员阶段，应侧重领导力韧性、决策恢复与创伤后成长辅导，可设计基于真实案

例的认知重构工作坊，以及针对重大事件后心理反应的恢复性训练，提升其在高压决策与职业倦怠期的

心理适应与意义建构能力。 
通过开展此类针对性干预项目的设计与效果评估，真正实现从“描述机制”向“提升韧性”的转化，

为航空公司提供阶梯式、可嵌入现有训练体系的心理胜任力提升方案，从而系统化降低人为风险，筑牢

飞行安全的人因防线。 

4.2. 整合多模态评估与生态化测量 

目前飞行员心理韧性的测量主要由量表实现，但量表是自我报告的方法，虽然他与其他测量工具的

结果又良好的相关性，也能在一定程度上了解到飞行员的心理韧性情况，它不能全面反馈心理韧性，且

结果较为主观，而心理韧性是一个动态过程，如果只用量表测量，在整个应激过程中，我们无法时刻了

解到心理韧性的变化情况，以及整体的韧性能力，无法客观准确收集心理韧性的信息(胡涛，2024)。当前

国内航空领域对心理韧性的评估已呈现由主观量表向客观生理行为指标拓展的趋势，开始引入如心电、

皮肤电、肌电等生理参数(Ćosić et al., 2019)、多模态生理信号(Borghini et al., 2020)以及标准化认知任务(朱
玉娇等，2022)作为补充或替代性测量工具。近期有研究尝试通过采集飞行学员在应激任务中的呼吸、心
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电、肌电、皮电等多通道生理数据，探索其与心理韧性之间的关联，为客观化评估提供了初步依据(胡涛，

2024)。未来应进一步拓宽测量方法的多样性，整合行为实验、生理记录与情境模拟等多种技术手段，构

建多维度、生态化的评估体系，从而提升心理韧性测量的准确性、客观性与时效性，推动该领域研究向

更精细、更动态的方向发展。 

4.3. 关注复杂交互效应与系统性支持框架 

飞行员心理韧性受个体与多重环境系统复杂交互的影响。未来研究需超越对孤立变量的考察，深入

探讨关键因素间的交互效应，例如不同人格特质的飞行员如何从各异的社会支持形式中差异化获益，或

组织安全文化在个人资源与韧性关系间扮演的调节角色。这要求采用更复杂的统计模型(如调节中介模型)，
并从系统生态视角出发，将飞行员置于“个体–团队–组织–家庭”的多层系统中加以整体考察。同时，

建议引入积极心理学视角作为重要补充。与主要关注危险因素(如工作压力、不安全行为)的传统研究路径

(陈瑶，2023；张倩，2021)不同，积极心理学强调关注个体与环境的保护性资源，如积极人格特质、自我

效能、积极情绪调节方式及社会支持系统等(张惠霞，2008)。未来研究应更着力于探讨如何挖掘和培育飞

行员内外的积极资源，从而更全面、积极地理解并促进其心理韧性的发展。最终，应致力于构建整合性

的理论模型，阐明各层面因素如何协同影响韧性，为建立多层次、系统化的飞行员心理支持框架提供理

论基石。 

4.4. 开发本土化培养方案与促进跨文化比较 

目前国内针对飞行员心理韧性的提升训练研究尚处于起步阶段，而国际学界已探索多种训练路径，

如运用神经反馈和生物反馈训练与真实飞行、模拟器和虚拟现实相结合，可以增强生理调节、认知表现

和情绪弹性(Fuentes-García et al., 2025)；运用快速相干技术训练提升心理生理弹性，从而改善他们的心理

/身体健康、认知功能、情绪稳定性(Li et al., 2023)；通过包含风险暴露与挑战经历的冒险性个人发展训练

促进韧性发展(Riley, 2020)；以及采用接纳承诺疗法(Horan, 2017)和适应性自我反思(Crane et al., 2019)等
心理干预方法提高心理韧性。这些方法虽具启发，但其效能可能受到文化、训练体系及组织环境差异的

影响。因此，未来一项紧迫任务是，在借鉴国际实证经验的基础上，开发并科学验证适用于我国文化背

景、航空训练体系及行业特色的本土化心理韧性培养方案。同时，开展跨文化比较研究也极具价值，通

过对比不同文化背景下影响飞行员心理韧性的因素、表现及提升路径，不仅能深化理论认识，也可为我

国方案的优化提供更广阔的视角与借鉴。 
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