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摘  要 

目的：初步探析人际取向团体心理治疗对大学生来访的效果及作用机制。方法：对在某一综合大学心理

咨询中心的大学生来访，接受每周1次持续最短一个学期12次，最长6个学期72次的人际取向团体心理治

疗的60例来访，采用团体心理治疗疗效因子问卷进行测查，并以团体信息反馈表为提纲，对其进行组后

半结构式访谈，最后将定量研究结果结合定性材料进行分析。结果：① 人际取向团体治疗对大学心理咨

询中心来访的作用体现在对自我的了解和接纳度的提高，对自我情绪管理能力的提升；人际交往能力的

提高；行动力的增强及责任感的提升。② 被认为最重要的六个疗效因子依次是存在意识因子、情绪宣

泄、自我了解、人际学习(投入)、人际学习(产出)、普通性。③ 被认为最有帮助的10个条目(依重要性排

序)是：其他成员诚实地告诉我对我的看法；认识到我终究必须为自己生活的方式负起责任，无论从别人

那儿得到多少指导和支持；面对生与死，要因此更诚实地生活，而不被枝节小事羁绊；团体让我知道我

给别人留下何种印象；团体给我机会学习与别人交流；了解我与其他成员的交流方式；知道别人解决了

我类似的问题；学习如何表达我的感情；赞赏并模仿治疗者；采用另一个团体成员的习性或风格。结论：

人际取向团体治疗能够有效帮助到大学生来访，而其主要的疗效因子为存在意识因子、情绪宣泄、自我

了解、人际学习(投入)、人际学习(产出)、普通性。 
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Abstract 
Objective: To preliminarily explore the effectiveness and mechanisms of interpersonally-oriented 
group psychotherapy for university student clients. Methods: Sixty student clients from a comprehen-
sive university’s psychological counseling center, who had received interpersonally-oriented group 
psychotherapy (once weekly, ranging from a minimum of 12 sessions over one semester to a maxi-
mum of 72 sessions over six semesters), were assessed using the Therapeutic Factors Questionnaire. 
Post-group semi-structured interviews were conducted based on a group feedback form outline. 
Quantitative results were subsequently analyzed in conjunction with qualitative materials. Results: 
① The effects of interpersonally-oriented group therapy for clients at the university counseling cen-
ter manifested in: increased self-understanding and self-acceptance; improved self-emotion man-
agement skills; enhanced interpersonal skills; greater motivation for action; and increased sense of 
responsibility. ② The six therapeutic factors ranked as most important were, in order: existential 
awareness, emotional ventilation, self-understanding, interpersonal learning (input), interpersonal 
learning (output), and universality. ③ The ten items perceived as most helpful (ranked by importance) 
were: Other members telling me honestly what they think of me; Realizing that I must ultimately take 
responsibility for how I live my life, no matter how much guidance and support I get from others; 
Facing life and death, and consequently striving to live more honestly without getting bogged down 
in trivialities; The group showing me what impression I make on others; The group giving me the 
chance to learn how to interact with others; Understanding my way of interacting with other mem-
bers; Knowing that others have problems similar to mine; Learning how to express my feelings; Ad-
miring and imitating the therapist; Adopting mannerisms or styles of another group member. Conclu-
sion: Interpersonally-oriented group psychotherapy can effectively help university student clients. 
The primary therapeutic factors involved are existential awareness, emotional ventilation, self-un-
derstanding, interpersonal learning (input), interpersonal learning (output), and universality. 
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1. 引言 

人际取向团体治疗的理论渊源可追溯至哈利·斯塔克·沙利文的人际关系理论，他强调人的社会本

质，认为人格、精神疾病、诊断和治疗等皆可从人际关系的角度理解(Sullivan, 1953)。此后，欧文·亚隆

进一步系统化该取向，并提出“疗效因子”作为团体治疗改变的核心机制(Yalom & Leszcz, 2005)。近年

来，随着依恋理论(Bowlby, 1988)、社会神经科学(Cozolino, 2014)及高校心理服务模式的发展，人际取向
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团体治疗的理论与实践不断深化。依恋理论指出，早期依恋经验影响个体的人际模式与情绪调节能力，

团体可提供矫正性情感体验，促进安全型依恋的内化(Mikulincer & Shaver, 2016)。神经科学研究也表明，

团体互动能激活与社会联结、共情相关的脑区(如前岛叶、前扣带回)，支持情感调节与人际学习(Kennedy 
& Adolphs, 2012)。在高校心理服务中，人际取向团体被广泛应用于发展性干预、危机预防与心理健康促

进(Conoley et al., 2015)。本研究尝试结合当代理论视角，探讨人际取向团体在大学生群体中的疗效及其机

制，以弥补现有研究在理论整合与高校情境化应用方面的不足。 
欧文·亚隆认为“人们内心的困扰均源于人际关系的冲突，最好的解决之道就是利用团体的力量去

化解”，同时他也认为改变是一个非常复杂的过程，它是随着人类各种体验的复杂的相互作用而产生的，

这种相互作用被称为“疗效因子”(Yalom & Leszcz, 2005)。简单通俗地来说，疗效因子即为团体治疗产

生效果的因素。欧文·亚隆通过总结治疗师的临床经验，搜集获得成功治疗的团体成员的观点，以及相

关的系统研究，提出 12 个疗效因子：重塑希望、普通性、指导、利他性、家庭重现、人际学习(投入)、
人际学习(产出)、认同、自我了解、团体凝聚力、情绪宣泄和存在意识因子。这些疗效因子是相互依赖的，

它们既不独立存在，也不单独起作用，这些因素代表着改变过程的不同部分，其中包括认知水平(如自我

领悟力)，行为上的改变(如提高社交技巧)，情感的感受能力(如宣泄情感的能力)，有的是改变的前提(如
凝聚力) (Yalom & Leszcz, 2005)。 

研究显示国内近些年对团体相关的研究比较丰富，涉及大学领域的主要是关于团体辅导方面的疗效

研究(何瑾和樊富珉，2010；倪士光和伍新春，2009；朱一娇，2022；朱悦悦等，2023)。对于大学心理咨

询中心的大学生来访的人际取向的非结构团体治疗的疗效研究尚未发现，本研究尝试采用定性与定量相

结合的研究方法，对该人群的非结构人际取向团体治疗的疗效进行初步探析，探寻对于大学心理咨询中

心的大学生来访，人际取向非结构团体是如何发挥作用的。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究工具 

1) 团体心理治疗疗效因子问卷 
团体心理治疗疗效因子问卷由欧文·亚隆及诸多资深团体治疗师编制和修订，共 60 个条目，12 个

分量表、分别对应 12 个疗效因子。回答采用 5 级评分，1 为没有帮助，2 帮助很小，3 帮助一般，4 帮助

较大，5 为帮助最大。该问卷因素分析结果稳定，信效度良好(Spiegal et al., 1981)。中文版内部一致性信

度在 0.65~0.81 之间，一周之后的重测信度在 0.87~0.98 之间；每个条目与各自所属分量表的相关均高于

其它分量表的相关程度，聚合效果和区分效度良好(倪士光和伍新春，2009)。 
2) 自编基本信息调查表及团体信息反馈表《团体治疗疗效评估》。 

2.2. 研究对象 

在 2018 年 9 月到 2024 年 1 月之间，接受人际取向团体治疗的某一大学心理咨询中心的 8 个小组的

成员，共 63 个学生，剔除资料不完整的 3 例学生的问卷，最后收集到的有效资料为 60 例学生的资料，

大学心理中心的来访主要包括下面四种。a：发展性、适应性问题，在学习和生活中遇到某些困扰，情绪

有一定波动，但能够努力克服和调节，学习和生活没有受到太大影响。b：近期遇到现实刺激和压力，情

绪困扰无法自我调节，学习和生活受到一定影响，但寻求帮助后可以得到改善。c：长期处于痛苦状态，

学习和生活受到严重影响，具有精神科诊断、正在服药或曾经具有诊断、服药经历的学生。d：严重的心

理失调状态，具有自伤、自杀、伤人、危害公共安全等行为或倾向，情绪多次失控爆发，行为怪异，严重

脱离现实等。男 22 人，女 38 人；平均年龄为 21.12 ± 1.92、范围为 18~26 岁；文化程度：大一 3 人、大
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二 22 人、大三 16 人、大四 9 人、研一 5 人、研二 4 人、研三 1 人；学生最短接受团体治疗次数为 12 次，

最长 72 次。入组标准：(1) 知情同意；(2) 有求助动机；(3) 符合人际互动式团体的要求，比如具有一定

的心理领悟力，人际敏感度以及沟通表达能力等。(4) 排除 d 类学生。 

2.3. 研究方法 

2.3.1. 干预程序 
本团体为非结构治疗团体，每学期初开放报名，报名结束后不再接受新的组员，第二个学期再开放

报名，由接受过人际取向团体治疗系统培训的团体治疗师带领，在团体治疗开始前的准备阶段，治疗师

与每名组员分别进行 1~3 次，每次 50 分钟一对一的入组前访谈，目的是评估筛选合适的团体成员，并且

向组员介绍人际取向团体治疗方式。每组团体由 6~9 名组员，1 名治疗师。团体治疗的时间和频率：每周

一次治疗，每次 90 分钟，要求组员最少参加 12 次的团体治疗，之后自由选择继续或结束治疗。 
干预过程：总体上来说人际取向团体治疗不会为每次聚会设定具体的主题和议题。组员被鼓励真诚

公开地直接谈论和分享各种感觉，相互提供支持、表达自己内心的困惑，提出自己的疑问，和团体其他

组员分享联想、想法和事情相关的前因后果。团体治疗在初始阶段的任务是创建并维系信任和安全的团

体氛围、建立团体文化和规范。治疗过程始终聚焦于团体中的“此时此地”，例如团体在此时此地发生

了什么，组员在此时此地的感受是什么等，团体越能在此时此地情景中开展工作，就越能发挥治疗效果。

治疗师不断激活组员在团体中的体验，识别组员的人际交往模式，注重治疗的历程阐释，过程与内容同

样重要，促进组员彼此的反馈，达到组员自由、自发、自然的互动，产生人际学习，通过观察在以前的生

活和现在的生活中、在团体外与团体内处理人际关系时的种种行为范式，去洞察和理解每个组员各自的

想法、感觉、行动和行为。在组员的治疗结束阶段，与组员讨论治疗是否达成治疗目标，如何将治疗中

的收获迁移到自己的现实生活中去，处理组员的分离，遗憾及相关议题。 

2.3.2. 检测程序 
在组员决定结束团体治疗后两周，填写团体疗效因子问卷、并以团体信息反馈表(团体治疗疗效评估)

为提纲，对组员就团体给自身带来的改变及帮助进行平均时长为 50 分钟的组后半结构式访谈，并将口述

资料转录成文字，然后将该原始资料进行归类、编码、分析。 
编码过程：对访谈原始资料整理归类，发现团体治疗对来访者带来的改变及帮助主要涉及认知层面

的帮助和改变，情绪层面的帮助和改变，人际层面的帮助和改变，意志行为层面的帮助和改变，本文即

按照如上四个方面进行编码整理。 

3. 结果与分析 

3.1. 定性分析结果 

团体后的访谈中，当问及“团体带给你的改变和帮助”时，主要涉及到如下几个方面的变化 
(1) 认知层面发生的改变和帮助：对自我和同龄人有了更多的了解和认识；感受到每个人的生活都有

各自的不如意和不容易之处；了解了在他人眼里的自己是怎么样的；了解到自己的一些问题和自己的童

年及成长有关；学会接纳自己，发现并接受过去自己不能接受的某些方面的自己。  
(2) 情绪、情感层面发生的改变和帮助：对自我及他人情绪的觉察能力提升：如开始留意自己的情绪，

关心自己的感受；学习去理解自己情绪、情感背后的需要；更好地学会了对他人的共情与相互理解；学

会了如何更好地表达自己的情绪(尤其是负性情绪)。 
(3) 人际关系层面发生的改变和帮助：通过与团体成员的互动，了解了我与其他同学的交流方式；认
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识到在人际中，我们行为的意图和我们的行为实际对别人的影响存在巨大的差异。感受到每个人的主观

世界不同，对同一事件反应也不同，从而意识到不能用自己的标准去要求别人；更容易理解他人，学习

到了一些人际交往技巧。 
(4) 意志行为层面发生的改变和帮助：意识到尽管生活中存在不公平的现象，但每个人都必须为自己

的生活做出相应的选择并为之负责；体验到我们即便拥有家人和朋友，但有些事情仍然需要独自面对；

改变了自己做事的看法和态度，明白了条条道路通罗马，不再过于执着于某一种想法和方法。自己更能

应对生活中的一些挫折和困难。 

3.2. 定量分析结果 

3.2.1. 疗效因子重要性分析 
从表 1 可以看出有效性因素的重要性依序是存在意识因子、情绪宣泄、自我了解、人际学习(投入)、

人际学习(产出)、普遍性、团体凝聚力、希望重塑、家庭重现、认同、利他性、指导。 
 

Table 1. Statistics of therapeutic factors 
表 1. 疗效因子情况统计 

疗效因子 Therapeutic Facto 最小值 Min 最大值 Max 平均值 Mean 标准差 SD 

利他性/Altruism 1.60 5.00 3.18 0.82 

团体凝聚力/Group Cohesiveness 1.40 5.00 3.48 1.02 

普遍性/Universality 1.00 5.00 3.52 0.99 

人际学习(投入)/Interpersonal Learning(Input) 1.80 5.00 3.77 0.67 

人际学习(产出)/Interpersonal Learning (Output) 1.20 5.00 3.62 0.93 

指导/Guidance 1.00 5.00 3.13 0.98 

情绪宣泄/Catharsis 2.00 5.00 3.81 0.79 

认同/Identification 1.00 5.00 3.19 0.92 

家庭重现/The corrective recapitulation of the primary 
family group 1.00 5.00 3.20 1.02 

自我了解/Self-Understanding 2.00 5.00 3.80 0.92 

希望重塑/Instillation of Hope 1.00 5.00 3.37 1.09 

存在意识因子/Existential factors 1.00 5.00 4.05 0.90 

3.2.2. 条目重要性分析 
从表 2 可以看出，以得分最高依次排序的 10 个条目是： 
1、其他成员诚实地告诉我对我的看法； 
2、认识到我终究必须为自己生活的方式负起责任，无论从别人那儿得到多少指导和支持； 
3、面对生与死，要因此更诚实地生活，而不被枝节小事羁绊； 
4、团体让我知道我给别人留下何种印象； 
5、团体给我机会学习与别人交流； 
6、了解我与其他成员的交流方式； 
7、知道别人解决了我类似的问题； 
8、学习如何表达我的感情； 
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9、赞赏并模仿治疗者； 
10、采用另一个团体成员的习性或风格。 

 
Table 2. Score distribution of 60 items 
表 2. 60 个条目的分数分布情况 

题号
Item 

最小值
Min 

最大值
Max 

均值
Mean 

标准偏差
SD 

题号
Item 

最小值
Min 

最大值
Max 

均值
Mean 

标准偏差
SD 

T1 1 5 3.28 1.11 T31 1 5 3.02 1.28 

T2 1 5 2.88 1.24 T32 1 5 3.37 1.24 

T3 1 5 2.90 1.23 T33 1 5 3.82 1.16 

T4 1 5 3.75 1.05 T34 2 5 3.97 0.99 

T5 1 5 3.08 1.28 T35 1 5 3.63 1.19 

T6 1 5 3.75 1.20 T36 1 5 3.78 1.09 

T7 1 5 3.17 1.17 T37 1 5 3.87 1.07 

T8 1 5 3.50 1.28 T38 1 5 3.92 1.12 

T9 1 5 3.48 1.35 T39 1 5 3.93 1.10 

T10 1 5 3.50 1.24 T40 1 5 2.57 1.31 

T11 1 5 3.77 1.17 T41 1 5 2.93 1.26 

T12 1 5 3.75 1.20 T42 1 5 2.60 1.33 

T13 1 5 3.45 1.14 T43 1 5 3.35 1.29 

T14 1 5 3.20 1.35 T44 1 5 3.42 1.24 

T15 1 5 3.43 1.25 T45 1 5 3.17 1.28 

T16 1 5 4.05 1.00 T46 1 5 3.12 1.21 

T17 1 5 3.88 0.92 T47 1 5 2.95 1.25 

T18 2 5 4.22 0.74 T48 1 5 3.58 1.27 

T19 1 5 2.90 1.26 T49 1 5 3.78 1.06 

T20 1 5 3.80 1.22 T50 2 5 3.88 1.04 

T21 1 5 3.67 1.15 T51 1 5 3.80 1.21 

T22 1 5 3.68 1.16 T52 1 5 3.93 1.10 

T23 2 5 3.93 1.01 T53 1 5 3.72 1.29 

T24 1 5 3.97 1.04 T54 1 5 3.03 1.39 

T25 1 5 2.85 1.41 T55 1 5 2.98 1.36 

T26 1 5 3.03 1.24 T56 1 5 3.72 1.28 

T27 1 5 3.17 1.26 T57 1 5 3.42 1.34 

T28 1 5 3.08 1.21 T58 1 5 3.90 1.30 

T29 1 5 3.28 1.11 T59 1 5 4.08 1.24 

T30 1 5 2.88 1.24 T60 1 5 4.17 1.04 
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4. 讨论 

4.1. 从访谈结果谈人际取向团体对大学生来访的作用 

人际取向团体心理治疗通过让组员在团体这个微型社会中与他人的互动过程中，可以提高其对自我

的了解和接纳度，对自我情绪管理能力的提升；人际交往能力的提高；行动力的增强及责任感的提升。 
从发展心理学的角度来说，大学生(本科生和研究生)的年龄基本处在 18 岁到 28 岁之间，处在承续青

年期开始步入成年期，虽然他们应该而且有能力承担社会责任和义务，而实际上，当代的大学生进入了

一种“心理的延缓偿付”，他们面对继续完成自我同一性的发展，回答我是谁的问题，另一方面也面临

着为即将进入社会，承担社会责任和义务做准备。某种意义上来说，大学生面临着双重发展任务。人际

团体中带来的对其自我的了解和接纳度的提高，情绪管理能力的提升，人际交往技能的提高，都有利于

其更顺利地完成自我同一性的发展。而其在人际团体中获得的行动力的增强及责任感的提升，对于其即

将进入社会大团体，承担社会责任和义务具有非常重要的意义。 

4.2. 从疗效因子谈人际取向团体对大学生来访的作用机制 

Irvin Yalom 认为疗效因子的相对价值受团体类型、治疗阶段及来访者智能水平的影响，疗效因子的

相互作用和相对重要性在不同的团体中有着很大的不同(Yalom & Leszcz, 2005)。本研究结果显示人际取

向团体心理治疗对大学生来访来说，最有助益的团体疗效因子依次为存在意识因子、情绪宣泄、自我了

解、人际学习(投入)、人际学习(产出)、普遍性，平均分均在 3.5 以上。国外许多研究谈到了由门诊团体

成员选出的最有助益的疗效因子，分别是情绪宣泄、自我了解及人际学习中的投入，而数个个人成长团

体的研究的结果也是如此(Yalom & Leszcz, 2005)。这与本研究结果非常相似，唯一不同的是本研究显示

存在意识因子的重要性排在第一位。朱一娇(2022)对在团体心理辅导对大学生手机依赖的干预及疗效因

子分析中发现，对手机依赖的大学生来说，团体辅导中的存在意识因子的重要性也排在第一位。结合依

恋理论与存在主义心理学视角，大学生群体常面临自我认同模糊、意义感缺失及存在性焦虑(Erikson, 1968; 
Frankl, 1985)。本研究中“存在意识因子”排名第一，可能反映了当代大学生对生命意义、责任与孤独等

深层议题的普遍关注。这一结果与 Yalom (1980)关于存在议题在青年群体中尤为突出的论述一致，但需

注意，本结论主要基于自我报告数据，缺乏客观行为或生理指标的支持，未来研究可结合混合方法进一

步验证。 
疗效因子重要性中处于第二位的是情绪宣泄，包括能够说出困扰我的事情，而不是压抑下来，学习

如何表达我的情感等。当代大学生内心其实非常压抑和苦闷，一方面生活起居方面被父母照顾得很好，

而在情感需求上却经常被忽视，同时承担父母过高的成就期待，同时因为没有人教导如何表达情绪、情

感，大学生们对于自己的情绪就像茶壶里煮饺子，有火倒不出来或不敢轻易倒出来，担心带来灾难性的

后果。团体里面也经常看到很多组员有心事和情绪憋着不说，但一旦有人敢于自我袒露，同时袒露后并

没有出现灾难性后果，反而获得了带领者对此的肯定后，就会开启自我袒露的多米诺骨牌效应，就像“目

睹别人能暴露丑事及在团体中冒险却因而获益，这种经验使我也愿意做同样的尝试。”很多学生反馈，

团体就像自己的心理树洞，每周来这里呆 90 分钟，放空一下自己。这一发现与依恋理论中“安全基地”

促进情感表达的观点相符(Bowlby, 1988)，也为高校情绪教育提供了团体层面的实践依据。 
疗效因子重要性中处于第三、第四和第五的是自我了解和人际学习(投入)，人际学习(产出)。学生对

于我是谁，我是怎样一个人，我在别人眼里是什么样子的都非常好奇和想要了解。如表 2 显示，对大学

生来访最有帮助的 10 个条目中的：其他成员诚实地告诉我对我的看法(该条目平均得分为 4.22)；团体让

我知道我给别人留下何种印象。另外团体中发现，很多学生在跟舍友相处中，存在很多矛盾冲突，很多
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时候不知道该如何与舍友相处，而团体恰好能够给学生一个学习与别人交流的机会；了解他们与其他成

员的交流方式，这对提高学生的社交技巧和能力具有很大的帮助。就如表 2 显示，对大学生来访最有帮

助的 10 个条目中的：团体给我机会学习与别人交流；了解我与其他成员的交流方式。 
疗效因子重要性处在第 6 位的是普遍性。很多学生在团体中表达，团体给自己带来帮助的是在团体

里面有机会可以听到同龄人的真心话，了解他们的内在真实，而平时在生活中，我们彼此都只能看到别

人的外在和表面，当得知同龄人跟我有一样的“坏”的想法和感受时，瞬间松了一口气，觉得自己不是

一个怪物，能够更加接纳自己的一些想法和情绪，也可以更多维度地去评价自己，在看到自己短处的时

候，也能发现自己的长处，会发现每个人都有不自信的地方，每个人也都有值得他人欣赏和学习的地方。 
另外在完成自我同一性的发展课题上，学生其实特别渴望能获得权威的引导，就像该研究显示，对

组员最有帮助的 10 个条目中的：赞赏并模仿治疗者，采用另一个团体成员的习惯或风格。他们渴望在现

实中找到可以模仿和学习的榜样人物。但现实生活中，得到的大部分都是父母的唠叨和建议，而年轻人

最不喜欢就是被建议，就像该研究显示疗效因子排名最后的就是指导。 

4.3. 研究局限与未来展望 

本研究存在若干局限性。第一，样本来自单一高校心理咨询中心，且样本量较小(N = 60)，可能限制

结果的推广性。第二，研究设计为横断面调查，缺乏对照组与长期追踪数据，难以推断因果与疗效的持

续性。第三，依赖自我报告工具(疗效因子问卷与访谈)，可能存在社会赞许性偏差与共同方法偏差。第四，

未能纳入生理指标(如心率变异性、皮质醇)或客观行为观察，对机制的解释停留在主观层面。 
未来研究建议：① 采用多中心、大样本设计，增强样本代表性；② 设置等待对照组或不同干预对

照组，进行随机对照试验；③ 结合纵向追踪，考察疗效的长期稳定性；④ 引入生理测量、行为编码或

第三方评价，丰富数据来源；⑤ 进一步探讨不同学生亚群(如不同性别、年级、心理问题类型)在团体中

的差异化响应，以推动个性化团体干预的发展。 

5. 结论 

人际取向团体治疗能够有效帮助到大学生来访，而其主要的疗效因子为存在意识因子、情绪宣泄、

自我了解、人际学习(投入)、人际学习(产出)、普遍性。 
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