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摘  要 

钢铁产业作为国民经济的基础，其从业者长期暴露于高强度、高风险和特殊环境的工作压力之下。本文

系统梳理了国内外关于钢铁工人心理健康状况、核心风险因素、影响机制及干预策略的研究，该群体是

职业心理健康问题的高危人群，其心理问题呈现高负担、低识别、干预难的特点。本研究综述了钢铁产

业工人的心理健康状况及相关影响因素，为建立基于钢铁行业特色、多层次整合的心理健康促进体系提

供依据，以实现保障钢铁产业工人心理健康的目标。 
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Abstract 
As a fundamental pillar of the national economy, the steel industry exposes its workers to long-term 
work pressure characterized by high intensity, high risks, and special environmental conditions. This 
paper systematically reviews domestic and international research on the mental health status, core 
risk factors, underlying mechanisms, and intervention strategies for steel workers. This group is 
identified as a high-risk population for occupational mental health issues, with their psychological 
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problems demonstrating the characteristics of high burden, low recognition, and difficult interven-
tion. This review summarizes the mental health status and related influencing factors among steel 
industry workers, aiming to provide a basis for establishing a multi-level, integrated mental health 
promotion system tailored to the unique features of the steel industry, thereby achieving the goal 
of safeguarding the mental health of steel industry workers. 
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1. 引言 

钢铁工业是国民经济的重要支柱产业，一线钢铁工人是钢铁产业的基石，其不仅长期面临着高温辐

射(关维俊等，2014；Cui & Yuan, 2020; Li et al., 2015)、持续噪音(杨德华，方英杰，毕海侠，2016；Qin 
et al., 2020; 苏亚娇等，2020)、生产性粉尘(马石头等，2019；Chen et al., 2025)等工作环境中的物理化学

伤害，轮班制度对生物节律的干扰(Qin et al., 2020; Chen et al., 2025)、高危作业伴随的持续警觉压力(付培

培等，2017；Li et al., 2020)以及高强度工作带来的躯体损伤(郝新坤等，2020；Xu et al., 2013)这些因素也

在威胁其身心健康，加之新旧动能转换背景(刘雪，张世青，2020)下可能调岗失业的特殊压力构成了一

个复合性、持续性的心理应激生态。 
不同于普通白领工人，钢铁工人的心理健康议题具有其特殊性和复杂性。其中安全生产规范的高要

求、低自主权以及操作失误风险与他们的焦虑、倦怠等情绪问题存在着直接且紧密的关联(Metzler & 
Bellingrath, 2017)。同时高强度高负荷工作引起的肌肉骨骼疼痛、不规律的轮班制度造成的睡眠障碍等躯

体症状、各种职业有害因素对慢性病共病产生的影响，这些问题与钢铁工人抑郁、焦虑(朱红敏等，2015)
等的不良心理状态相互交织、彼此加剧，形成身心一体的健康挑战。尤其值得关注的是，在强调吃苦耐

劳、重视身体坚韧性的传统工业亚文化氛围中，公开讨论心理困扰或主动寻求专业帮助的行为，常被视

为一种“软弱”或“不合群”的表现。这种深植于文化观念中的病耻感，导致了该群体普遍存在隐匿问

题、低求助率的现象，使得许多心理问题未能得到及时识别与有效干预。 
因此，开展针对性的研究具有多维度的现实意义。从公共卫生视角看，这有助于识别重工业场景下

的特异性社会心理风险因素，为制定精准的职工健康促进政策提供依据。从生产安全视角看，提升员工

心理福祉是优化“人–机–环境”系统中“人因”可靠性的关键环节，对预防事故发生具有前端性价值。

从企业管理视角看，关注员工心理健康是构建和谐劳动关系、提升组织效能、实现产业工人队伍稳定与

可持续发展的重要人文投资。 
基于此，本文对钢铁工人心理健康相关研究进行综述，以明晰钢铁工人心理健康研究的现状、核心

风险因素以及不良后果，同时对现有干预措施进行总结，探寻未来研究方向，构想综合干预框架，以期

推动社会对于钢铁工人心理健康的关注和相关领域研究的深入。 

2. 钢铁工人心理健康现状 

大量横断面研究一致表明，钢铁工人的心理健康水平总体低于常模。这一现象不仅体现在心理问题
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的检出率普遍较高，更表现为其问题形态、关联因素与重工业职业环境存在特定联系，是工作场所中的

物理性、组织性及社会文化性风险因素共同作用的产物。 
以 SCL-90 量表对一线钢铁女工的心理健康评估显示其整体得分情况高于国内常模，尤其是强迫、焦

虑、抑郁等因子(周旭，2017)，武建辉的研究也显示钢铁工人职业紧张、高职业应激、焦虑症状与抑郁症

状的检出比例分别达到 64.04%、79.06%、22.61%和 20.38% (武建辉，2021)。这些问题的产生与多重职业

暴露有关：持续的高温、噪音及对安全的高度警觉构成长期生理与心理应激源，不规律的轮班制度对睡

眠–觉醒周期干扰，高工作压力与低回报等，这些累积压力不仅损害个体身心健康(Haight et al., 2023)，
还可能通过影响作业人员的注意力分配、风险判断和操作稳定性，对生产安全构成潜在威胁。受这些累

积压力影响的同时，焦虑、抑郁、职业紧张也是失眠的危险因素(Moloney et al., 2025; Yang et al., 2018)，
李小明等(2019)的研究显示，钢铁工人的失眠情况受到职业紧张的影响，失眠率为 33.8%，罗晓蕾等(2023)
以 11,491 名钢铁工人为研究对象，发现睡眠质量与职业倦怠之间存在关系，检出率分别为 39.0%和 50.4%。

睡眠是人体必需的生理活动，入睡困难、睡眠不足均会引起身心疲惫，降低工人对压力的耐受性，导致

持续的睡眠障碍和职业倦怠(Młynarska et al., 2022)，对工作绩效产生负面影响(尹宏曼，2022)。 
长期处于这种累积压力和低心理健康水平下，加上高强度的工作模式，导致心理应激以躯体不适的

形式表现出来，形成复杂的心身交互网络(周旭，2017；武建辉，2021)。武建辉(2021)的研究显示，钢铁

工人高血压的患病率为 35.80%，高于同年龄段的一般人群。郝新坤等(2020)的研究显示，与职业紧张相

关的职业性肌肉骨骼疾患的年患病率为 65.62%。这些身心疾病与前述的情绪、睡眠问题并非各自独立，

而是相互影响、彼此加剧，使个体易于陷入“心理困扰–生理功能失调–社会功能减退–心理负担加重”

的循环(Liu et al., 2025)，显著增加了临床识别与健康管理的难度。 
在这种高危的生产环境中，极易发生安全事故。研究显示，有 25.8%曾目睹过严重安全事故的工人，

出现反复的、闯入性的创伤记忆，对工作场所或类似情境产生主动回避与持续性的过度警觉，并伴有情

感反应迟钝等创伤后应激反应症状(Blake et al., 2014)。而对于直接经历事故的工人，不仅要承受躯体上的

伤痛和精神上的巨大冲击与痛苦，还会面临着可能成为残疾人、难以重返岗位、社会适应等问题，出现

抑郁等心理问题(Han, 2021)。 
综上所述，钢铁工人的心理健康现状呈现多维度、共病性且与职业特性绑定的特征。各类心理与生

理问题之间通过复杂的生理心理社会机制相互关联。 

3. 核心风险因素 

钢铁工人的心理健康是个体特征、工作环境、组织及社会背景等多个维度中诸多因素动态交互的结

果。这些因素相互嵌套、彼此影响，构成了一个动态的“生态系统”(刘杰，孟会敏，2009)，共同决定了

心理应激水平与适应状态。本文将据此构建一个包含个体、工作、组织与社会三个核心层面的系统性分

析框架，对核心风险因素及其作用机制进行阐述。 

3.1. 个体层面 

个体特征影响着对外部应激源的感知、评价与应对能力。个体的心理韧性、人格特质等内在资源，

是抵御职业压力的重要缓冲器。研究表明，高心理韧性能够有效减缓工作负荷与情绪衰竭之间的关联

(Becker et al., 2024)。人格特质与人们对工作压力的感知有关(Törnroos et al., 2013)，具有高神经质或低责

任心的个体，可能对工作压力更为敏感，倾向于将工作挑战视为威胁而非成长机会，从而更容易体验到

心理困扰。习惯于采用消极应对策略的个体，其问题解决效能感低，更容易感受到高工作压力(张伟，陈

永惠，耿丽娟，2016)。此外，工作相关骨骼肌疾病和慢性躯体疾病本身即是生理与心理的双重负担，会
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严重消耗个体的心理资源(Afia et al., 2023; Neupane et al., 2025)，削弱其应对新压力的能力。 

3.2. 工作层面 

工作场所中的心理应激风险因素主要是工作环境、工作特质和工作制度三个方面。持续暴露于高温、

噪声、粉尘以及危险作业环境，会引发持续的生理应激反应，增加钢铁工人慢性病共病的患病风险(卢海

朋，2024)，进一步损害心理健康(Afia et al., 2023; Neupane et al., 2025)，同时，工作环境与钢铁工人工作

满意度相关，进一步影响职业倦怠(罗晓蕾，2024)。依据经典的“工作要求–控制–支持”模型，工作压

力主要源于“高要求”与“低控制”的失衡组合。具体而言，钢铁工人的工作负荷大、时间压力大，在工

作中缺乏足够的自主决策权、技能多样性，这种“高付出–低控制”的岗位特征，是焦虑与工作倦怠的

影响因素(郭靖等，2015；王晓晰等，2015)。而轮班工作，特别是夜班和快速轮转，会严重干扰人体生物

节律，不仅会导致睡眠障碍，还会增加焦虑、抑郁及其共病风险(朱红敏等，2025)。 

3.3. 组织与社会层面 

组织管理与社会文化构成了风险生态系统的外环，通过资源的分配和氛围的塑造影响个体的压力感

知(Haber, 2016)。研究表明，上级支持与焦虑、抑郁和组织自尊相关，在高上级支持的情况下，自主性才

能够有效地缓解控制对组织自尊的损害(郭靖等，2015)。在强调“吃苦耐劳”的传统工业文化中，心理困

扰常被污名化。这种文化抑制了工人的求助意愿，导致问题被隐藏和拖延。此外，蓝领职业在社会上面

临的偏见(刘司，陈嘉，2024)，加上高负荷的工作模式挤压家庭生活空间可能致使家庭支持的不足，削弱

了重要的社会支持系统，使得个体在面对工作压力时缺少缓冲和保护(Li et al., 2025)。同时，薪酬与高强

度劳动不匹配、职业发展通道狭窄等结构性问题，会引发普遍的“付出–回报失衡”感知，从根本上侵

蚀员工的工作价值感和工作满意度(Braunheim et al., 2024)。 
个体特质、工作环境、组织与社会背景三个维度以复杂、动态的交互方式共同影响钢铁工人的心理

健康。因此，有效的预防与干预策略都必须基于这种多层面的生态系统阻断风险链条。 

4. 影响后果 

钢铁工人心理健康问题的影响呈现出清晰的链式传导路径，从个体身心损害开始，最终波及产业与

社会稳定，构成多层次的系统性风险。 
在个体层面，心理问题不仅直接降低生活质量，更常引发吸烟、过度饮酒等代偿性风险行为(Lee et 

al., 2021; Liu et al., 2015)。这些行为与职业性有害因素和心理压力相互叠加，通过持续的生理应激反应，

显著增加患高血压、心血管疾病等心身共病的风险(卢海朋，2024)。在安全生产层面，心理因素是高危作

业中人为失误的深层诱因。研究发现，睡眠障碍、精神状态不良及职业倦怠等因素增加了工业环境中人

为失误发生的概率(胡伟江，周安寿，2009；Yazdanirad et al., 2024)，构成了“心理状态不佳–不安全行

为–安全事故”的链条。在组织效能层面，心理问题会导致“出勤主义”现象蔓延，生产效率与创新活

力下降(谢尔瓦妮古丽·阿卜力米提等，2024)。在社会成本层面，体现为宏观负担。一是相关疾病的诊疗

与康复增加公共卫生支出，二是高强度压力下的身心耗竭会加速熟练技术工人流失，在产业转型期造成

技能断层，长远上削弱制造业劳动力队伍的稳定性，对社会经济的可持续发展构成潜在威胁。 
综上，钢铁工人的心理健康已超越个体范畴，成为关乎安全生产、组织效能与社会人力资源的公共

性议题，须对其进行有效干预。 

5. 现有干预研究与实践的局限 

尽管钢铁工人心理健康的重要性已获关注，但现有研究与实践仍存在局限性。在研究层面，现有研
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究多为横断研究，缺乏纵向追踪研究与随机对照干预试验，致使长期影响难以评估，干预措施的有效性

亦无法验证。同时，研究多停留于现象描述，缺乏对深层生物行为机制的探索。在测量层面，评估工具

多为通用心理量表，缺乏针对性反映钢铁工人职业心理压力源及特异性反应的评估工具，无法针对性采

取干预措施。实践层面，现有心理健康服务多呈碎片化状态，常为零散的宣传教育或被动咨询，缺乏与

企业健康管理体系深度融合的“风险预防–早期识别–分级干预–职业康复”的完整链条，心理健康工

作常与安全生产管理、职业健康监护等核心业务流程相分离，未能将心理风险管理有效嵌入提升安全绩

效与组织效能的整体战略中。综上，未来亟需在深化机制探索、开发针对性评估工具及推动跨部门系统

性整合三个方向深入研究，以构建真正符合钢铁行业特点、科学且可行的职业心理健康促进体系。 

6. 未来研究方向与综合干预框架构想 

未来研究中，研究设计应从横向调查转向纵向追踪，以探寻压力发展的动态轨迹与因果关系，探索

压力反应的多模态生理心理机制，识别心理韧性等关键保护性因素。开发具有行业生态效度的专用评估

工具，以精准评估高温、轮班、安全恐惧、事故究责等行业特有的心理负荷，精准评估是实现有效分级

干预的前提。构建与企业健康管理体系深度融合的三级干预框架：一级预防通过人因工程学改善物理环

境、为一线工人提供必要的防护和培训，实施科学轮班制度、提升工作自主性与决策参与度，从源头上

减少风险暴露。同时，由管理层引领开展心理健康素养普及与压力管理培训，着力营造开放、支持、去

污名化的组织氛围，预防心理问题的发生；二级预防通过建立主动监测网络，将心理筛查模块纳入职业

健康常规体检进行初步识别。同时借助数字化平台提供匿名自助资源；三级预防通过与专业机构合作建

立绿色转介通道，并为康复期员工制定个性化的复工支持计划，确保其顺利重返岗位并维持长期健康。

最终保障在于推动政策协同与跨学科整合，倡导将“职业心理健康”明确纳入《职业病防治法》及安全

生产标准来获取制度性支持，同时促进职业心理学、人因工程学、工业医学与管理学的深度协作，共同

设计兼顾安全、效率与福祉的工作系统。 
综上所述，通过机制研究、工具开发、系统干预与政策保障的多轮驱动，方能建立真正有效、可持

续的职业心理健康促进体系，实现保障工人健康、提升企业韧性与维护产业稳定的多重目标。 

7. 结论 

钢铁产业工人的心理健康是一个亟需关注的重大公共健康与产业安全议题。现有证据清晰表明，该

群体承受着来自特殊工作生态系统的多重压力，心理风险居高不下。未来的工作必须从对问题的简单描

述，转向基于实证的、系统性的、与行业特点深度融合的预防与干预实践研究。这不仅是对工人个体的

关怀，更是保障钢铁产业安全、稳定、高效和可持续发展的战略性投资。 
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