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摘  要 

随着我国人口老龄化与失能化趋势加剧，家庭照护已成为长期照护体系的重要支柱，而失能老人家庭照

顾者长期承受生理、心理与经济多重负担，其心理健康亟需关注。心理弹性作为应对逆境的重要保护因

子，在缓解照护负担、维护身心健康方面发挥重要的保护作用。本文系统梳理了失能老人家庭照顾者心

理弹性的相关概念、常用测量工具、对照顾者生理与心理的影响、国内外研究现状、主要影响因素及干

预措施，旨在为相关领域研究提供科学系统的参考依据。 
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Abstract 
With the accelerating trends of population aging and increasing disability in China, family caregiving 
has become an essential pillar of the long-term care system. Family caregivers of disabled elderly en-
dure prolonged physiological, psychological, and economic burdens, making their mental health a 
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matter of urgent concern. Psychological resilience, as a crucial protective factor in coping with ad-
versity, plays a significant role in alleviating caregiving burden and safeguarding physical and men-
tal well-being. This review systematically synthesizes the relevant concepts, commonly used meas-
urement instruments, physiological and psychological impacts on caregivers, domestic and interna-
tional research status, major influencing factors, and intervention strategies concerning psycholog-
ical resilience among family caregivers of disabled elderly. The aim is to provide a scientific and sys-
tematic reference for future research in this field. 
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1. 引言 

中国正经历着全球规模最大、速度最快的人口老龄化进程。截至 2024 年末，60 岁以上老年人口已达

3.10 亿，占总人口的 22.0% (民政部，全国老龄办，2025)。伴随高龄化而来的是失能化趋势的加剧，数据

显示，我国失能老年人约 3500 万，占全体老年人的 11.6%。预计到 2050 年这一数字将攀升至 5800 万左

右(中国老龄科学研究中心，2024)。面对如此庞大的长期照护需求，我国的社会化养老服务体系尚在建设

完善之中，存在显著的结构性供需矛盾(高秀文，唐咏，2025)。在此背景下，受传统孝道文化与老年人自

身意愿的影响，居家养老成为大多数失能老人的现实选择。研究表明，超过 80%的失能老人由家庭成员

提供照护，这使得家庭构成了我国长期照护体系最为关键且基础的支撑单元(Du, Dong, & Ji, 2021)。 
然而，家庭照护模式在维系亲情纽带的同时，也将照顾者置于长期、高强度且充满挑战的慢性压

力环境之中。照顾者负担呈现全方位特征：在生理层面，他们需承担从日常起居到基础医疗护理的繁

重任务，长期劳累导致近七成照顾者感到身体透支(陈颖颖，张超南，2022)；在经济层面，许多照顾者

因照护职责而不得不减少工作时间甚至辞职，导致家庭收入锐减，同时还需承担高昂的医疗护理费用，

陷入“一人失能，全家失衡”的困境(张斐，2025)；在心理与精神层面，负担尤为沉重。失能老人，特

别是伴有抑郁或认知障碍(如阿尔茨海默病)者，其行为与心理症状(如攻击、游走、拒绝照护等)给照顾

者带来持续的精神困扰与情绪消耗(王子奇，高岩，吉辉，2026)。研究显示，超过 30%的失能老人家庭

照顾者存在显著心理压力，而在认知障碍患者照顾者群体中，抑郁和焦虑的患病率分别高达 30%~40%
与 44% (Vadher et al., 2020)。长期累积的身心耗竭可能演变为以情感疏离、身心疲惫为特征的“照护

综合征”(张斐，2025)，这不仅严重损害照顾者自身的身心健康，也最终影响失能老人的照护质量与

安全。 
面对这一严峻挑战，传统研究多聚焦于照顾者的负性情绪(如抑郁、焦虑)和照顾负担的测量与描述。

然而，随着积极心理学的发展，学者们开始关注个体在逆境中展现的积极心理品质与保护性因素。心理

弹性(Psychological Resilience)作为其中的核心概念，受到各界的广泛关注。越来越多的证据表明，心理弹

性是缓解照顾者负担、维护其心理健康的关键保护因子(柏燕燕等，2025；张莎莎等，2025；唐仁兄，俞

乐春，2015)。具有高心理弹性的照顾者即使在面对高护理需求时，也能表现出更好的适应能力与较低的

负担感知。因此，深入系统地梳理失能老人家庭照顾者心理弹性的相关研究，对于识别保护因素、开发

有效干预措施具有重要的理论与现实意义。 
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2. 相关概念界定 

2.1. 失能老人 

失能是世界卫生组织(World Health Organization, WHO)用以衡量个体健康状况的关键指标之一，是指

个体在日常生活主要活动能力或生活自理能力上出现受限或丧失的状况。在我国，“失能老人”特指年

龄在 60 岁及以上，因年老、疾病、伤残等原因导致身体或认知功能下降，在日常生活中需要他人持续照

护的老年人群体。 

2.2. 家庭照顾者 

家庭照顾者(Family Caregiver)，亦称非正式照护者，是指在居家环境中，为因慢性疾病、伤残等原因

丧失部分或全部生活自理能力的家庭成员，长期提供经济、生活与情感照顾的主要责任人(陈颖颖，张超

南，2022；柏燕燕等，2025；张莎莎等，2025；宋玉健等，2022)。 

2.3. 心理弹性 

心理弹性(Psychological Resilience)，在文献中也常被称为复原力、抗逆力或心理韧性，是指个体在面

对重大压力、逆境、创伤或威胁时，能够有效适应、成功应对并从挑战中恢复甚至获得成长的动态过程

与能力(Walsh, 2010; Garcia-Dia et al., 2013)。 

3. 心理弹性常用测量工具 

3.1. RS 心理弹性量表 

心理弹性量表(Resilience Scale, RS)是心理弹性领域的早期测量工具，由美国护理学家 Wagnild 与

Young 编制的。该量表包含 25 个条目，主要聚焦于两个核心维度：个人能力(如独立性、自信、决心、控

制感等)与接纳自我及生活(包括适应性、灵活性与平衡感)。该量表显示出良好的信度(Cronbach’s α = 0.91，
重测信度 0.67~0.84)，后被广泛改编为 RS-11、RS-14、RS-15 等多个简化版本，以适应不同研究需要。然

而，该量表在国内的研究应用相对有限，在中国文化背景下使用时，有必要先行进行信效度检验，以保

证其测量结果的准确性与适用性。 

3.2. Connor-Davidson 心理弹性量表(CD-RISC) 

Connor-Davidson 心理弹性量表(CD-RISC)是由美国心理学家 Connor 和 Davidson 于 2003 年(Connor & 
Davidson, 2003)共同编制，是目前国内外应用最广泛、研究证据最充分的通用心理弹性评估工具之一。原始

量表包含 25 个条目，涵盖个人能力、情绪耐受度、变革接受度、控制感及精神韧性 5 个维度，采用 Likert 5
级评分法，总分范围 0~100 分，得分越高表明个体的心理弹性越强，具有良好的信效度(Cronbach’s α系数 = 
0.89，重测信度为 0.87)。2007 年，我国学者于肖楠等(于肖楠，张建新，2007)结合本土文化背景完成该量

表的汉化与修订，将其维度调整为坚韧、自强、乐观三个因素，仍保留 25 个条目，中文版同样表现出优异

的信度(Cronbach’s α = 0.91)。此后，潘芊伊(2025)、贺丽莎(2026)、王雅静和杨晓磊(2026)在不同群体(大学

生、患者及其照顾者)中的应用研究均证实了其良好的心理测量学特性。该工具条目简明、易于操作，已成

为国内临床研究、心理健康筛查及干预效果评估中量化心理弹性的首选工具之一。 

3.3. 照顾者心理弹性和压力量表(ResQ-Care-Dem) 

照顾者心理弹性与压力问卷(ResQ-Care-Dem)是近年来针对非正式照顾者开发的创新性专用评估

工具，由 Wuttke-Linnemann 等学者构建(Wuttke-Linnemann et al., 2021)。该量表区别于传统单维度评估
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工具，首次尝试同步量化照顾者的心理社会韧性与其承受的多维压力。其核心结构包括四个维度：心

理韧性、社会韧性、人际压力与总体压力。这种设计能更真实地反映长期照护情境中“压力源–保护因

子”的动态交互作用，从而为精准识别高风险照顾者、制定个性化支持干预方案提供细致依据。一项基

于 243 名德国痴呆症照顾者的效度验证研究显示，其各分量表内部一致性信度 Cronbach’s α 介于 0.65
至 0.81 之间，压力维度与广泛使用的 Zarit 负担量表呈显著正相关，韧性维度则与自我效能感及照顾获

益感知呈正相关，压力与韧性维度间呈负相关，表明其具有良好的聚合效度与区分效度(Blotenberg, 
Wuttke, Boekholt, Köhler, Holle, & Thyrian, 2025)。该量表代表了照顾者研究领域向“人群特定化”、“评

估精细化”方向的发展，其理念也与我国精神健康服务中重视“家庭支持”与“社会适应”的政策导向

相契合。未来研究可在不同文化背景下进一步验证其适用性，并探索其应用价值。 

4. 心理弹性对照顾者健康的影响 

4.1. 生理层面影响 

长期照护压力可通过干扰下丘脑–垂体–肾上腺轴(HPA 轴)的正常功能，引发糖皮质激素等应激激

素的紊乱释放，影响免疫、代谢和神经系统的稳态，使照顾者成为“潜在患者”(熊脂瑶等，2023)。而心

理弹性的存在可作为积极的内源性保护因素，在生理层面发挥多方面的保护作用。首先，高心理弹性可

降低 HPA 轴对压力源的过度反应，减少促炎介质的释放，维持机体炎性水平平衡，保护免疫与内环境功

能。研究进一步证实，心理弹性可通过神经内分泌与免疫通路的共同调控，如调节肠道菌群多样性，增

强机体的抗炎与抗压能力，从而减轻压力对免疫功能的损害(Dantzer et al., 2018)。此外，心理弹性还能显

著改善与减轻睡眠障碍，调节因睡眠问题而引起的激素与代谢水平紊乱(Sun et al., 2014)，并可在照护负

担与睡眠质量之间起中介和调节作用(闫雪梅等，2019)。多组研究结果显示(唐仁兄，俞乐春，2015；王

雅静，杨晓磊，2026；王浪，2025)，高心理弹性与更低的照护者健康风险、更高质量的生活自评和更优

的自主神经功能存在显著正相关，充分表明心理弹性的保护机制对生理系统具有深远的健康调节意义。 

4.2. 心理层面影响 

从心理与行为角度，高心理弹性的失能老人照顾者能够更准确评估与应对照护中的压力，进而保

护其情绪与行为健康。在认知与情绪方面，高心理弹性可帮助抑制过度的负性情绪反应，降低焦虑、抑

郁等精神性症状的发生，同时提升其幸福感、掌控感与生活意义感，更好地实现压力缓冲(Li et al., 2018)。
在不同照护者群体的研究中，高心理弹性与更轻的照护负担感、更优的心理适应和更强的自我效能感

显著正相关，表明心理弹性是稳定心理功能、建立积极照护态度的基础(唐仁兄，俞乐春，2015；潘芊

伊，2025；王浪，2025)。在行为与社会功能方面，高心理弹性可促进更主动的社会资源寻求与利用行

为(Jones et al., 2019)，减少吸烟、饮酒与不良饮食等风险行为，提升家庭功能与照护质量。认知行为干

预等心理支持则能进一步强化上述能力，推动照顾者由消极回避转向积极应对，提高情绪管理及问题

解决效率，从而增强整体心理社会适应能力(Bekhet & Avery, 2018)。此外，心理弹性亦在个人与家庭层

面具有链式中介作用(张相醇等，2023)，不仅调节照护能力与压力反应，更直接推动被照护者的心理健

康与家庭系统的和谐发展。因此，提升失能老人家庭照顾者的心理弹性，是维护其整体心理健康、优化

照护体验并促进家庭与社会可持续发展的核心路径之一。 

5. 失能老人家庭照顾者心理弹性的研究 

5.1. 国内外研究现状 

国际学界对照顾者心理弹性的研究已构建起相对成熟的理论与实践体系，长期聚焦于慢性病(Palacio 
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et al., 2020)、肿瘤(Seo et al., 2024)及神经系统疾病患者(Ovaska-Stafford, Maltby, & Dale, 2021)的家庭照顾

者。在研究内容上，涵盖概念分析、理论模型构建、影响因素探究、纵向追踪及干预策略开发等多个方

面，形成了相对丰富的研究成果。国内对于照顾者心理弹性的研究起步较晚，虽已广泛关注癌症(唐仁兄，

俞乐春，2015)、精神疾病(王雅静，杨晓磊，2026)等患者的照顾者，并对失智症照顾者(王子奇，高岩，

吉辉，2026；刘爱霞等，2025)给予一定的关注，但针对“失能老人”这一更广义范畴的家庭照顾者的研

究仍显不足。研究目前仍以横断面调查为主，多集中于现状描述与影响因素分析，对于心理弹性的内在

作用机制、符合中国家庭文化与伦理观念的特异性表现，以及行之有效的干预路径等深层次问题的探讨

尚显薄弱。 
多项研究表明，失能老人家庭照顾者的心理弹性普遍处于中低水平，这一现象亟待关注。学者严夏

舒等(2017)发现，失能老人照顾者的心理弹性得分为(59.99 + 15.86)分(量表得分范围为 0~100 分)，低于国

内常模(65.4 ± 13.9)分。袁慧等采用 CD-RISC-10 量表(得分范围为 0~40)调查失能失智患者的照顾者，结

果显示其心理弹性得分为(24.83 ± 7.58)分，处于中等水平(袁慧，孙慧敏，2017)。楚翠兰等(楚翠兰等，

2018)对 300 名失能老人的家庭照顾者进行横断面调查，发现心理弹性水平与焦虑、抑郁呈显著负相关。

孟佳乐基于主体–客体互倚模型对居家失能老人自我照护能力及其照顾者照护能力与心理弹性进行探究，

研究发现照顾者的心理弹性水平受到失能老人的自我护理能力及照顾者的照顾能力影响(孟佳乐等，2024)，
而彭云辉等的研究进一步验证了失能老人照顾者的心理弹性在照顾负担与生存质量关系中所起到的中介

作用(彭云辉等，2019)。 

5.2. 影响因素 

失能老人家庭照顾者的心理弹性并非单一因素作用的结果，而是由照顾者个人、失能老人自身以及

外部社会环境等多层面因素共同塑造的复杂系统。现有研究已从多个维度揭示了其关键影响因素。 

5.2.1. 照顾者个人因素 
照顾者的人口学特征是其心理弹性的基础性影响因素。多项研究表明，性别、年龄、文化程度及经

济状况等均与心理弹性水平密切相关。彭云辉等的研究显示，女性照顾者的心理弹性水平可能低于男性

照顾者，这可能与女性在传统家庭角色中承担更重的情感与照料负荷有关(彭云辉等，2019)。此外，多数

研究证实，拥有较高的文化程度、稳定的工作，以及较好的家庭经济收入的照顾者，往往表现出更高的

心理弹性。这可能是因为更高的教育水平增强了其信息获取与问题解决能力，而稳定的工作与收入则有

效缓冲经济压力，这些都为维持较高的心理弹性提供了资源保障(王雅静，杨晓磊，2026；王浪，2025；
严夏舒等，2017)。 

除人口学因素外，照顾者的心理与行为特质更为关键。其中，一般自我效能感和应对方式被证实是

心理弹性的重要预测因素。自我效能是指个体在面对特定情境或任务时，对自己能够成功采取适应性行

为并完成任务的信心和信念(刘爱霞等，2025)。研究显示，自我效能感与照顾者的心理弹性呈显著正相关，

高自我效能的照顾者对自己应对照护挑战的能力更有信心，从而能更主动地寻求资源、采取积极应对策

略。而严夏舒等的研究进一步证实，照顾者的积极应对方式与心理弹性呈显著正相关，而消极应对方式

则无此关联(严夏舒等，2017)，这提示培养积极的应对技巧是提升心理弹性的核心环节。 

5.2.2. 失能老人因素 
失能老人的状况直接影响照顾者的压力体验与心理资源消耗，是影响其心理弹性的重要外部压力源。

老人的失能程度是关键因素。失能程度越高，照护需求越复杂，对照顾者时间、精力和体力的消耗越大，

从而对其心理弹性构成更大挑战(严夏舒等，2017)。Zhu 等的系统评价指出，认知障碍和神经症状表现是
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照顾者负担模型中的重要影响因素，影响其照顾者的心理弹性状况(Zhu et al., 2024)。此外，失能老人的

抑郁情绪也不容忽视。熊脂瑶等(2023)的研究揭示了一个重要的二元互动机制：失能老人的抑郁状态不仅

加重其自身痛苦，还会通过削弱照顾者的照护能力和心理弹性，间接加剧照顾者的负担。这一发现强调

了将老人与照顾者视为一个整体干预单元的重要性。 

5.2.3. 社会与环境因素 
社会支持是心理弹性最重要的保护性因素之一。作为个人社交网络中资源与支持的集合体，它对个

体在逆境中的应对能力具有显著影响。唐仁兄和俞乐春(2015)的研究进一步揭示了社会支持与心理弹性

之间的正相关关系，提供情感慰藉、资源援助和社会关怀，从而促使其心理调适和社会融入。喘息服务

是指通过提供临时性、替代性的专业照护，使长期处于高压状态的家庭照顾者能够暂时从繁重的日常照

护责任中解脱出来，获得休息、处理个人事务或参与社交活动的时间。这直接缓解了照顾者的生理疲惫

与心理耗竭，对心理弹性产生积极影响(罗茜，2022)。 

6. 干预措施与实践探索 

6.1. 个体层面干预 

个体层面干预聚焦于增强照顾者自身的情绪调节、认知重构与应对能力，以减轻长期照护带来的心

理压力并提升心理弹性。彭瑾(2016)针对慢性肾功能不全患者的家庭照顾者，设计了以疾病相关知识、用

药安全、皮肤与饮食护理、合理运动为核心内容的干预方案，通过知识讲座、多渠道心理咨询及线上团

体支持三种途径开展为期 2 个月的家庭同步干预。结果显示，实验组照顾者的心理弹性水平显著提高，

照顾负担水平明显下降。类似地，张静对脑胶质瘤患者主要照顾者进行心理弹性与干预，围绕“护患同

行”“改变认知”“提高能力”“自我减压”“寻求支持”“分享收获”六个主题，采用一对一指导结合

线上与线下交流的方式实施干预，对照组接受常规护理。研究表明，该方案可有效改善照顾者的心理弹

性评分，并显著调节其个人情绪(张静，2020)。 

6.2. 二元层面干预 

二元层面干预将患者与照顾者视为一个互动整体，旨在通过改善双方的应对方式与情感交流，提升

共同面对疾病的心理弹性与关系质量。杨玉霖(2023)以二元疾病管理理论为基础构建干预方案，对患者及

其照顾者进行为期 8 周的干预，内容包括共同制定日常护理目标与计划、参与治疗决策、鼓励自我表露

与情感交流、换位思考与相互陪伴等。结果显示，试验组患者与照顾者的心理弹性与积极应对得分均显

著高于干预前及对照组水平。任娟娟在中青年脑卒中患者及其照顾者中开展正念弹性训练，基于“健康

指导→深入了解→技能培养→积极应对→反思成长”的干预框架，将正念训练与弹性技能相结合，并通

过互动促进双方心理健康，经过 6 周干预观察到心理弹性及应对能力的积极变化(任娟娟，2023)。 

7. 总结与展望 

随着我国人口老龄化与失能化趋势加剧，家庭照护成为长期照护体系的重要支柱，其重要性愈发凸

显。心理弹性作为一种动态适应能力，可从生理调节、心理调适等多维度缓冲照护负荷，助力照顾者实

现积极应对。然而，目前国内针对失能老人家庭照顾者心理弹性的研究仍存在明显不足：第一，研究设

计以横断面调查为主，缺乏大样本、多中心及纵向追踪数据，难以揭示心理弹性的因果路径及随照护进

程的发展轨迹；第二，影响因素分析虽涵盖个人特质、失能老人特征及社会环境等层面，但对文化特异

性变量(如代际支持模式、家庭角色期待、孝道伦理对求助行为的影响)探讨不足，限制了对本土情境的解

释力；第三，干预研究数量有限，且多为短期效果评估，缺乏长期随访与成本效益分析，难以判断干预
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的持续性与推广价值。 
未来研究可从三方面推进：一是构建符合中国文化语境的心理弹性理论模型，将家庭系统互动、代

际支持网络及社会政策环境纳入框架，凸显本土文化对心理弹性形成与作用的独特影响，深入探讨中国

传统文化(如孝道负担与孝道狭隘)如何特异性地调节照顾者的心理弹性，构建具有中国文化特色的理论

解释框架；二是开展纵向与干预性研究，跟踪照护不同阶段心理弹性的变化规律，识别关键转折点与高

危时期，为精准介入提供实证依据；三是发展并验证可推广的二元及多元协同干预方案，融合个体资源

培育与失能老人–照顾者互动支持，结合数字化平台提升干预的可及性、持续性与个性化水平，从而为

建设以家庭为核心、医养结合的长期照护支持体系提供科学支撑。 
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