
Advances in Psychology 心理学进展, 2026, 16(4), 63-71 
Published Online April 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ap 
https://doi.org/10.12677/ap.2026.164174   

文章引用: 董涛, 吕少博, 王晓燕, 田伊蕊(2026). 产业工人心理健康研究新进展. 心理学进展, 16(4), 63-71.  
DOI: 10.12677/ap.2026.164174 

 
 

产业工人心理健康研究新进展 
——赋能幸福职场建设的理论与实证 

董  涛1，吕少博1*，王晓燕2，田伊蕊1 
1华北理工大学心理与精神卫生学院，河北 唐山 
2华北理工大学图书馆，河北 唐山 
 
收稿日期：2026年3月3日；录用日期：2026年3月20日；发布日期：2026年4月3日 

 
 

 
摘  要 

本文围绕数字化转型背景下产业工人心理健康面临的新挑战与应对策略展开研究。系统梳理了产业工人

面临的新型压力源及其心理表现特征，并构建了工作要求–资源模型与多层次幸福职场生态系统模型，

强调从个体、团队、组织及社会四层面系统推进心理健康建设。实证研究表明，结构化休息制度、心理

技能整合培训、同伴支持计划等干预措施效果显著，且领导心理关怀能力、程序公平感知等工作环境因

素对心理健康具有重要影响。研究同时发现，不同群体产业工人的心理需求存在差异，需实施个性化、

精准化支持。未来应加强人机协同心理、政策效果评估等领域研究。产业工人心理健康工作应从问题干

预转向系统赋能，在推动产业智能化发展的同时，构建支持性与包容性的职场生态，实现产业高质量发

展与工人高品质生活的协同并进。 
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Abstract 
The review investigates the new challenges and response strategies concerning the mental health of 
industrial workers in the context of digital transformation. It systematically reviews the emerging 
stress sources faced by industrial workers and their psychological manifestations. The study con-
structs the Job Demands-Resources Model and a Multi-Level Well-being Workplace Ecosystem Model, 
emphasizing a systematic approach to mental health promotion across individual, team, organiza-
tional, and societal levels. Empirical research indicates that intervention measures such as struc-
tured rest systems, integrated psychological skills training, and peer support programs are signifi-
cantly effective. Furthermore, workplace environmental factors, including leadership psychological 
care capability and perceptions of procedural fairness, exert a substantial influence on mental health. 
The study also reveals that the psychological needs of different groups of industrial workers vary, 
necessitating personalized and targeted support. Future research should strengthen investigations 
into areas such as human-machine collaborative psychology and policy effectiveness evaluation. The 
approach to industrial workers’ mental health should shift from problem intervention to system em-
powerment. While promoting industrial intelligence development, it is essential to build a support-
ive and inclusive workplace ecosystem, thereby achieving synergistic progress between high-quality 
industrial development and the high-quality lives of workers. 
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1. 研究背景与意义 

随着工业 4.0 的纵深推进，以自动化和人工智能为代表的技术变革正根本性地重塑制造业的生产方

式与劳动组织形态(Fan et al., 2017)。对于身处转型一线的产业工人而言，这种变革不仅意味着操作技能

的更新，更带来了深层的心理冲击：对技能过时与岗位替代的生存焦虑、人机协作中角色定位的模糊感、

以及因生产流程数字化而加剧的工作压力(蒋佶杉，2024)。这一系列由技术迭代引发的新型心理挑战，已

成为影响产业工人福祉、生产效率乃至企业转型成败的关键因素(吴素玲等，2024)。因此，深入理解数字

化背景下产业工人心理健康的独特问题，并构建系统性的支持策略，具有重要的理论与现实意义。 

2. 产业工人心理健康的前沿研究 

2.1. 新型压力源识别研究 

人工智能正以空前的速度与深度渗透与融合于劳动市场与职业生态，引发了一场深刻的范式转移

(Singh et al., 2024)。AI 的应用在推动自动化替代与智能化升级的同时，也引发了收入减少、人员流失及

企业裁员等现实问题，进一步加剧了产业工人对未来就业前景的深层焦虑(Zhu et al., 2021)。自动化工具

的广泛应用，正以低成本优势加速替代传统人工岗位(Bankins et al., 2024)。这种技术变革带来的不确定性

与替代焦虑，已成为产业工人普遍面临的新型压力源，并催生出一种隐蔽的心理适应模式。部分工人虽

能维持表面的工作产出，内心却陷入深刻的疲惫感与情感麻木，呈现“高功能抑郁”的临床特征——其
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内在耗竭与外在表现的显著分离，使其主动求助意愿低，极易被误认为“状态不佳”而非病理状态

(Mirbabaie et al., 2022; Joseph et al., 2025; Okereke et al., 2025)。 
领导所设定的高绩效期望与岗位所赋予的实际权责之间存在显著失衡，造成了产业工人无法确定自

我价值(陈鹏，2013)。政策的多变性、组织的多层结构以及行政指令的不确定性，共同编织成结构性的工

作模糊；而工作绩效与目标在很大程度上受主观评价影响(Rizzo et al., 1970)，则催生了评价性的模糊。二

者叠加，显著增强了整体工作的模糊性，进一步使产业工人产生了消极的心理感知(吕博，2017)。在制造

业数字化转型的背景下，这种权责失衡与角色模糊感尤为突出。当工人被要求掌握多技能、适应柔性生

产，却未获得相应的决策自主权或清晰的职业发展路径时，其职业认同感将受到持续侵蚀。传统工匠精

神追求的精益求精与标准化生产方式对个体创造性的抑制之间的价值冲突，进一步加剧了产业工人的职

业认同危机，使其陷入“我是谁”、“我的价值何在”的存在性困惑(胡微，2022；李可欣，2024)。 
个体在求职或职业发展中，会通过持续的社会比较来感知与评估自身处境，这一过程往往内化为显

著的心理压力(Thwaites & Dagnan, 2004)。在互联网普及的当下，社会比较的情境已全面渗透至社交媒体

平台(牛更枫等，2016)。这些平台显著加剧了职业成就与薪酬待遇的横向社会比较，而频繁的向上比较易

引发个体的自我贬低与自尊受损，进而转化为一种弥漫性的慢性压力体验(Servidio et al., 2024)。对于工

作环境相对封闭、社会交往圈层有限的产业工人而言，这一压力源具有独特的叠加效应。一方面，社交

媒体上呈现的多元化职业图景可能加剧其对自身工作单调性、社会地位的负面感知；另一方面，工厂

内部基于产量、绩效的数字化看板，也在同事间诱发更为直接、高频地向上比较。这种源于虚拟空间与

现实职场的双重比较压力，加之数字化工作特征带来的人机交互增多、人际互动减少，使得产业工人

在承受社会比较压力的同时，还面临社会隔离加剧的困境，极易滋生孤独感和工作拖延等问题(李可欣，

2024)。 

2.2. 心理韧性保护因素研究 

心理韧性是个体在压力和挫折下免除身心障碍的危机的“保护因子”，也是个人面对生活逆境、创

伤、悲剧、威胁或其他重大压力时的良好适应。心理韧性的实质是个体所具有的一种稳定的自我保护的

心理属性，在个体面临困境或者危险时它会提供实质性的保护功能(胡月琴，甘怡群，2008)。根据现有研

究，社会支持有助于提升个体的心理韧性(Rodriguez-Llanes et al., 2013)与主观幸福感(连伟利，2009)，并

缓解个体的抑郁(熊猛等，2020)、孤独感(赵燕等，2014)等消极情绪。依据社会支持的缓冲器模型，产业

工人可通过建立由同事支持、领导关怀与家庭理解构成的三维缓冲系统，获取来自同伴、职场与家庭的

多维度支持，从而减轻负性事件的消极影响，促进心理健康水平的提升。 
研究表明，自我效能及掌控感的提高能增强心理韧性(吴怡霖等，2024)，并且意义感对个体维持心理

健康及应对压力也具有重要作用(Steger et al., 2006)。明确的意义感能使个体更积极地面对生活挑战，并

表现出更强的心理调适能力(李英豪，2025)。对产业工人而言，可以通过理解自身工作在整体价值链中的

定位与贡献，构建和增强意义感，通过增加对工作流程的适度自主权来增强心理韧性，通过掌握跨领域

技能来降低技术替代焦虑，增强职业掌控感，共同促进心理健康水平的保持与提升。 
通过理解工作价值、掌握跨领域技能来增强职业掌控感，共同构成了个体应对压力的重要“心理韧

性资产”。然而，心理韧性的培养与作用发挥，并非孤立于工作环境之外。个体的积极心理品质能否被

有效激活，很大程度上取决于其所在的工作系统能否提供相应的资源支持。为此，需要一个更具整合性

的理论框架，来系统审视工作要求与资源如何共同塑造产业工人的心理健康。工作要求—资源模型恰好

为此提供了一个有力的分析视角。 
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3. 赋能幸福职场建设的理论模型 

3.1. 工作要求–资源模型(Job Demands-Resources Model, JD-R) 

工作要求–资源模型从工作特征的角度，探讨了引发个体工作倦怠的两类核心因素：工作要求与工

作资源。工作要求指个体在工作中需应对的生理、心理及社交层面的负荷，完成这些任务需付出持续努

力或代价；而工作资源则指有助于达成工作目标的各类支持条件，涵盖生理、心理、社交和组织等多个

层面(Demerouti & Bakker, 2001)。该模型不仅关注工作本身的特征，也为个人心理资源纳入分析提供了接

口。从拓展视角来看，产业工人的心理健康状态可以被视为一个多层面资源系统共同作用的结果。 
基于工作要求–资源模型的拓展视角，产业工人的心理健康状态可以被视为一个多层面资源系统共

同作用的结果。具体而言，这一系统涵盖以下四个关键维度：个人资源，主要表现为心理资本，包括希

望、韧性、乐观与自我效能感等积极心理特质；工作资源，涉及工作本身所提供的支持条件，如工作自

主性、反馈质量、技能多样性及社会支持；组织资源，指向组织环境中的结构性支持，例如公平的政策

制度、职业发展机会以及心理安全氛围；外部资源，则包括家庭支持、社区联系与社会保障体系等外部

环境中的稳定支持因素。这些资源相互协同，共同作用于产业工人的心理适应过程，帮助其应对工作压

力，维护心理健康水平。 

3.2. 数字化转型心理健康适应模型 

数字化转型心理健康适应模型以压力–认知评价–应对理论为基本框架，整合工作需求–资源模型

与技术压力理论，系统阐释了数字化背景下心理健康适应的动态机制。模型提出：数字化转型衍生的数

字压力源构成主要挑战，其最终适应结果需通过认知–行为调节过程的中介路径实现；此路径效能受数

字自我效能感与心理安全氛围构成的“适应资源库”共同调节(Bucci et al., 2019)。资源充沛时，个体倾向

于将压力评价为挑战并采取建设性应对策略，形成积极适应；反之则易陷入压力耗竭的恶性循环。该框

架突破了技术二元论视角，将数字化心理健康重新定义为“人–环境适配”的动态过程，为组织实施“资

源强化”与“过程赋能”双路径干预策略提供了理论依据。 
基于数字化转型心理健康适应模型，产业工人可以以四位一体促进路径提升心理适应：技术适应上，

通过渐进式培训和同伴支持实现从焦虑到赋能的正向重构；角色转型上，通过共塑“人机协同专家”身

份与制度性认可强化专业价值；能力发展上，推行硬技能与软技能并重的“T 型能力”框架，并嵌入真实

工作场景；意义重塑上，建立微观操作与宏观价值的可视化连接，并赋予工人数据参与自主权以重获掌

控感。该路径强调通过结构性支持与过程性赋能，将心理健康维护系统整合于转型战略，实现人力与组

织效能协同进化。 

3.3. 多层次幸福职场生态系统模型 

“多层次幸福职场生态系统模型”以自我决定理论的核心心理需求如自主、胜任、归属为内在动力

源(Ryan & Deci, 2000)，借鉴工作需求–资源模型的系统视角，将职场幸福视为一个由个体、人际、组织

及物理技术四个嵌套层级动态互动所生成的涌现状态(Bakker & Demerouti, 2017)。该模型强调，个体层面

的心理资本与意义感知，通过支持性的领导力与团队氛围进行传导，并最终由系统性的工作设计、制度

文化及环境资源所赋能或制约。各层级间遵循社会技术系统的互动原则，共同构成一个增进或损耗员工

福祉与组织韧性的复杂自适应系统。 
基于“多层次幸福职场生态系统模型”，提升产业工人心理健康的干预策略需构建个体、团队、组

织与社会四层协同的体系：推行个体适应性心理技能训练，增强其心理资本与韧性；着力培育班组内的
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心理安全与互助文化，强化生产性社会支持；将心理健康内化为管理制度，通过领导力发展、工作再设

计及友好政策，系统性降低职业心理风险；提升职业尊严、完善保障体系并转变公众认知，营造尊重劳

动价值的宏观环境。这一系统性生态干预，旨在推动产业工人心理健康从被动适应转向主动发展，为新

型工业化提供可持续的人力基础。 

4. 实证研究关键发现 

4.1. 干预措施有效性证据 

根据努力–恢复模型与相关实证研究，在工作日内安排有规律的、能促使心理脱离的短暂休息，是

预防情绪资源持续耗竭的有效策略。相较于无固定休息或长间隔休息，频繁的短休息能更好地维持员工

的幸福感与专注力，并通过促进资源恢复来缓冲工作压力，从而显著降低情绪耗竭的风险(Zacher et al., 
2014)。 

为提升干预可接受性，可采用心理技能整合培训模式，遵循嵌入式干预与去污名化原则，将压力管

理、情绪调节等心理调适技巧有机融入安全生产、团队协作等常规技能培训，提升员工的参与意愿与接

受度(Rugulies et al., 2023)。针对产业工人，可开发“微干预”模块，将正念呼吸、注意力重置等心理调

节技术，与班前会、设备点检、工间休息等现有工作节点无缝融合。例如，在流水线强制节拍的间隙，引

导工人进行 30 秒的聚焦于呼吸或身体感受的感官重置练习，以打破持续注意带来的心理耗竭。针对轮班

工人，培训内容可整合睡眠卫生知识和应对昼夜节律紊乱的情绪管理策略，将心理健康维护与生理健康

管理相结合。这种不脱产、低门槛的培训模式，能有效降低参与成本与心理抵触，提升干预的生态效度

与可持续性。 
基于心理健康急救与职场守门人理论，选拔一线员工进行系统培训，使其掌握心理困扰的早期识别、

初步倾听与支持性沟通技巧，并熟知专业转介渠道。研究表明，此类经过培训的非专业人员，能够有效

弥补专业资源的可及性不足，利用其情境熟悉度与同侪信任优势，显著提升对同事心理风险的早期觉察

率与干预及时性，是构建职场心理健康防护网的关键一环(van Agteren et al., 2021)。 

4.2. 组织因素影响研究 

领导者心理关怀能力是团队心理健康的关键保护因素。基于社会支持理论，管理者支持行为能缓冲

工作压力对心理健康的损害(Cohen & Wills, 1985)；领导力–成员交换理论亦表明，高质量上下级关系通

过提供信任直接降低情绪耗竭(Graen & Uhl-Bien, 1995)。研究证实，展现共情与支持的领导行为可显著提

升团队心理福祉并降低风险(Arnold, 2017)。因此，发展管理者心理支持能力是组织心理风险防控的核心

干预点。 
赋予员工适度工作自主权是激发其内在动机的核心维度，依据目标设定理论，设定清晰而富有挑战

性的目标能提供方向感与成就感，有效减少角色压力(Locke & Latham, 2002)。在清晰目标框架内授予执

行自主权被证明是提升工作满意度与敬业度的关键原则。“自主权–目标清晰”协同设计可对工作满意

度产生实质性提升。 
研究表明，心理健康污名会将个体寻求专业帮助的可能性降低约 50% (Clement et al., 2015)。通过领

导倡导、全员教育与案例分享，建立安全包容的组织环境，能够有效打破自我污名，显著提升员工求助

意愿，是职场心理干预体系发挥作用的必要文化基础。 
产业工人心理需求呈现显著群体差异，需进行精准识别与干预。90 后、00 后青年工人受代际价值观

影响，更重视工作意义感、发展机会与工作生活平衡(Twenge, 2010)，中年工人处于职业维持期，核心需

求为工作稳定性、技能更新与健康保障(Ng & Feldman, 2013)，而技术转型期工人，则亟需技能转型支持
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与职业身份连续性维护，以应对变革冲击。 

5. 科学把握产业工人心理需求的专业依据 

5.1. 需求评估工具创新 

首先要实现对产业工人心理健康的多维度动态评估：通过可穿戴设备与工作日志等数字化实时监测，

构建客观连续的生理与行为标记体系，实现压力、疲劳等状态的被动预警(Wang et al., 2018)。借助移动端

App 触发即时自评生态瞬时评估，在工作流中捕捉情绪、体验与工作需求的瞬时波动及共变关系，克服

回溯偏差(Gabriel et al., 2019)。采用解释性序列混合方法设计，在量化分析识别关键模式后，通过深度访

谈与参与式观察进行质性跟究，揭示现象背后的情境机制与个体叙事，完成从相关到机理的深化阐释

(Creswell & Plano Clark, 2017)。三方法结合，形成从宏观预警、微观捕捉到意义诠释的完整证据链。 

5.2. 精准干预策略 

其次要构建整合“分级响应、个性支持与全程衔接”的职场心理健康管理体系。首先，基于公共卫

生三级预防模型，建立分级分类响应体系，依据风险筛查结果，精准匹配从全员宣教、团体辅导到个体

咨询及专业转介的干预资源(World Health Organization, 2022)。其次，遵循个体–环境匹配理论，借助数

字化平台，结合员工心理韧性、社会网络个人资源与工作情境，生成定制化干预模块与资源链接，提升

支持针对性与接受度(Kristof-Brown et al., 2005)。最后，依据连续护理与整合护理理念，打造预防–干预

–康复全链条系统，通过跨部门协作机制，实现从健康促进、早期干预、临床治疗到康复返岗的无缝衔

接与闭环管理(Harvey et al., 2014)。 

5.3. 组织变革建议 

在制度层面，将员工心理健康相关指标纳入组织关键绩效体系(Sakai et al., 2026)。具体来说，可将班

组整体疲劳指数、心理脱离水平等与生产安全、质量事故强相关的心理状态指标纳入车间一级的关键绩

效体系，使心理健康与生产绩效直接关联，提升管理者的重视程度。在任务层面，恪守社会技术系统设

计原则，在引入自动化设备时，应同步评估其对工人技能多样性、任务完整性和工作自主性的影响，通

过岗位轮换、任务扩大化等方式，对冲标准化生产带来的意义感流失。例如，在智能制造单元中，为操

作工增加数据分析和异常处理的权限，使其从单纯的“机器操作者”转变为“流程优化者”，以此维护

工人的职业价值感和掌控感。最终，所有措施将被纳入一个更广泛的心理健康生态系统中，协同组织内

部各单元以及家庭、社区、专业机构等外部资源，形成一个无缝衔接的全方位支持网络(Gao, 2025)。  

6. 未来研究方向 

6.1. 人机协同心理机制研究 

未来研究可探索在智能系统界面设计中融入“助推”理念，聚焦人机协作的最优心理互动模式。例

如，当系统监测到工人操作节奏异常或疲劳指标上升时，可主动推送个性化提示，如“检测到您持续工

作较久，建议进行一分钟微休息”或“今日效率达标，您辛苦了”，既体现人文关怀，也能预防疲劳累

积。同时，需审慎设计数据反馈的可视化方式，避免将数据监控单纯异化为绩效压力源，而应将其转化

为赋能工人自我管理的工具，例如，让工人自主查看自己的操作数据、疲劳趋势，并获取个性化的调节

建议，从而增强其控制感与自主性。 

6.2. 跨文化比较研究 

开展严谨的跨文化比较，揭示不同文化背景下产业工人心理健康保护因素的差异。探究集体主义文
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化中的团队支持与个人主义文化中的职业自主等因素作用的异同，为制定本土化、精准化的干预策略提

供理论指导。 

6.3. 生命历程纵向研究 

引入生命历程视角与纵向追踪设计，描绘工人从入职到退休的全周期心理健康动态轨迹。识别职业

转折点的心理影响，探索早期经验对晚期韧性的塑造作用，以实施分阶段、有针对性地精准预防。 

6.4. 政策循证评估研究 

加强心理健康政策的长期效果与成本效益分析。运用随机对照试验和卫生经济学评估方法，量化干

预措施对生产率和健康结局的长期影响及经济回报，建立循证决策体系，推动心理健康投入从“福利”

转向“战略投资”。 

7. 结论 

产业工人心理健康研究已经从关注问题修复转向积极发展，从个体干预转向生态系统建设。赋能幸

福职场需要理论创新与实践探索相结合，科学识别产业工人的心理需求，构建多层次支持系统。未来的

幸福职场建设应着眼于在技术变革中维护人的主体性和尊严，在效率追求中保障心理健康，在组织发展

中实现个人成长，最终实现产业高质量发展与工人高品质生活的平衡统一。这一研究领域的发展不仅有

助于提升产业工人的福祉，也为构建更具韧性、创新性和可持续性的现代产业体系提供了心理资本基础。 
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