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摘  要 

本研究采用问卷调查法，以大学生为研究对象，通过结构方程模型检验了人际关系满意度和共情在网络

利他行为与网络集群行为之间的中介作用。结果表明，网络利他行为既通过共情的独立中介作用，也通

过人际关系满意度与共情的链式中介作用，间接影响网络集群行为。该结论进一步揭示了网络集群行为

的内在机制，并为针对大学生群体减少此类行为的干预措施提供了实证依据。 
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Abstract 
This study utilized a questionnaire survey targeting college students and investigated the mediating 
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roles of interpersonal relationship satisfaction and empathy in the relationship between online al-
truistic behavior and online collective action through structural equation modeling. The results re-
vealed that online altruistic behavior influenced online collective action indirectly—both through 
the independent mediating effect of empathy and through a chain mediation pathway involving in-
terpersonal relationship satisfaction followed by empathy. These findings further elucidate the in-
ternal mechanisms of online collective action and offer empirical support for designing interven-
tions to mitigate such behavior among college students. 
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1. 引言 

第 56 次《中国互联网络发展状况统计报告》指出，截至 2025 年 6 月，我国网民规模达 11.23 亿，互

联网普及率达 79.7%。互联网的发展改变了人们的交往方式，线上人际互动日益普遍(丁越等，2025)。网

络环境自由、开放、匿名，便于个体表达观点、参与讨论，进而催生具有现实影响力的聚集行为，也为传

统集群行为提供了新的发生场景(张书维等，2012；Yin & Fei, 2024)。网络集群行为(online collective action)
是一种典型的网络环境下的群体互动行为，指在特定刺激性事件诱发下，网民自发形成的网络聚集和传

播现象(薛咏，2025；周蓉，2021；邹虹等，2025；Lu, 2018; Wang & Zhang, 2024)。大学生群体通常具有

行动意愿强、网络依赖性高、情绪易波动和非理性倾向明显等特点，因而更易成为网络集群行为的参与

主体(薛咏，2025)。因此，深入探究网络集群行为的特征及其影响因素，对于加强高校对大学生的教育引

导与行为干预，进而构建和谐稳定的网络环境，具有重要意义。 
近年来，关于网络集群行为影响因素的研究，主要从个体特征、群体特征和事件特征三个层面展开。

第一，在个体特征层面，Yin & Fei (2024)基于自我与他人身份的感知差异发现，自我–他人重叠程度越

高越易引发个体的共情，从而驱动利他行为，并提升参与集群行为的可能性。另有从事件发起者特征切

入的研究发现，当面临突发性社会事件时，处于情境弱势的个体易基于共同处境与利益，自发形成共享

的集群行为；而面对长期且稳定的结构性歧视时，处于结构弱势的个体同样会自发参与其中。 
第二，在群体特征层面，研究发现，群体认同(卜荣华，2021；邹虹等，2025)、群体效能感(Yin & Fei, 

2024)以及群体相对剥夺(邹虹等，2025)等因素，均会对网络集群行为产生显著影响。社会认同理论认为，

个体常基于某些标准(如权利、地位)将自身归于特定群体，形成认同并对所属群体产生强烈归属感。这种

认同使个体易受群体内其他成员的情绪感染，进而可能引发集群行为(卜荣华，2021)。相对剥夺理论则指

出，当个体在与他人或其他群体比较时感知到自身处于劣势，便会产生相对剥夺感；这种负面情绪会促

使个体为维护群体利益而参与集体行动(邹虹等，2025)。此外，Yin & Fei (2024)探讨了群体效能感对集群

行为的影响，发现群体效能是驱动此类行为的关键因素。 
第三，在事件特征层面，邹虹等人(2025)的研究表明，事件中的程序公平性对网络集群行为具有显著

负向影响，即个体感知到的程序越公正，其参与网络集群行为的可能性越低。此外，事件的公开度与刺

激性也会在一定程度上影响网络集群行为的发生。具体来讲，当突发性公共事件发生时，事件的公共度
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会正向影响网络舆情热度，而事件本身所具有的刺激性和敏感性则会加重网络舆情的严重性，从而进一

步演化为网络集群行为(陈晶，2019)。 
通过文献梳理可以发现，当前关于网络集群行为的研究仍处于初步探索阶段，大多成果集中于对其

概念界定、基本特征及影响因素的归纳性总结，缺乏系统性的理论构建与深入的机制剖析。同时，现有

研究较少从大学生群体的独特视角出发，探讨其心理与行为特征对网络集群行为的影响，亦未能在新时

代“网络育人”的整体框架下，对这一问题与高校思想政治教育工作的结合开展实证研究。针对大学生

网络集群行为频发的现状，学界尚缺乏具有可操作性的专业引导建议。因此，有必要以大学生为研究对

象，深入探究网络集群行为的关键影响因素与形成路径，从而为高校开展更具针对性和实效性的思想政

治教育工作提供实证依据与政策参考。 
从积极心理学视角来看，网络亦能发挥积极作用，例如网络利他行为(internet altruistic behavior)即是

关键要素之一(郑显亮等，2023)。网络利他行为是指个体在网络环境中不计回报、自愿实施的助人行为

(杨欣欣等，2017；张璐等，2024；朱芬等，2022)，它可能作为远端因素对网络集群行为的发生起到一定

的抑制与预防作用。既有研究多集中于探讨网络利他行为的影响因素，并从利他者特征、受助者属性及

网络环境特点三个方面进行综合分析(史秀玉，聂爱青，2022)，然而关于网络利他行为如何影响其他认知

和心理过程的探讨仍显不足。例如，朱芬等人(2022)从现实利他和网络利他双路径出发，发现网络利他行

为能够正向预测个体的主观幸福感。郑显亮，赵薇(2015b)也指出，网络利他行为有助于培养中学生的希

望品质，增强其自信心。 
基于上述研究，本文认为，网络利他行为作为一种典型的亲社会网络行为，可通过提升个体在社会

互动中的幸福感与自信心，进一步强化其群体认同感和群体凝聚力(卜荣华，2021)，从而在一定条件下助

长网络集群行为的形成。据此，本研究提出如下假设： 
H1：网络利他行为对网络集群行为具有正向预测作用。 
在影响大学生亲社会行为的诸多因素中，人际关系满意度(interpersonal relationship satisfaction)是一个

重要变量。它指的是个体对自身与他人关系是否符合或超越其内在标准的主观评价；当关系状态达到或

超过预期时，个体便会体验到满足感(陈小华，2009；丁越等，2025)。研究显示，人际关系满意度能正向

预测个体的主观幸福感(刘会驰，吴明霞，2011)和宽恕倾向(马元广等，2022)，并对抑郁特质有负面影响

(刘会驰，吴明霞，2011)，是反映心理健康状况的关键指标之一(Adamczyk et al., 2021)。然而，目前聚焦

网络人际关系满意度的研究仍然有限。丁越等人(2025)通过模拟微信朋友圈中积极反馈的互动情境发现，

个体在网络中的良性人际交往同样能获得与现实交往相仿的主观幸福感与人际关系满意度；而网络利他

行为作为一种积极的线上互动反馈，有助于个体在人际网络中获得满足感(朱芬等，2022)，从而提升个体

的人际关系满意度，并进一步增强群体认同感(卜荣华，2021)，这可能间接推动网络集群行为的形成。据

此，本研究提出以下假设： 
H2：人际关系满意度在网络利他行为与网络集群行为之间起中介作用。 
此外，共情(empathy)被视为一种典型的情绪反应能力，指个体迅速觉察他人情绪状态并与之产生情

感共鸣的心理过程(邱小艳等，2025；游志麟等，2025；Li et al., 2025)。郑显亮，赵薇(2015a)考察共情与

网络利他行为关系的研究发现，二者存在显著正相关，共情能够有效正向预测网络利他行为。与此同时，

邱小艳等人(2025)的研究则表明，共情与大学生网络欺凌行为及道德推脱呈显著负相关，能够负向预测网

络欺凌行为的发生。基于上述研究，本文认为，在网络环境中，利他行为的实施有助于大学生更加敏锐

地体察并理解其他网友的情绪感受，从而建立起更为稳固的线上人际关系和社会连接，这一过程可能进

一步推动个体参与网络集群行为。据此，提出如下假设： 
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H3：共情在网络利他行为与网络集群行为之间起中介作用。 
大学生的共情能力同时受到利他行为与人际关系满意度的影响。Kim & Lee (2013)通过结构方程模型

探讨了共情、人际关系满意度、社交焦虑等因素对大学生主观幸福感的影响。结果发现，社交情境中共

情、人际关系满意度与主观幸福感之间存在显著正相关。此外，游志麟等人(2025)指出，在人际交往中具

有较高信任水平个体更易形成“善意”认知图式，即倾向于相信他人所表达的情绪与痛苦的真实性，从

而增强其共情能力。另有研究表明，人际信任可正向预测人际关系满意度，而这种“善意”的认知图式

同样存在于人际关系满意度较高的个体之中(吴志雄等，2011)。因此，本研究认为，个体在网络利他这类

亲社会行为中会获得更高的人际关系满意度，进而有助于更敏锐地体察他人的情绪状态，增强网络环境

中的群体认同，最终提高参与网络集群行为的可能性。基于上述逻辑，提出以下假设： 
H4：人际关系满意度与共情在网络利他行为与网络集群行为之间起链式中介作用。 
综上所述，本研究拟以大学生为研究对象，构建一个链式中介模型(见图 1)，综合探讨网络利他行为、

共情、人际关系满意度与网络集群行为之间的内在关系与作用机制，以期为促进大学生健康使用网络提

供切实的参考依据。 
 

 
Figure 1. The hypothesis model diagram of the influence of online altruistic behavior on online col-
lective action through the chain mediation of interpersonal relationship satisfaction and empathy 
图 1. 网络利他行为通过人际关系满意度和共情的链式中介影响网络集群行为的假设模型图 

2. 方法 

2.1. 被试 

本研究通过网络问卷调查平台收集数据，共回收有效问卷 348 份。样本的人口统计学特征及网络使

用情况分布如下。在性别方面，男生 53 人(15.2%)，女生 295 人(84.7%)。在生源地方面，来自农村的 183
人(52.5%)，来自城镇的 165 人(47.4%)。在是否独生子女方面，独生子女 62 人(17.8%)，非独生子女 286
人(82.1%)。在年级分布上，大一 192 人(55.1%)，大二 144 人(41.3%)，大三 7 人(2%)，大四及以上 5 人

(1.4%)。在年龄方面，20 岁及以下 325 人(93.3%)，21~23 岁 18 人(5.1%)，24~27 岁 44 人(1.1%)，28 岁以

上 14 人(0.2%)。在月消费水平方面，1000 元以下 30 人(8.6%)，1000~2000 元 282 人(81%)，2000~3000 元

30 人(8.6%)，3000 元以上 6 人(1.7%)。在网络使用时间方面，平均每日使用 1 小时以下 12 人(3.4%)，1~2
小时 52 人(14.9%)，2~3 小时 78 人(22.4%)，3~5 小时 124 人(35.6%)，5 小时以上 82 人(23.5%)。在网络

信息参与频率方面，从不参与或转发网络信息的 46 人(13.2%)，很少参与的 175 人(50.2%)，一般参与的

101 人(29.0%)，较频繁参与的 25 人(7.1%)，频繁参与的 1 人(0.2%)。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 网络集群行为量表 
网络集群行为的测量采用陈晶(2019)编制的《网络集群行为量表》。该量表共包含 29 道题目，涵盖

个体因素(8 题)、群体因素(7 题)、事件因素(7 题)、情绪因素(3 题)和执行意向(4 题)五个维度。其中，个
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体因素涉及网民自身特征对网络集群行为的影响，如去个体化和人际信任等；群体因素反映网络环境中

群体认同、群体极化等群体特征的作用；事件因素关注网络舆情事件本身的特点，如事件刺激性和公共

度等；情绪因素指网络环境下群体情绪(如怨恨、愤怒和恐惧)的感染与传播对集群行为的影响；执行意向

则指个体实际参与网络集群行为的意愿程度。量表采用 Likert 5 点计分，从“1 = 非常不同意”到“5 = 
非常同意”，总分越高表示个体参与网络集群行为的倾向越强。在本研究中，该量表的整体内部一致性 
α系数为 0.96，上述五个维度的 α系数依次是 0.89、0.91、0.93、0.84 和 0.89。 

2.2.2. 网络利他行为量表 
本研究选用郑显亮等人(2011)编制的《大学生网络利他行为量表》进行测量。该量表共 26 道题目，

涵盖网络指导(6 题)、网络分享(6 题)、网络提醒(5 题)和网络支持(9 题)四个维度。网络指导指在网络环境

中为他人提供行为引导与建议；网络分享指向他人分享个人所有的信息资源；网络提醒指在网络中主动

提醒他人防范欺诈或风险；网络支持则指在互动中给予他人肯定、鼓励等正向反馈。量表采用 Likert 4 点

计分，其中“1”代表“从不”，“2”代表“偶尔”，“3”代表“通常”，“4”代表“总是”，总分越

高表明个体实施网络利他行为的频率越高。在本研究中，该量表的整体内部一致性 α 系数为 0.97，各维

度 α系数依次为：网络指导 0.93、网络分享 0.91、网络提醒 0.90、网络支持 0.87。 

2.2.3. 人际关系满意度量表 
本研究选用陈小华(2007)在赵菊(2006)《人际关系满意感问卷》基础上修订的《人际关系满意度量表》。

该量表共包含 22 道题目，划分为互利支持(7 题)、外向干练(6 题)、相似相容(4 题)和道德素质(5 题)四个

维度。其中，互利支持指在人际关系中获得互惠、情感支持和尊重；外向干练涉及对他人的外向性格和

能力教养的感知；相似相容强调因经历或观念相似而产生的心理亲近感；道德素质则关注人际互动中所

必需的坦诚和信任品质。量表采用 Likert 5 点计分，从“1 = 完全不符合”到“5 = 完全符合”，得分越

高表示个体在人际关系中体验到的满意度越高。在本研究中，该量表的整体内部一致性 α 系数为 0.96，
各个维度的 α系数依次为：互利支持 0.90、外向干练 0.92、相似相容 0.84、道德素质 0.89。 

2.2.4. 共情指数量表 
本研究采用 Jordan 等人(2016)编制的《共情指数量表》中的共情分量表进行测量。该分量表共包含 7

道题目，主要评估人际交往中基于情绪传染的共情能力，即个体对他人情绪的感知与感同身受的程度。

量表采用 Likert 5 点计分，“1”表示“非常不符合”，“5”表示“非常符合”，得分越高代表个体的共

情倾向越强。在本研究中，该分量表的内部一致性 α系数为 0.82，表明其信度良好。 

2.3. 数据处理 

本研究数据分析采用 SPSS 27.0 和 Mplus 8.0 软件进行。首先，使用 SPSS 27.0 软件完成数据整理、

描述性统计及信度分析。随后，运用 Mplus 8.0 软件构建结构方程模型，对研究假设进行检验，并采用

Bootstrap (重复次数值设为 5000)对直接与间接效应的显著性进行检验(Hayes, 2013)。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差检验 

为检验共同方法偏差，本研究采用 Harman 单因素检验法，将所有变量(网络利他行为、人际关系满

意度、共情、网络集群行为)的题项纳入探索性因素分析。结果表明特征值大于 1 的因子共有 13 个，其

中第一个因子解释的变异量为 22.5%，低于 40%的临界标准，说明共同方法偏差对本研究的影响不显著。 
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3.2. 人口统计变量对网络集群行为的影响 

对大学生网络集群行为各维度的描述性统计分析显示，得分由高至低依次为：事件因素、群体因素、

个体因素、执行意向、情绪因素。进一步对各维度下不同人口学变量进行差异检验的结果表明，除年级

变量外，其余各变量在不同维度上均未呈现显著差异(见表 1)。事后多重检验比较分析发现，不同年级的

大学生在群体因素维度上的得分亦无显著差异。 
 
Table 1. The five dimensions of online collective action are compared in terms of gender, place of origin, whether the only 
child, grade, age, and monthly consumption level 
表 1. 网络集群行为的五个维度在性别、生源地、是否独生子女、年级、年龄、月消费水平上的差异比较 

  个体因素 群体因素 事件因素 情绪因素 执行意向 

网络集群行为分量表平均得分 20.86 ± 6.46 22.35 ± 5.38 22.50 ± 5.53 9.16 ± 2.49 12.03 ± 3.41 

性别 男 21.68 ± 6.36 22.66 ± 5.75 22.62 ± 6.28 9.13 ± 2.78 11.64 ± 3.73 

 女 20.71 ± 6.48 22.29 ± 5.32 22.48 ± 5.40 9.17 ± 2.44 12.10 ± 3.35 

t 1.00 0.46 0.18 −0.10 −0.90 

生源地 乡村 21.34 ± 6.59 22.69 ± 5.29 22.54 ± 5.57 9.41 ± 2.43 12.33 ± 3.30 

 城镇 20.33 ± 6.29 21.97 ± 5.47 22.46 ± 5.51 8.89 ± 2.54 11.7 ± 3.50 

t 1.46 1.25 0.13 1.95 1.73 

是否独生子女 是 20.94 ± 6.54 22.90 ± 5.54 22.92 ± 6.09 9.05 ± 2.71 11.82 ± 4.10 

 否 20.84 ± 6.46 22.23 ± 5.35 22.41 ± 5.41 9.19 ± 2.44 12.07 ± 3.24 

t 0.102 0.897 0.658 −0.402 −0.525 

年级 大一 20.57 ± 6.55 22.82 ± 5.14 22.48 ± 5.43 9.39 ± 2.36 12.02 ± 3.37 

 大二 21.16 ± 6.48 21.44 ± 5.67 22.34 ± 5.78 8.86 ± 2.619 12.03 ± 3.46 

 大三 20.86 ± 6.07 25.29 ± 3.64 24.57 ± 4.58 8.57 ± 3.05 11.14 ± 3.89 

 大四及以上 23.20 ± 1.92 26.20 ± 1.30 24.80 ± 2.95 10.00 ± 2.12 13.60 ± 3.36 

F 0.446 3.467* 0.654 1.568 0.510 

年龄 20 岁以下 20.85 ± 6.53 22.24 ± 5.42 22.43 ± 5.57 9.17 ± 2.52 12.03 ± 3.43 

 21~23 岁 20.22 ± 5.90 23.33 ± 4.96 23.00 ± 5.33 8.94 ± 2.13 11.72 ± 3.21 

 24~27 岁 23.00 ± 2.16 26.50 ± 1.29 24.50 ± 3.32 10.25 ± 2.36 13.00 ± 3.56 

 28 岁及以上 26.00 ± 0.00 24.00 ± 0.00 28.00 ± 0.00 8.00 ± 0.00 14.00 ± 0.00 

F 0.41 1.07 0.57 0.37 0.27 

月消费水平 1000 元以下 22.10 ± 7.08 22.33 ± 6.29 22.73 ± 6.30 9.33 ± 2.70 12.50 ± 4.20 

 1000~2000 元 20.90 ± 6.40 22.46 ± 5.23 22.76 ± 5.32 9.26 ± 2.38 12.15 ± 3.25 

 2000~3000 元 19.67 ± 6.28 22.03 ± 5.51 21.17 ± 5.69 8.43 ± 2.92 10.97 ± 3.48 

 3000 元以上 18.83 ± 7.20 18.50 ± 7.01 16.00 ± 7.27 7.33 ± 3.50 9.33 ± 4.68 

F 0.91 1.10 3.64 2.16 2.57 

注：*p < 0.05。 

3.3. 描述性统计和相关分析 

本研究主要变量的描述性统计及相关分析结果如表 2 所示。相关分析结果显示，除人际关系满意度

与网络集群行为之间的相关系数未达到统计显著水平外，其余变量两两之间均存在显著正相关。分维度

发现，网络利他行为的四个维度与人际关系满意度中的相似相容、外向干练、道德素质均存在显著的强
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正相关(p = 0.002 < 0.01, p = 0.001 < 0.01, p = 0.002 < 0.01, p = 0.001 < 0.01, p = 0.002 < 0.01, p = 0.002 < 0.01, 
p = 0.001 < 0.01, p = 0.008 < 0.01, p = 0.003 < 0.01, p < 0.001 < 0.01, p = 0.001 < 0.01, p < 0.001)，与互利支

持维度是弱正相关(p = 0.054, p = 0.039 < 0.05, p = 0.058, p = 0.006 < 0.01)。同时，网络利他行为的各个维

度与网络集群行为中的个体因素和执行意向均存在显著的强正相关(p < 0.001)，而除网络提醒外的三个维

度与事件因素相关性均不显著(p = 0.084 > 0.05, p = 0.336 > 0.05, p = 0.238 > 0.05)。除此之外，人际关系满

意度中除相似相容外的其余维度与网络集群行为的个体因素均呈显著的负相关(p = 0.001 < 0.01, p = 0.019 
< 0.05, p = 0.006 < 0.01)。 
 
Table 2. Descriptive statistics and correlation analysis results of main variables 
表 2. 主要变量的描述性统计及相关分析结果 

 M ± SD 1 2 3 4 

1 网络利他行为 52.41 ± 16.02 1    

2 人际关系满意度 88.01 ± 11.84 0.175*** 1   

3 共情 23.93 ± 4.47 0.277*** 0.273*** 1  

4 网络集群行为 86.90 ± 19.22 0.212*** 0.001 0.248*** 1 

注：***p < 0.001。 

3.4. 链式中介效应分析 

根据上述分析结果可知，大学生网络利他行为、人际关系满意度、共情与网络集群行为之间均存在

显著的正向相关关系，该结果为后续的中介效应检验提供初步依据。由于性别、生源地、是否独生子女、

年级、年龄及月消费水平在差异检验中均未表现出显著效应，因此本研究未将这些人口学变量作为控制

变量纳入分析。在此基础上，构建以网络利他行为为自变量、网络集群行为为因变量，人际关系满意度

与共情为链式中介变量的结构方程模型(图 2)，模型拟合结果显示，各项指标均达到可接受水平：χ2/df = 
3.811, RMSEM = 0.090, CFI = 0.948, TLI = 0.934, SRMR = 0.050。 
 

 
Figure 2. The path model with interpersonal relationship satisfaction and empathy as chain medi-
ating variables 
图 2. 以人际关系满意度与共情为链式中介变量的路径模型 
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如图 2 所示，网络利他行为、人际关系满意度和网络集群行为均能被对应的维度抽潜出来。网络利

他行为对网络集群行为的直接预测作用未达到统计显著水平(β = 0.146, p = 0.065 > 0.05; 95% CI [−0.011, 
0.248])；网络利他行为能够正向预测人际关系满意度(β = 0.191, p = 0.004 < 0.01; 95% CI [0.061, 0.313])和
共情(β = 0.235, p < 0.001; 95% CI [0.108, 0.346])；共情能够显著正向预测网络集群行为(β = 0.248, p = 0.001 
< 0.01; 95% CI [0.110, 0.380])，而人际关系满意度对网络集群行为的直接预测作用则不显著(β = 0.066, p = 
0.349 > 0.05; 95% CI [−0.203, 0.073])。此外，人际关系满意度还能显著正向预测共情(β = 0.237, p = 0.001 
< 0.01; 95% CI [0.103, 0.370])。 

采用 Bootstrap 法对中介效应进行检验，设定重复抽样 5000 次，具体结果见表 3。共情的单独中介效

应显著(b = 0.047, 95% CI [0.018, 0.095])；人际关系满意度与共情在网络利他行为与网络集群行为之间的

链式中介效应也显著(b = 0.009, 95% CI [0.003, 0.025])；而人际关系满意度在网络利他行为与网络集群行

为之间的单独中介效应不显著(b = −0.010, 95% CI [−0.037, 0.010])。进一步对三条路径进行比较分析显示，

共情的单独中介效应与链式中介效应之间的差异不显著。该结果说明下述两条路径所起的作用程度相当：

一是网络利他行为通过共情影响网络集群行为的独立中介路径，二是通过人际关系满意度与共情的链式

中介路径。相应结果见表 3。 
 
Table 3. Bootstrap test results of mediating effect 
表 3. 中介效应的 Bootstrap 检验结果 

路径 效应值 SE 95% CI 

1 网络利他行为→人际关系满意度→网络集群行为 −0.010 0.011 [−0.037, 0.010] 

2 网络利他行为→共情→网络集群行为 0.047 0.019 [0.018, 0.095] 

3 网络利他行为→人际关系满意度→共情→网络集群行为 0.009 0.005 [0.003, 0.025] 

总效应 0.164 0.074 [0.023, 0.286] 

直接效应 0.118 0.066 [−0.011, 0.248] 

间接效应比较 1 (路径 1 vs. 路径 2) −0.058 0.024 [−0.115, −0.019] 

间接效应比较 2 (路径 1 vs. 路径 3) −0.019 0.012 [−0.049, −0.002] 

间接效应比较 3 (路径 2 vs. 路径 3) 0.038 0.019 [0.009, 0.085] 

4. 讨论 

以往研究分别探讨了大学生的网络集群行为(邹虹等，2025; Yin & Fei, 2024)与网络利他行为(杨欣欣

等，2017；张璐等，2024；Li 等，2025)，并分析了各自的影响因素，但是尚未深入揭示二者之间的内在

关系与作用机制。此外，关于网络集群行为的现有研究多侧重于群体层面因素的探讨(卜荣华，2021；邹

虹等，2025；Yin & Fei, 2024)，对个体因素在其中所起的关键作用关注不足。基于此，本研究在梳理相关

文献的基础上，旨在系统考察网络利他行为与网络集群行为之间的关系，并重点探讨人际关系满意度与

共情在其中的链式中介作用。研究发现，以人际关系满意度与共情为链式中介的模型拟合良好。其中，

共情的独立中介作用(对应假设 H3)以及人际关系满意度与共情的链式中介作用(对应假设 H4)显著，这表

明网络利他行为对网络集群行为的影响，完全通过共情的独立中介路径，以及通过人际关系满意度与共

情的链式中介路径共同实现。由此可见，共情是解释网络利他行为影响网络集群行为的关键中介变量。 
在网络利他行为影响网络集群行为的机制中，共情和人际关系满意度作为关键个体因素发挥着重要

作用。已有研究指出，共情能力是对他人产生同情并实施亲社会行为的基础(郑显亮，赵薇，2015a)，是

一种行动近端的心理变量，共情水平较高的个体更易于设身处地理解他人处境，即使在网络环境中，也
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能够敏锐感知他人的情绪状态和求助信号，从而激发其帮助他人解除困境的意愿(McAuliffe et al., 2018)，
进而更有可能参与到网络集群行为中。 

一方面，在网络环境中，个体参与网络利他行为的程度越高，即在网络环境中表现出较多网络支持、

指导、分享和提醒行为，会促使其越频繁地体验到网络互动中的积极情感与正向支持(郑显亮等，2017；
朱芬等，2022)，并逐渐形成一种“善意”的认知图式(游志麟等，2025)，即倾向于认为网络环境中他人所

表达的情感是真实可信的。这种认知倾向有助于增强个体对他人的情绪与想法的理解与共鸣，从而从个

体层面提高其参与网络集群行为的可能性(对应假设 H3) (Yin & Fei, 2024)。另一方面，如链式中介路径所

示，网络利他行为有助于提升个体在网络人际交往中的和谐程度，使个体从中感受到情感支持(互利支持)
和能力教养(外向干练)，产生心理亲近感(相似相容)和信任感(道德素质)，进而增强其人际关系满意度与

整体生活满意度(朱芬等，2022)。这种积极的心理状态会使个体更愿意相信他人所表现的求助与痛苦具有

真实性(吴志雄等，2011)，从而更易从他人视角出发思考问题，最终更有可能参与到网络集群行为之中(对
应假设 H4)。 

然而，网络利他行为对网络集群行为的直接作用(对应假设 H1)和人际关系满意度的独立中介作用(对
应假设 H2)结果并不显著，这表明网络利他行为不能直接作用于网络集群行为，且人际关系满意度也不

能作为独立中介变量影响这一过程。可能原因如下：网络利他行为本质上是一种亲社会、支持性和日常

化的互动方式(杨欣欣等，2017；张璐等，2024；朱芬等，2022)；而网络集群行为则需要事件刺激、情绪

唤起、群体认同或群体效能等条件共同参与(卜荣华，2021；邹虹等，2025；Yin & Fei, 2024)。因此，网

络利他行为更可能是一个远端特质性因素，它不会直接把个体推向网络集群行为，而是需要通过某些更

贴近行动决策的心理机制发生作用(对应假设 H1)。 
此外，人际关系满意度主要反映的是个体对一段关系质量的主观感受和适应状态(陈小华，2009；丁

越等，2025)，它是一种行动远端的心理变量，因此其并不能直接作为中介激发个体在事件情境中的集体

行动意愿(对应假设 H2)，而需要个体进一步对他人处境产生即时关注和情感共鸣后(共情)，再激发产生

网络集群行为(对应假设 H4)，这也反映出人际关系满意度的作用被“后移”到共情环节中实现。 
本研究结果支持了人际关系满意度与共情在网络利他行为影响网络集群行为过程中的中介作用假设

(对应假设 H4)，对网络集群行为的路径研究具有重要的理论贡献。首先，研究发现个体层面的积极互动

结果并不会直接影响网络集群行为(对应假设 H1 和 H2)，而必须经过特定心理机制(共情)的激活。其次，

研究在揭示网络利他行为与网络集群行为之间的作用机制时，共情可作为关键的中介变量，是解释该影

响路径的核心心理环节(对应假设 H3)。最后，人际关系满意度与共情形成的链式中介路径，从个体心理

因素的连续传导视角，深化了对网络利他行为如何最终促进网络集群行为的机制理解(对应假设 H4)。 
此外，本研究对引导大学生理性参与网络互动具有实践启示。高校应注意到，大学生在网络中的利

他行为可能通过提升其群体认同感(杨欣欣等，2017)、人际关系满意度及共情能力，间接增加其参与网络

集群行为的倾向。因此，建议通过开设相关课程或工作坊，帮助学生认识网络环境的复杂性，树立审慎

负责的网络参与观念，培养其信息辨别与理性表达的能力，避免因过度共情或人际信任而卷入非理性的

网络集群行为。 
此外，本研究也存在一定的局限性，主要包括以下三个方面。首先，研究对象仅限于大学生群体，

结论是否适用于其他群体(如青少年、老年人及特殊人群)尚需进一步检验；未来研究可拓展样本范围，探

究不同群体中网络利他行为对网络集群行为的作用机制是否存在差异。其次，所有变量均采用自陈量表

进行测量，数据来源于被试自我报告，可能受到共同方法偏差的影响；未来可结合实验设计、质性访谈

等多种方法收集数据，以提高研究的效度与解释力。最后，本研究仅聚焦于人际关系满意度与共情两个

中介变量，而个体层面可能存在其他尚未纳入的重要因素(如人际信任、社会认同等)也在影响网络集群行
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为。因此，未来研究可进一步整合更多潜在的中介或调节变量，并运用结构方程模型等统计方法，更系

统、深入地揭示网络利他行为对网络集群行为的作用路径与边界条件。 
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