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摘  要 

目的：探讨社区全科医生职业倦怠、焦虑的情况，分析情绪取向应对和睡眠质量在职业倦怠和焦虑之间

的链式中介作用。方法：于2022年10月至2023年2月选取上海市浦东区、长宁区、虹口区3个区随机抽

取290名社区医院的全科医生为调查对象。采用Maslach职业倦怠问卷(MBI-GS)、广泛性焦虑障碍量表

(GAD-7)、压力情境应对量表(CISS)、匹兹堡睡眠质量指数(PSQI)评估社区全科医生的职业倦怠感、焦虑

情绪、应对方式以及睡眠质量。结果：研究纳入290名社区全科医生，女性占比70.3%，男性占比29.7%；

平均年龄39 ± 7岁。该群体至少存在一种维度症状的平均检出率为“38.74%”。情绪取向应对和睡眠质

量的中介作用显著，中介效应值为0.079效应占比39.45%。情绪取向应对(效应值：0.033，效应占比：

16.39%)，睡眠质量(效应值：0.036，效应占比：18.15%)，在职业倦怠与焦虑情绪之间各自的中介效

应作用显著。情绪取向应对和睡眠质量在社区全科医生职业倦怠与焦虑情绪之间存在链式中介作用的效

应(效应值：0.010，效应占比：4.91%)。结论：情绪取向应对和睡眠质量作为中介因素参与了社区全科

医生群体职业倦怠相关的焦虑情绪。基于职业倦怠的焦虑情绪预防需同时考虑情绪取向应对和睡眠质量

的贡献。 
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Abstract 
Objective: To explore the job burnout and anxiety among Chinese general practitioners, and analyze 
the mediating role of emotion-oriented coping and sleep quality. Methods: From October 2022 to 
February 2023, 290 general practitioners from community hospitals randomly selected from three 
districts of Pudong District, Changning District and Hongkou District of Shanghai, were selected as 
the research subject. The Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS), Generalized Anxi-
ety Disorder 7-Item (GAD-7), Coping Inventory for Stressful Situations (CISS), Pittsburgh Sleep Qual-
ity Index (PSQI) were used to investigate the job burnout, anxiety, Coping Inventory for Stressful 
Situations, CISS, and sleep quality of primary care physicians. Model 6 in the Process V3.3plugin of 
SPSS 25.0 software was used to analyze the mediating effect of emotion-oriented coping and sleep 
quality between job burnout and anxiety. Results: The study included 290 community general prac-
titioners (70.3% female and 29.7% male). The mean age was 39 ± 7 years. The average detection 
rate of at least one dimension of symptoms in this group was “38.74%”. The mediating effect be-
tween emotion-oriented coping and sleep quality was significant, with a mediating effect value of 
0.079 accounting for 39.45% of the total effect. Emotion-oriented coping with a mediating effect 
value of 0.033, accounting for 16.39% of the total effect and sleep quality with a mediating effect 
value of 0.036, accounting for 18.15% of the total effect had significant mediating effects between 
job burnout and anxiety respectively. Meanwhile emotion-oriented coping and sleep quality have a 
chained mediation effect between job burnout and anxiety with a mediating effect value of 0.010, 
accounting for 4.91% of the total effect. Conclusion: Emotion-oriented coping and sleep quality, as 
mediating factors, are involved in the anxiety related to job burnout among community general 
practitioners. Job burnout-related anxiety prevention should consider the contributions of both 
emotion-oriented coping and sleep. 
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1. 引言 

在我国，社区全科医生是居民健康“守门人”，是基层疾病预防和重大公共卫生健康防控的战略人

力资源，在基本医疗卫生服务中扮演重要角色(万晓文等，2024)。2022 年国务院办公厅(2022)在《“十四

五”国民健康规划》中明确提出提升基层卫生服务能力和加强我国全科医生临床培养培训的发展目标。
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职业倦怠指劳动者长期承受过度工作压力后出现的一种心理健康损害状态(Awa et al., 2010)，世界卫生组

织(WHO)已将其视为一个严重的健康问题(Woo et al., 2020)，主要表现为情绪衰竭、人格解体、成就感降

低(Almeida et al., 2020)。在我国，66.5%~87.8%医生存在职业倦怠(Lo et al., 2018)，在全科医生中职业倦

怠相关症状发生率高达 87.5% (Zhang et al., 2020)。而在压力环境下，人们通常采用三种不同应对策略：

任务取向应对、情绪取向应对和回避取向应对(Tsujii et al., 2021)。无效的应对是医生职业倦怠的独立危险

因素(Patel et al., 2018)，可能会增加医生职业倦怠的风险。以上提示：不同的应对方式可能对精神状态和

健康产生负面或正面影响(Doolittle, 2021)。 
既往国内外研究均显示医护人员职业倦怠与焦虑情绪密切相关。一项关于住院医生的研究提示焦虑

症状与职业倦怠呈正相关(Pokhrel et al., 2020)；另外在重症监护室的医护人员中也发现焦虑症状和职业

倦怠具有同样的正相关趋势(Colville et al., 2017)。此外，在一项关于中国女性护理人员的横断面问卷调

查中，职业倦怠得分的减少与焦虑量表得分减少有关(Zhou et al., 2018)。然而有关职业倦怠与焦虑情绪

的内在作用机制尚不清楚。本研究拟探讨应对方式和睡眠质量在职业倦怠影响社区全科医生焦虑情绪

过程中的作用，以期为社区全科医生的心理健康问题及职业倦怠问题的干预提供更多研究证据和参考

方向。 

2. 研究方法 

2.1. 研究对象 

于 2022 年 10 月~2023 年 2 月分别在上海市浦东区、长宁区、虹口区 3 个区随机抽取社区医院的全

科医生为调查对象。入组条件：受试者已取得职业医师资格证，既往无精神疾病史，年龄 18~60 岁。发

放问卷 316 份，剔除填写不认真、数据不完整无效问卷后，得到有效问卷 290 份，问卷有效率 91.8%。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 人口学资料 
采用自制的一般资料调查表收集被试的性别、年龄、婚姻状况、个人月收入、文化程度、职称、职

务、工作年限。 

2.2.2. 职业倦怠 
研究采用由李超平等翻译、修订的中文版的职业倦怠量表(Maslach Burnout Inventory-General Survey, 

MBI-GS)来评估被试职业倦怠情况。包括 3 个维度：情感衰竭(5 个条目)、人格解离(4 个条目)及成就感低

(6 个条目)。采用 0~6 分的七级评分：从不、很少、有时、经常、频繁、非常频繁、总是，各维度单独计

总分，其中成就感低维度采用反向计分方式。总分 < 50 分提示工作状态良好；50~75 分存在一定的职业

倦怠；75~100 分职业倦怠比较严重；100 分以上职业倦怠非常严重。各维度的 Cronbach’s α 系数分别为

0.88、0.83、0.82 (李超平，时勘，2003)，表示该量表具有良好的信度。 

2.2.3. 应对方式 
采用压力情境应对量表(Coping Inventory for Stressful Situations, CISS)，本研究采用 21 项 CISS-SF，

对受试者在压力情境之下的应对方式进行测量，压力环境下人们主要采用三种不同应对策略：任务取向

应对、情绪取向应对和回避取向应对(Guerriero et al., 2020)。 

2.2.4. 睡眠质量 
采用 Buysse 博士等人于 1989 年编制的匹兹堡睡眠质量指数(Pittsburgh sleep quality index, PSQI)进行
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睡眠质量评估，量表包括 7 个因子，分别是：睡眠质量、入睡时间、睡眠时间、睡眠效率、睡眠障碍、

催眠药物和日间功能障碍。量表总分越高，代表睡眠质量越差，得分 5 分作为成人睡眠质量问题的参考

界值，总分 > 5 分时表示存在睡眠障碍(Buysse et al., 1989)。 

2.2.5. 焦虑情绪 
采用 Spitzer 等人(2006)编制的广泛性焦虑障碍量表(Generalized AnxietyDisorder-7, GAD-7)评估被试

的焦虑情绪。量表包含 7 个条目，每个条目计 0~3 分，总分 0~21 分，0~4 分评为无焦虑，5~9 分为轻度

焦虑，10~14 分为中度焦虑，≥15分为重度焦虑。 

2.3. 数据处理 

采用 Excel 收集整理数据，用 SPSS 25.0 对数据进行各变量进行统计描述分析。不符合正态分布的各

量表中的因子使用 Spearman 进行相关分析，并计算可靠性分析检验量表信度。使用 SPSS 25.0 结合 Process 
v3.3 (Hayes, 2022)，通过 bootstrap 法进行回归分析，进一步分析中介效应，中介效应 bootstrap 95%置信

区间不包含 0，表明中介效应显著。本次研究中，双尾 P < 0.05 为差异具有统计学意义。 

3. 研究结果 

3.1. 人口学差异分析 

研究对象基本情况分布：在研究对象中，女性 204 人(70.3%)，男性 86 人(29.7%)；年龄(39 ± 7 岁)；
已婚 229 人(79.0%)；未婚 51 人(17.6%)；离异 10 人(3.4%)。大专学历 10 人(3.4%)；本科学历 223 人

(76.9%)；硕士及以上学历 57 人(19.7%)；住院医师 55 人(19%)，主治医师 197 人(67.9%)，副主任医师

36 人(12.4%)，主任医师 2 人(0.7%)。家庭医生 175 人(60.3%)；家庭医生工作室主管 20 人(6.9%)；病

房医生 29 人(10%)；其他科室医生 44 人(15.2%)；中层干部 17 人(5.9%)；中心领导 5 人(1.7%)。 

3.2. 职业倦怠、焦虑及睡眠问题检出率情况 

依据前文所述的工作倦怠评价标准，在 290 名社区全科医生中至少存在一种维度症状的平均检出率

为“38.74%”。此外，在所有被试中，无焦虑症状的医生占比为 59.67%；轻度焦虑的医生占比为 31.03%；

中度焦虑的医生占比为 7.59%；严重焦虑的医生占比为 1.72%。睡眠质量很好的医生占比为 57.93%；睡

眠质量较好的医生占比为 30%；睡眠质量一般的医生占比为 10.69%；睡眠质量差的医生占比为 1.38%。 

3.3. 共同方法偏差检验 

本研究所有变量均来自社区全科医生匿名线上问卷填写，采用 Harman 单因素检验法进行共同方法

偏差检验，结果显示，存在 16 个特征根 > 1 的因子，第一个公因子解释的变异量为 29.95%，小于标准

临界值 50%，表明研究不存在显著共同方法偏差。 

3.4. 各变量描述统计及相关系数 

职业倦怠量表、睡眠质量、压力情境应对量表三个维度问卷得分、广泛性焦虑障碍量表总分不服从

正态分布，采用四分位数进行统计描述。Spearman 相关分析数据结果显示，社区全科医生职业倦怠与睡

眠质量、情绪取向应对和焦虑情绪呈正相关，与任务取向应对呈负相关。睡眠质量与职业倦怠、情绪取

向应对以及焦虑情绪均呈正相关，如表 1 所示。 

3.5. 情绪取向应对与睡眠质量在社区全科医生职业倦怠与焦虑情绪之间多重中介效应检验 

应用基于抽样分布为非正态分布的 bootstrap抽样法，抽取 290个研究对象来估计中介效应的 bootstrap 
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95%置信区间，以年龄、性别、婚姻状态、职称、职务、工作年限为控制变量，分析应对方式和睡眠质量

在社区全科医生和焦虑情绪间的链式中介作用。职业倦怠、情绪取向应对、睡眠质量和焦虑情绪两两之

间存在相互作用关系。职业倦怠显著正向预测情绪取向对应(β = 0.345, P < 0.05)、睡眠质量(β = 0.257, P < 
0.05)和焦虑情绪(β = 0.313, P < 0.05)。情绪取向应对显著正向预测睡眠质量(β = 0.202, P < 0.05)和焦虑情

绪(β = 0.247, P < 0.05)。睡眠质量显著正向预测焦虑情绪(β =0.366, P < 0.05)，如表 2 所示。 
 

Table 1. Correlation analysis between job burnout, emotion-oriented coping, sleep quality and other variables 
表 1. 职业倦怠、情绪取向应对和睡眠质量与其他变量间的相关性分析 

职业倦怠 情绪取向应对 睡眠质量 

 r P 值  r P 值  r P 值 

睡眠质量 0.31 <0.05 睡眠质量 0.268 <0.05 职业倦怠 0.31 <0.05 

任务取向应对 −0.15 <0.05 职业倦怠 0.387 <0.05 任务取向应对 −0.056 0.339 

情绪取向应对 0.387 <0.05 任务取向应对 0.422 <0.05 情绪取向应对 0.268 <0.05 

回避取向应对 0.041 0.484 回避取向应对 0.423 <0.05 回避取向应对 0.064 0.28 

焦虑情绪 0.559 <0.05 焦虑情绪 0.472 <0.05 焦虑情绪 0.487 <0.05 

 
Table 2. Regression analysis results of the multiple mediation model between job burnout and anxiety 
表 2. 职业倦怠与焦虑情绪多重中介模型的回归分析结果 

项目 
情绪取向应对 睡眠 焦虑 

β t β t β t 

年龄 0.021 0.106 −0.012 −0.059 −0.115 −0.730 

性别 0.076 1.376 0.049 0.885 −0.101 −2.305* 

婚姻 −0.061 −1.054 0.055 0.951 0.061 1.337 

职称 0.038 0.563 0.048 0.718 −0.029 −0.549 

职务 0.052 0.913 −0.040 −0.709 −0.036 −0.817 

工作年限 −0.140 −0.706 0.021 0.109 0.176 1.134 

职业倦怠 0.345 6.064* 0.257 4.285* 0.313 6.420* 

情绪取向应对   0.202 3.412* 0.247 5.184* 

睡眠     0.366 7.770* 

R 0.374 0.397 0.691 

R2 0.140 0.158 0.477 

F 6.563 6.569 28.418 

 
采用 bootstrap 法进一步检验中介效应，社区全科医生职业倦怠作用于焦虑情绪的具体路径如图 1所示。 
情绪取向应对和睡眠质量的中介作用显著，总间接中介效应值为 0.079，效应占比 39.45%，情绪取

向应对(效应值：0.033，效应占比：16.39%)，睡眠质量(效应值：0.036，效应占比：18.15%)，在职业倦怠

与焦虑情绪之间各自的中介效应作用显著，同时，情绪取向应对和睡眠质量在职业倦怠与焦虑情绪之间

存在链式中介效应(效应值：0.010，效应占比：4.91%)，如表 3 所示。 

https://doi.org/10.12677/ap.2026.165273


李瑶 等 
 

 

DOI: 10.12677/ap.2026.165273 385 心理学进展 
 

 
Figure 1. Standardized path of the chain mediation model 
图 1. 链式中介模型标准化路径 
 

Table 3. Mediating role of emotion-oriented coping and sleep quality between job burnout and anxiety 
表 3. 情绪取向应对和睡眠质量在职业倦怠与焦虑情绪间的中介作用 

效应类型 效应值 boot 标准误 
boot CI 

占效应比 
上限 下限 

直接效应量 0.121 0.019 0.084 0.158 60.50% 

总间接效应 0.079 0.015 0.051 0.110 39.45% 

职业倦→情绪取向应对→焦虑 0.033 0.010 0.016 0.054 16.39% 

职业倦→睡→焦虑 0.036 0.011 0.017 0.061 18.15% 

职业倦→情绪取向应对→睡→焦虑 0.010 0.004 0.003 0.018 4.91% 

总效应 0.200 0.020 0.160 0.239 100% 

对比中介效应 

Ind1-Ind2 −0.009 0.043 −0.093 0.076  

Ind1-Ind3 0.060 0.023 0.019 0.110  

Ind2-Ind3 0.069 0.029 0.015 0.129  

注：Ind1：职业倦怠→情绪取向应对→焦虑；Ind2：职业倦怠→睡眠→焦虑；Ind3：职业倦怠→情绪取向应对→睡眠

→焦虑。 
 
对三条中介路径(表 3)进行对比中介效应分析可知：情绪取向应对和睡眠质量分别在职业倦怠与焦虑

情绪之间的中介效应大于“职业倦怠→情绪取向应对→睡眠质量→焦虑情绪”的链式中介效应作用，情

绪取向应对与睡眠质量在社区全科医生职业倦怠和焦虑情绪之间的中介效应作用差异无统计学意义。 

4. 讨论 

职业倦怠可以导致多种身心疾病发生如抑郁症(Ahola & Hakanen, 2007)、二型糖尿病(Grossi et al., 
2003)、睡眠障碍(Bozorgmehr et al., 2026)等。有研究提示长期的职业倦怠会导致个体应对压力事件的能力

显著下降，形成职业倦怠相关的焦虑，焦虑加剧职业倦怠的恶性循环(Hu et al., 2024)。不仅如此，全科医

生的职业倦怠还严重降低其自身的工作效率和医疗服务质量，并可能加剧医患关系紧张(Carlasare et al., 
2026; Ashley et al., 2025)。本研究显示，在上海 3 个区随机抽取社区医院的全科医生中，职业倦怠至少存

在一种症状检出率为 38.74%，焦虑症状的检出率为 40.33%，低于费春华等(2020)对上海市远郊社区全科

医师的调查结果，也低于郑艳玲等(2019)对全国东、中、西部地区 3236 例全科医生的调查结果。这可能

是因为：(1) 本研究所纳入的社区全科医生更接近城市而非远郊；(2) 全科医生的职业倦怠受多种因素影
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响，包括地区、年龄、社会经济状况等，因此上述结果间的差异一定程度上可归因于样本量及样本特征。

因此，针对社区全科医生的地区、年龄、经济状况等特点采取措施改善全科医生的职业倦怠程度，提升

其职业认同感和职业成就感至关重要。 
应对方式是心理应激过程中一种重要的调节因素，对情绪调节起着至关重要的作用(Feng et al., 2024)。

应对策略是压力情境下个体长期形成的思维和行为模式，反映出应对不同压力的方式选择上的理想与现

实偏差。情绪取向应对是一种负性应对策略，是个体在面临压力情境之际选择最频繁的一种应对方式，

是个体在未经思考的情况下作出的选择(彭国胜，2017)。在面对外部压力时，采取消极应对方式的医护人

员更容易表现出一定的心理困扰(Chen et al., 2024)，会增加医护人员职业压力，导致心理健康障碍(Al-
Ruzzieh & Ayaad, 2021)。不同于以上已有的关于消极的应对方式是医护人员精神健康危险因素的发现，

在本研究中，情绪取向应对和睡眠质量各自的中介效应作用在社区全科医生的职业倦怠与焦虑情绪扮演

着重要角色，且情绪取向应对和睡眠质量在职业倦怠与焦虑情绪之间存在链式中介效应，介导社区全科

医生职业倦怠之于焦虑情绪的负向调节作用。鉴于本研究横断面的设计，社区全科医生群体中职业倦怠

与焦虑情绪的因果逻辑和上下游关系仍不能断定。本研究的结果仅支持该群体中职业倦怠与焦虑情绪的

正向相关性，及情绪取向应对和睡眠质量两变量的中介因素定位。 
值得注意的是，睡眠质量与心理健康关系密切，更大程度的睡眠质量改善会带来更大程度心理健康

改善，睡眠问题可能是精神疾病发病的原因之一(Wang et al., 2024)。由于个体认知的差异，对应对方式的

选择影响了个体的睡眠质量。已有研究证实回避反应取向对睡眠的启动有负性影响(Jiang et al., 2025)。本

研究发现在社区全科医生中情绪取向应对显著正向预测睡眠质量，睡眠质量介导了职业倦怠对焦虑情绪

的影响，是职业倦怠下游关键的中介影响因素。另外，睡眠质量与焦虑情绪间的正向相关性提示着职业

倦怠、压力应对策略、睡眠质量及负性情绪间复杂的交互调节关系。本研究群体选定为上海核心城区的

社区全科医生，具备经济发达地区社区全科群体的一般代表性，但无法推广至中西部或基层全科医生群

体，因此对本研究主要结论的解读需保持谨慎。 
综上，在临床实践过程中应重视社区全科医生的职业倦怠现象，及由职业倦怠所致的焦虑情绪对医

生群体工作态度、服务质量、工作效率及职业归属感的重要影响。针对压力情境下的情绪取向应对，我

们可以通过营造维护促进心理健康和精神卫生的良好社区医院氛围，完善院内心理中心建设，定期开展

相关讲座和知识培训等以提升医生选择压力应对策略的能力(吴传芳等，2020；孔凡平等，2023)。此外，

非药物治疗的认知行为疗法、音乐疗法、院内睡眠健康宣教及个体化物理运动处方均是引导医生养成良

好睡眠习惯的有效策略(刘晓芳，龙秀红，2009)。 
本研究的局限性如下：(1) 本研究的所有数据都是根据参与者的自我报告收集的，虽然这些工具虽经

广泛使用且信效度良好，仍不可避免地存在主观报告偏差与社会赞许性效应的风险。(2) 本研究的所有数

据均来自中国一个城市的自我报告措施，样本的代表性受限。未来研究需通过纵向研究设计的方式揭示

全科医生群体中职业倦怠与焦虑情绪的因果逻辑及其核心的影响因素。总之，我们的研究表明在社区全

科医生中，职业倦怠现象的存在较为普遍，职业倦怠可通过影响情绪取向应对和睡眠质量而影响医生的

焦虑情绪，关注社区医生群体的职业倦怠以及焦虑情绪具有实际意义。 
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