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摘  要 

目的：探究“心药坊–五感疗愈——员工心理赋能与能力发展培训项目”与企业管理团队、业务骨干、

新进职工三类人群心理资本及生理指标的关联，验证项目的可行性。方法：选取企业3类核心人群共180
人作为研究对象，分为管理团队组(60人)、业务骨干组(60人)、新进职工组(60人)，均实施“心药坊”

五感疗愈沉浸式培训。采用AI数字化情绪测评系统、智能手环监测、3个月随访问卷调查三种方式，分别

在培训前(T0)、培训后立即(T1)、培训后3个月(T2)收集数据，对比分析三类人群在情绪状态、生理指

标、心理资本(含自我效能、希望、韧性、乐观四大核心维度)相关指标的变化。结果：培训后立即(T1)，
三类人群AI情绪测评中抑郁值、焦虑值、压力值、攻击性值、自我调节值、正面情绪占比等指标较培训

前(T0)均出现显著变化，差异有统计学意义(P < 0.05)，变化幅度在22.9%~94.8%之间，其中正面情绪

占比变化最明显(管理团队、业务骨干、新进职工变化幅度分别为80.6%、88.1%、94.8%)；智能手环监

测的三类人群的心率、收缩压、舒张压、呼吸频率等生理指标均显著趋于平稳，异常率较T0阶段下降幅

度在63.6%~70.0%之间，差异有统计学意义(P < 0.05)。培训后3个月(T2)，三类人群生理指标异常率未

出现反弹，与T1阶段对比无显著差异(P > 0.05)；同时，心理资本四大维度(自我效能、希望、韧性、乐

观)得分较T0均显著提升，差异有统计学意义(P < 0.05)，提升幅度在48.5%~65.4%之间。分人群来看，

新进职工各维度提升幅度均居首位，其中韧性维度提升幅度最高(65.4%)；业务骨干韧性维度提升幅度

最高(57.1%)；管理团队四大维度提升幅度均衡，其中韧性维度提升幅度最高(53.3%)。结论：“心药坊

–五感疗愈”项目的实施与三类人群的情绪状态、生理状态改善存在关联，可能有助于缓解生理压力，

与员工心理资本水平的长期提升相关，或可为企业员工心理赋能、能力建设及职业发展提供参考，彰显

了项目在企业员工管理中的潜在应用价值。 
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Abstract 
Objective: To explore the correlation between the “Mind Medicine Workshop-Five Senses Healing—
Employee Psychological Empowerment and Ability Development Training Program” and the psy-
chological capital and physiological indicators of three groups of people in enterprise management 
teams, business backbones, and new employees, and to verify the feasibility of the program. Meth-
ods: A total of 180 people from three core groups in the enterprise were selected as the research 
subjects, divided into management team group (60 people), business backbone group (60 people), 
and new employee group (60 people), and all were subjected to the “Mind Medicine Workshop” im-
mersive training for five senses healing. Three methods, namely AI digital emotion assessment sys-
tem, smart bracelet monitoring, and 3-month follow-up questionnaire survey, were used to collect 
data before training (T0), immediately after training (T1), and 3 months after training (T2), respec-
tively. The changes in emotional state, physiological indicators, and psychological capital (including 
four core dimensions: self-efficacy, hope, resilience, and optimism) of the three groups were com-
pared and analyzed. Results: Immediately after training (T1), significant changes were observed in the 
depression, anxiety, stress, aggression, self-regulation, and positive emotion ratio indicators in the AI 
emotion assessment of the three groups compared to before training (T0), with statistical significance 
(P < 0.05). The magnitude of change ranged from 22.9% to 94.8%, with the most significant change in 
the positive emotion ratio (management team, business backbone, and new employees showed 
changes of 80.6%, 88.1%, and 94.8%, respectively). The physiological indicators of heart rate, systolic 
blood pressure, diastolic blood pressure, and respiratory rate monitored by the smart bracelet in the 
three groups showed a significant trend towards stability, with the abnormality rate decreasing by 63.6% 
to 70.0% compared to T0, with statistical significance (P < 0.05). Three months after training (T2), the 
abnormality rate of physiological indicators in the three groups did not rebound, showing no signifi-
cant difference compared to T1 (P > 0.05). Meanwhile, the scores of the four dimensions of psycholog-
ical capital (self-efficacy, hope, resilience, and optimism) significantly increased compared to T0, with 
statistical significance (P < 0.05). The increase ranged from 48.5% to 65.4%. Among the groups, new 
employees showed the highest increase in all dimensions, with the highest increase in resilience 
(65.4%); business backbones showed the highest increase in resilience (57.1%); and management 
teams showed a balanced increase in all four dimensions, with the highest increase in resilience 
(53.3%). Conclusion: The implementation of the “Mind Medicine Workshop-Five Senses Healing” pro-
gram is associated with improvements in the emotional and physiological states of three distinct 
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groups. It may help alleviate physiological stress and is correlated with long-term enhancement of em-
ployees’ psychological capital. This program may provide valuable insights for psychological empow-
erment, ability building, and career development of corporate employees, highlighting its potential ap-
plication value in employee management. 
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1. 前言 

随着企业竞争的日益激烈，职场压力、情绪困扰、职业适应等问题逐渐凸显，不仅影响员工的心理

健康与工作效能，更制约员工个人发展与企业可持续发展。世界卫生组织指出，心理健康问题已成为导

致生产力损失的主要因素之一，职场心理风险防控亟待系统化干预。管理团队、业务骨干、新进职工作

为企业发展的核心力量，面临的心理与能力痛点各有侧重：管理团队承担决策与统筹职责，易产生决策

焦虑、情绪内耗，韧性与压力应对能力面临考验；业务骨干长期处于高压工作场景，易出现职业倦怠、

乐观心态不足，影响工作持续性；新进职工面临环境适应、角色转变压力，易产生自我效能不足、目标

迷茫等问题，阻碍职业成长。 
传统员工心理干预与能力培训多以理论授课、单一心理辅导为主，存在体验感差、效果不持久、难

以适配不同人群需求等局限。近年来，多感官干预在心理健康领域的应用日益受到关注，研究表明，通

过视觉、听觉、嗅觉等多感官刺激，可能有助于调节个体的生理唤醒水平与情绪状态(Irmawati et al., 2024; 
El Sayed et al., 2024; van Kessel et al., 2024)。中医药在情绪调节方面具有独特优势，通过多靶点调节下丘

脑–垂体–肾上腺轴，与焦虑、抑郁等情绪障碍的改善存在关联(郝恺雯，2020；申莉铎等，2023)，疏肝

解郁类方剂在缓解工作压力相关情绪问题方面亦显示出潜在效果。芳香疗法作为中医药外治法的重要组

成，其挥发油成分可通过嗅觉通路影响大脑边缘系统，可能有助于实现情绪调节(王爽等，2022)；以艺术

疗愈为视角的中医五音疗法数字化研究，也为传统疗法与现代媒介结合提供了新思路(孔杨鑫，2024)。“心

药坊–五感疗愈——员工心理赋能与能力发展培训项目”立足中医药“形神共养”核心理念，融合现代

心理学与五感疗愈技术，通过嗅觉、触觉、听觉、味觉、视觉的沉浸式体验，搭配可带走、可复用的干预

工具，构建“即时缓解 + 长期巩固”的双重干预体系，针对性解决不同人群的心理与能力痛点，可能有

助于员工心理资本提升。 
心理资本是个体在成长和发展过程中表现出来的一种积极心理状态，包含自我效能、希望、韧性、

乐观四大核心维度，其水平与员工心理赋能效果、能力建设质量及职业发展潜力密切相关(Luthans et al., 
2015)。既往研究证实，心理资本在情绪智力与工作绩效之间发挥中介作用，是职场心理健康促进的关键

靶点(Moorthy et al., 2023)。本研究以企业三类核心人群为研究对象，采用 PCQ-24 心理资本量表相关维度

作为核心评估指标，通过实证研究，量化分析“心药坊”项目与 AI 情绪测评、生理指标监测及长期心理

资本提升的关联，验证项目与员工心理赋能、能力建设的潜在关联，为企业员工心理干预与能力发展提

供可参考、可探索的实践方案。 
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2. 实验材料与方法 

2.1. 实验对象 

选取某大型企业管理团队、业务骨干、新进职工三类人群作为研究对象，采用随机抽样法选取 180
人，其中管理团队 60 人(男性 42 人，女性 18 人，年龄 28~45 岁，平均年龄 36.8 ± 5.2 岁)，主要负责企

业决策、团队管理等工作；业务骨干 60 人(男性 45 人，女性 15 人，年龄 25~40 岁，平均年龄 32.3 ± 4.7
岁)，主要承担核心业务攻坚、客户对接等工作；新进职工 60 人(男性 38 人，女性 22 人，年龄 22~28 岁，

平均年龄 24.5 ± 2.1 岁)，入职时间 ≤ 6 个月，处于角色适应与技能提升阶段。 
纳入标准：自愿参与本研究，能全程完成培训与三次数据采集；无严重精神疾病、心脑血管疾病等

器质性疾病；无药物依赖、过敏史(针对项目中药材、茶饮)。排除标准：培训期间缺席 ≥ 1 个环节；无法

配合完成 AI 测评、手环监测及随访问卷；培训后 3 个月内离职。最终完成全部研究流程 180 人，其中管

理团队 60 人、业务骨干 60 人、新进职工 60 人，有效回收率 100%。 

2.2. 实验材料 

2.2.1. 培训材料 
依据“心药坊–五感疗愈”项目手册，准备全套培训物料：① 嗅觉干预材料：五行香囊(黄色：艾

草 + 甘草；红色：艾草 + 柴胡；蓝色：艾草+合欢皮；紫色：艾草 + 酸枣仁；青色：艾草 + 薄荷)，每

种配方均提前按标准化比例分装，搭配薄荷、本地玫瑰等本土化药材；② 触觉干预材料：艾草锤、经络操

教学视频及音频；③ 味觉干预材料：三款中药茶饮(解郁清神露、宁心安神饮、悦志畅怀汤)，提前泡制至

温热适中；④ 视觉/听觉干预材料：情绪卡片、彩笔、本草绘画卡纸、舒缓轻音乐(融合中医五音元素)；⑤ 
带走式工具包：每人 1 套(含 1 个定制香囊、3 包茶饮、1 个艾草锤、经络操音频、情绪处方卡)。 

2.2.2. 测评与监测工具 
(1) AI 数字化情绪测评系统：搭载 AI 情绪识别、人因感知终端功能，可通过扫脸 5 秒快速捕捉面部

表情，量化评估 12 项情绪指标，具体包括：负向相关指标(抑郁值、焦虑值、压力值、攻击性值、可疑性

值)、正向相关指标(自我调节值、愉悦性值、稳定性值)及综合指标(正面情绪占比、负面情绪占比、活力

指数、集中指数)，各项指标得分范围 0~100 分，其中负向指标得分越高，对应情绪越明显；正向指标及

综合指标得分越高，对应状态越好。测评结果实时可视化呈现，该系统已通过第三方检测，信度系数 α = 
0.87，效度良好。 

(2) 智能手环：选取具备心率、收缩压、舒张压、呼吸频率监测功能的智能设备，采样频率为 1 次/
分钟，可实时记录生理指标，异常值(心率 > 100 次/分钟或<60 次/分钟、收缩压 > 140 mmHg 或<90 mmHg、
舒张压 > 90 mmHg 或<60 mmHg、呼吸频率 > 20 次/分钟或<12 次/分钟)自动标记，数据可导出用于统计

分析。 
(3) 随访调查问卷：以 PCQ-24 心理资本量表为核心框架，参考员工心理赋能量表、员工能力发展量

表，结合项目特点修订，聚焦心理资本四大核心维度(自我效能、希望、韧性、乐观)设计调研条目，共 24
个条目，每个维度 6 个条目，贴合企业员工工作场景调整题干表述(如保留量表中“工作目标”“工作挑

战”等核心表述)。采用 6 点 Likert 评分法(1 = 非常不同意，2 = 不同意，3 = 有点不同意，4 = 有点同

意，5 = 同意，6 = 非常同意)，其中韧性维度 1 个条目、乐观维度 2 个条目为反向计分题(按规则转换后

计入得分)，各维度得分越高，对应心理资本水平越好，间接反映员工心理赋能、能力建设及职业发展状

态。该问卷 Cronbach’s α 系数为 0.89，内容效度指数为 0.91，信效度良好，符合 PCQ-24 量表的信效度
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标准(总量表 Cronbach’s α 系数 0.85~0.95，各维度 α 系数 0.80 以上)。 

2.3. 实验场地 

选取企业室内开阔场地，面积约 100m2，根据人数设置 4 个以内团体辅导分组。各分组因地制宜，

利用现有条件就地布置。团体辅导桌提前放置员工手册，各分组所需物品由助理在现场统一提供。设置

饮水区与休息区，保障培训安全有序开展。培训由带领者组织实施，每类人群分二到三批次完成，每批

次培训人数为 20 至 30 人。 

2.4. 实验方法 

2.4.1. 培训实施流程 
三类人群均实施“心药坊–五感疗愈”沉浸式培训，采用“开场唤醒–五站闯关–收尾总结”的标

准化流程，培训时长为 1 天(9:00~15:00)，具体流程严格遵循项目手册，核心环节如下： 
(1) 开场：五感唤醒·情绪签到(10 min)，分发情绪卡片，引导员工识别并记录当下情绪，建立安全氛

围； 
(2) 五站闯关(共 110 min)：① 闻香识情·情绪辨香(20 min)，蒙眼闻香，链接情绪记忆，练习情绪识

别与自我调节，助力乐观维度提升；② 本草心语·情绪绘制(20 min)，通过绘画/文字外化情绪，实现认知

重构，强化韧性与压力应对能力；③ 巧手愈心·五行香囊工坊(30 min)，根据自身情绪选择配方，亲手制

作香囊，培养目标感与路径规划能力，契合希望维度要求；④ 动静相宜·经络觉醒(20 min)，学习艾草锤

拍打操，释放身体紧张，提升压力耐受度，助力韧性维度提升；⑤ 甘露润心·茶饮品鉴(20 min)，正念品

茶，沉淀情绪，增强自我认知与信心，赋能自我效能提升。 
(3) 收尾：情绪回望·收获分享(20 min)，引导员工对比开场情绪，分享体验收获，分发带走式工具包，

指导工具使用方法，助力培训效果长期巩固。 
三类人群培训内容一致，仅在引导话术、分享重点上略有侧重：针对管理团队，侧重韧性与压力应

对能力提升，契合其决策统筹中的情绪管理需求；针对业务骨干，侧重乐观心态与挫折恢复能力提升，

缓解职业倦怠；针对新进职工，侧重自我效能与希望维度提升，助力职业适应与角色转变。 

2.4.2. 数据采集时间点 
(1) T0 (培训前)：培训当天开场前 30 分钟，采集三类人群的 AI 情绪测评数据、智能手环生理指标数

据，填写随访调查问卷(基线数据)，重点记录心理资本四大维度的基础得分； 
(2) T1 (培训后立即)：培训结束后 10 分钟内，再次采集三类人群的 AI 情绪测评数据、智能手环生理

指标数据，对比即时干预效果； 
(3) T2 (培训后 3 个月)：通过线上问卷、电话随访的方式，收集三类人群的随访调查问卷数据，统计

带走式工具的使用频率，对比长期干预效果，重点分析心理资本四大维度的提升情况，结合 PCQ-24 量表

分数解读标准，评估员工心理资本水平变化。 

2.4.3. 统计方法 
采用 SPSS 26.0 统计软件进行数据处理，计量资料以(x ± s)表示，组内比较采用配对 t 检验，组间比

较采用单因素方差分析，计数资料以率(%)表示，采用 χ2 检验，以 P < 0.05 为差异有统计学意义，P < 0.01
为差异有极显著统计学意义。数据统计涵盖三类人群的组内前后对比、三类人群间的改善幅度对比，以

及工具使用频率与心理资本各维度改善的相关性分析；对问卷中反向计分条目按规则转换后再进行统计

分析，确保数据准确性。 
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3. 实验结果 

3.1. 培训后立即(T1)，AI 数字化情绪测评结果对比 

三类人群培训后立即(T1)的负向情绪指标(抑郁值、焦虑值、压力值、攻击性值、可疑性值)得分均显

著低于培训前(T0)，正向情绪指标(自我调节值、愉悦性值、稳定性值)及综合指标(正面情绪占比、活力指

数、集中指数)得分均显著高于 T0，差异均有统计学意义(P < 0.05)；三类人群间对比，新进职工的焦虑

值、压力值变化幅度最大，管理团队的抑郁值、可疑性值变化幅度最大，业务骨干的攻击性值变化幅度

最大，具体数据见表 1。 
 

Table 1. Comparison of AI digital emotion assessment results of three groups before and after training (T0 vs T1) (x ± s) 
表 1. 三类人群培训前后(T0 vs T1)AI 数字化情绪测评结果对比(x ± s) 

人群类型 情绪指标 T (x ± s) T (x ± s) 改善幅度(%) t 值 P 值 

管理团队(n = 60) 

抑郁值 62.3 ± 7.9 45.8 ± 7.1 26.5 10.23 <0.05 

焦虑值 68.5 ± 8.2 52.3 ± 7.6 23.7 9.87 <0.05 

压力值 71.2 ± 8.5 54.9 ± 7.8 22.9 9.56 <0.05 

攻击性值 42.6 ± 7.3 32.8 ± 6.9 23.0 8.79 <0.05 

可疑性值 38.9 ± 7.5 27.8 ± 6.7 28.5 9.23 <0.05 

自我调节值 36.8 ± 7.2 52.3 ± 7.8 42.1 10.15 <0.05 

愉悦性值 36.9 ± 7.5 55.2 ± 7.9 49.6 10.98 <0.05 

稳定性值 35.7 ± 7.1 53.1 ± 7.6 48.7 10.67 <0.05 

正面情绪占比(%) 32.5 ± 6.8 58.7 ± 7.3 80.6 12.34 <0.05 

活力指数 38.2 ± 7.4 52.6 ± 7.9 37.7 9.89 <0.05 

集中指数 39.5 ± 7.6 54.8 ± 8.1 38.7 10.02 <0.05 

负面情绪占比(%) 67.5 ± 6.8 41.3 ± 7.3 38.8 12.34 <0.05 

业务骨干(n = 60) 

抑郁值 65.7 ± 8.1 49.8 ± 7.4 24.2 9.78 <0.05 

焦虑值 72.4 ± 8.7 56.2 ± 7.9 22.4 10.12 <0.05 

压力值 75.6 ± 8.9 58.3 ± 8.2 22.9 10.35 <0.05 

攻击性值 45.8 ± 7.6 32.1 ± 6.8 30.0 10.56 <0.05 

可疑性值 40.2 ± 7.4 30.5 ± 6.6 24.1 9.45 <0.05 

自我调节值 34.5 ± 7.0 50.2 ± 7.7 45.5 10.89 <0.05 

愉悦性值 34.6 ± 7.3 53.9 ± 7.6 55.8 11.21 <0.05 

稳定性值 33.4 ± 6.9 51.6 ± 7.5 54.5 11.03 <0.05 

正面情绪占比(%) 30.2 ± 6.7 56.8 ± 7.2 88.1 12.56 <0.05 

活力指数 36.8 ± 7.3 51.2 ± 7.8 39.1 10.23 <0.05 

集中指数 37.6 ± 7.5 53.4 ± 8.0 41.9 10.47 <0.05 

负面情绪占比(%) 69.8 ± 6.7 43.2 ± 7.2 38.1 12.56 <0.05 
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续表 

新进职工(n = 60) 

抑郁值 68.9 ± 8.3 52.1 ± 7.5 24.4 10.57 <0.05 

焦虑值 74.8 ± 8.8 54.4 ± 7.7 27.3 11.09 <0.05 

压力值 76.5 ± 9.1 56.8 ± 8.0 25.7 11.23 <0.05 

攻击性值 43.5 ± 7.4 33.2 ± 6.7 23.7 9.98 <0.05 

可疑性值 41.7 ± 7.6 30.9 ± 6.8 25.9 9.76 <0.05 

自我调节值 33.8 ± 7.1 49.6 ± 7.6 46.8 10.78 <0.05 

愉悦性值 33.5 ± 7.2 52.8 ± 7.8 57.6 11.35 <0.05 

稳定性值 32.6 ± 6.8 50.9 ± 7.4 56.1 11.12 <0.05 

正面情绪占比(%) 28.7 ± 6.5 55.9 ± 7.1 94.8 12.89 <0.05 

活力指数 35.9 ± 7.2 50.7 ± 7.7 41.2 10.38 <0.05 

集中指数 36.7 ± 7.4 52.9 ± 7.9 44.1 10.62 <0.05 

负面情绪占比(%) 71.3 ± 6.5 44.1 ± 7.1 38.1 12.89 <0.05 

3.2. 培训后立即(T1)，智能手环生理指标监测结果对比 

培训后立即(T1)，三类人群智能手环监测的核心生理指标(心率、收缩压、舒张压、呼吸频率)均较培

训前(T0)显著趋于平稳，异常率较 T0 阶段均有明显下降，差异有统计学意义(P < 0.05)。其中，管理团队

生理指标异常率下降幅度最大，新进职工次之，业务骨干略低，具体数据见表 2。 
 

Table 2. Comparison of abnormal rates of physiological indicators monitored by smart wristbands of three groups before and 
after training (T0 vs T1) (%) 
表 2. 三类人群培训前后(T0 vs T1)智能手环生理指标异常率对比(%) 

人群类型 生理指标 T0 异常率(%) T1 异常率(%) 下降幅度(%) χ2 值 P 值 

管理团队(n = 60) 

心率 32.4 10.3 68.2 15.78 <0.05 

收缩压 29.4 9.8 66.7 14.52 <0.05 

舒张压 26.5 8.9 66.4 13.89 <0.05 

呼吸频率 23.5 7.4 68.5 14.23 <0.05 

业务骨干(n = 60) 

心率 35.1 12.5 64.4 16.02 <0.05 

收缩压 31.9 11.6 63.6 15.17 <0.05 

舒张压 28.9 10.2 64.7 14.78 <0.05 

呼吸频率 25.8 8.7 66.3 15.34 <0.05 

新进职工(n = 60) 

心率 36.8 11.9 67.7 15.89 <0.05 

收缩压 33.5 10.8 67.8 14.96 <0.05 

舒张压 30.2 9.5 68.5 14.32 <0.05 

呼吸频率 27.3 8.2 70.0 15.67 <0.05 

3.3. 随访调查问卷结果(员工心理资本水平变化结果对比) 

本次随访参考 PCQ-24 心理资本量表开展测评，聚焦自我效能、希望、韧性、乐观四大核心维度，对
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比三类人群培训前(T0)与随访阶段(T2)的心理资本各维度得分，结果显示：三类人群各维度得分均较培训

前显著提升，差异有统计学意义(P < 0.05)，具体数据见表 3。 
 

Table 3. Comparison of scores of each dimension of psychological capital of three groups before and after training (T0 vs T2) 
(x ± s) 
表 3. 三类人群培训前后(T0 vs T2)心理资本各维度得分对比(x ± s) 

人群类型 测评维度 T0 (x ± s) T2 (x ± s) 提升幅度(%) t 值 P 值 

管理团队(n = 60) 

自我效能 3.2 ± 0.7 4.8 ± 0.6 50.0 11.25 <0.05 

希望 3.1 ± 0.8 4.7 ± 0.7 51.6 10.89 <0.05 

韧性 3.0 ± 0.7 4.6 ± 0.6 53.3 11.03 <0.05 

乐观 3.3 ± 0.8 4.9 ± 0.7 48.5 10.76 <0.05 

业务骨干(n = 60) 

自我效能 3.0 ± 0.7 4.6 ± 0.6 53.3 11.38 <0.05 

希望 2.9 ± 0.7 4.5 ± 0.6 55.2 11.15 <0.05 

韧性 2.8 ± 0.6 4.4 ± 0.5 57.1 11.52 <0.05 

乐观 3.1 ± 0.7 4.7 ± 0.6 51.6 10.98 <0.05 

新进职工(n = 60) 

自我效能 2.8 ± 0.6 4.5 ± 0.6 60.7 11.89 <0.05 

希望 2.7 ± 0.6 4.4 ± 0.5 63.0 11.67 <0.05 

韧性 2.6 ± 0.5 4.3 ± 0.5 65.4 12.03 <0.05 

乐观 2.9 ± 0.6 4.6 ± 0.6 58.6 11.45 <0.05 

问卷信效度检验 Cronbach’s α 系数 0.89 内容效度指数 0.91 信效度评价 

PCQ-24 量表信效度标准 总量表 α 系数 0.85~0.95 - 各维度 α 系数 ≥ 0.80 - 符合标准 

补充说明：评分采用 6 点 Likert 评分法(1 = 非常不同意，2 = 不同意，3 = 有点不同意，4 = 有点同意，5 = 同意，

6 = 非常同意)，其中韧性维度 1 个条目、乐观维度 2 个条目为反向计分题，已按规则转换后计入得分；各维度得分

越高，对应心理资本水平越好，间接反映员工心理赋能、能力建设及职业发展状态。 

4. 结论 

本研究围绕五感疗愈培训对企业三类人群(管理团队 n = 60、业务骨干 n = 60、新进职工 n = 60)的心

理与生理状态的关联效果展开系统研究，通过培训前(T0)、培训后立即(T1)、培训后 3 个月随访(T2)三个

时间节点，结合智能手环生理指标监测(3.1、3.2 部分)与随访调查问卷(修订后 PCQ-24 心理资本量表，3.3
部分)数据，全面分析培训与员工身心状态变化的关联，得出以下核心结论，为企业员工心理赋能、能力

建设及职业发展提供数据支撑与实践参考，同时彰显五感疗愈培训在企业员工管理中的潜在应用价值。 
第一，五感疗愈培训与三类人群生理状态的改善存在关联，可能有助于缓解生理层面的压力反应，

且这种关联具有即时性。结合 3.1、3.2 部分生理指标监测数据可知，培训前(T0)，三类人群均存在不同程

度的生理指标异常，其中新进职工心率、收缩压、舒张压、呼吸频率的异常率最高(分别为 36.8%、33.5%、

30.2%、27.3%)，业务骨干次之(心率 35.1%、收缩压 31.9%、舒张压 28.9%、呼吸频率 25.8%)，管理团队

异常率相对较低(心率 32.4%、收缩压 29.4%、舒张压 26.5%、呼吸频率 23.5%)，这一差异与各类人群的

工作属性、压力来源存在一定关联。培训后立即(T1)，三类人群的核心生理指标均显著趋于平稳，异常率

较 T0 阶段均有明显下降，差异有统计学意义(P < 0.05)，其中管理团队生理指标异常率下降幅度最大(心
率、收缩压、舒张压、呼吸频率下降幅度分别为 68.2%、66.7%、66.4%、68.5%)，新进职工次之(对应下

降幅度 67.7%、67.8%、68.5%、70.0%)，业务骨干略低(对应下降幅度 64.4%、63.6%、64.7%、66.3%)。
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这一结果表明，五感疗愈培训与人体生理状态的快速调节、生理压力的缓解存在关联，且这种关联性在

不同人群中均有体现，可能为后续心理状态的改善奠定坚实的生理基础。该发现与 Irmawati 等(2024)、
Ríos-Rodríguez 等(2023)关于多感官刺激对生理唤醒水平具有直接调节作用的研究结论相呼应。 

第二，五感疗愈培训与三类人群的心理状态改善及核心能力提升存在显著且持续的关联，可能有助

于实现生理与心理的双重赋能效果。结合 3.2、3.3 部分数据可知，培训与员工身心状态的关联不仅体现

在即时的生理调节，更可能延伸到长期的心理资本与能力提升。培训后 3 个月(T2)，一方面，三类人群的

生理指标异常率未出现反弹，保持在较低水平，与 T1 阶段对比无显著差异(P > 0.05)，提示培训与生理状

态改善的关联性具有持续性；另一方面，通过修订后 PCQ-24 心理资本量表测评(3.3 部分)，三类人群的

自我效能、希望、韧性、乐观四大核心维度得分均较培训前(T0)显著提升，差异有统计学意义(P < 0.05)，
且各维度提升幅度与生理指标改善规律形成呼应，进一步表明五感疗愈培训与员工综合身心状态改善存

在关联。这一结果与 El Sayed 等(2024)、Rajappan 等(2024)关于多感官干预与心理资本提升存在关联的研

究发现相呼应。 
分人群深入分析来看，各类人群的身心状态变化与培训的关联性呈现出与自身工作属性、基础状态

高度匹配的差异化特点，凸显了培训的潜在针对性与有效性。新进职工作为职业适应期人群，生理压力

和心理压力均相对较大，其身心状态与培训的关联最为显著：生理层面，呼吸频率异常率下降幅度最高

(70.0%)，各生理指标异常率均实现大幅下降；心理层面，四大心理资本维度提升幅度均居首位，其中韧

性维度提升幅度最高(65.4%)，希望维度次之(63.0%)，自我效能(60.7%)、乐观(58.6%)维度也呈现大幅提

升。这一结果表明，五感疗愈培训可能有助于缓解新进职工的入职适应压力，改善其生理状态，同时增

强其心理韧性、职业希望和自我认同，帮助其快速融入企业、建立职业信心，为其后续职业发展筑牢生

理与心理双重基础。 
业务骨干作为企业业务发展的核心力量，日常工作任务繁重、面临的工作挑战较多，长期处于较高

的工作压力之下，其身心状态与培训的关联呈现出“生理平稳、心理强韧”的特点：生理层面，各指标异

常率下降幅度相对温和但稳定，可能有助于其以良好的生理状态应对繁重的业务工作；心理层面，韧性

维度提升幅度最高(57.1%)，显著高于其他维度，自我效能(53.3%)、希望(55.2%)、乐观(51.6%)维度也实

现稳步提升。这说明五感疗愈培训与业务骨干的身心需求存在一定适配性，可能重点增强其心理韧性，

帮助其更好地应对工作中的困难与压力，同时提升其自我效能和乐观心态，进一步发挥其业务核心作用，

为企业业务稳定发展提供生理与心理双重保障。这与 van Kessel 等(2024)关于工作场所韧性干预的研究结

论一致。 
管理团队作为企业的决策与管理核心，日常需要承担更多的管理责任和决策压力，其生理与心理状

态相对成熟稳定，其身心状态与培训的关联呈现出“均衡提升、稳步优化”的特点：生理层面，各指标异

常率下降幅度均衡且显著，可能有助于其以稳定的生理状态履行管理职责；心理层面，四大心理资本维

度提升幅度相对温和但均衡，各维度提升幅度在 48.5%~53.3%之间，其中韧性维度提升幅度最高(53.3%)，
乐观维度相对较低(48.5%)。这一结果表明，五感疗愈培训可能在管理团队现有生理与心理基础上，进一

步优化其状态，提升其自我效能和决策信心，增强其面对管理挑战的韧性与乐观心态，助力其更好地履

行管理职责、提升团队管理效能，推动团队整体能力提升与发展。 
第三，本研究采用的测评工具科学可靠，为研究结果的科学性和可靠性提供了坚实保障。3.3 部分信

效度检验结果显示，修订后的 PCQ-24 心理资本量表 Cronbach’s α 系数为 0.89，内容效度指数为 0.91，完

全符合 PCQ-24 量表的信效度标准(总量表 Cronbach’s α 系数 0.85~0.95，各维度 α 系数 0.80 以上)，表明

该问卷具有良好的内部一致性和内容有效性，能够真实、准确地反映企业员工的心理资本水平。同时，

问卷结合项目特点及企业员工工作场景修订，保留“工作目标”“工作挑战”等核心表述，采用 6 点 Likert
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评分法，兼顾了测评的针对性和合理性，其中韧性维度 1 个条目、乐观维度 2 个条目经反向计分转换后，

进一步提升了测评结果的准确性；而 3.1、3.2 部分采用智能手环监测生理指标，数据实时、客观，有效

避免了主观测评的偏差，与问卷数据形成互补，共同支撑了研究结论的科学性。 
综合来看，五感疗愈培训与企业各类员工的生理状态改善、生理压力缓解可能存在关联，同时可能

有助于提升其心理资本水平，增强心理韧性、自我效能、希望与乐观心态，进而可能实现生理与心理的

双重赋能效果，且这种关联性具有良好的即时性和持续性，可能间接促进员工能力建设、职业发展，最终

可能助力员工个人成长与企业发展的双向赋能。不同人群的身心状态与培训的关联差异，也为企业后续开

展针对性的心理赋能与生理调节培训提供了重要参考，可根据各类人群的工作属性、压力特点和发展需求，

优化培训方案，提升培训的精准度和有效性，推动企业员工健康管理体系与能力提升体系的完善。 

5. 研究局限性 

本研究虽系统分析了五感疗愈培训与企业员工身心状态变化的关联，但仍存在诸多局限性，需坦诚

说明，为后续研究提供改进方向。第一，本研究未设置对照组，仅通过同一研究对象培训前、后及随访

阶段的自身对照进行分析，无法排除时间推移、环境变化、安慰剂效应等潜在混杂因素的影响，因此无

法确立五感疗愈培训与员工身心状态改善之间的因果关系，仅能说明二者存在关联性，这是本研究最主

要的局限性。第二，样本代表性有限，本研究仅选取同一企业的三类人群(管理团队、业务骨干、新进职

工)作为研究对象，样本量均为 60 人，且局限于单一企业场景，未纳入不同行业、不同规模、不同所有制

企业的员工，也未考虑年龄、性别、工作年限等个体差异对培训效果的影响，导致研究结论的普适性受

到一定限制，难以推广至所有企业员工群体。第三，存在潜在的安慰剂效应，参与培训的员工可能因主

观期待培训效果而产生心理暗示，进而影响生理指标和心理量表的测评结果，无法完全区分培训本身的

作用与心理暗示的作用。第四，随访周期较短，本研究仅随访至培训后 3 个月，无法充分验证五感疗愈

培训与员工身心状态关联的长期稳定性，难以明确培训效果的持续时长及可能出现的波动情况。第五，

测评指标不够全面，生理指标仅监测了心率、收缩压、舒张压、呼吸频率，未纳入皮质醇、肾上腺素等更

具特异性的压力相关生理指标；心理层面仅聚焦于心理资本的四大维度，未涉及焦虑、抑郁等负面情绪

指标，可能无法全面反映培训与员工身心状态的关联。 

6. 研究展望 

基于上述研究局限性，未来研究可从多方面进行深化与拓展：后续可延长随访周期，增设培训后 6 个

月、12 个月等长期随访节点，持续跟踪生理指标与心理资本的动态变化趋势，进一步验证培训与员工身

心状态关联的长期稳定性；同时扩大样本覆盖面，纳入更多不同行业、不同规模及不同所有制企业员工，

兼顾年龄、性别、工作年限等个体差异，结合岗位压力特征进一步提升研究结论的普适性(Chan et al., 2024)。 
在此基础上，可面向国际化场景开展跨文化比较研究，选取跨国企业及不同国家、地区员工为对象，

融入当地文化特色与传统医学理论(如阿拉伯医学、东西方传统身心疗法等)，探索五感疗愈培训在多元文

化背景下的适配模式与优化路径，推动本土化改良与国际化推广相结合，聚焦员工心理资本提升、心理

健康促进与职场能力建设，构建兼具文化适应性与国际通用性的员工健康管理与能力发展方案，为全球

企业员工综合素养提升提供更具实践价值的理论依据与操作范式。 
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