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摘  要 

叙事心理学认为，个体通过建构生活故事对经验进行组织与解释，并在此过程中形成相对连贯的自我认

同。随着数字技术的发展，个体叙事逐渐嵌入以社交媒体为代表的开放互动环境，其表达方式及社会反

馈结构均发生了显著变化，这为重新审视叙事与身份建构之间的关系提供了新的研究情境。基于此，本

文在系统梳理叙事心理学理论的基础上，从社会互动视角出发，对叙事影响身份建构的关键机制进行分

析，并进一步探讨这些机制在数字情境中的表现特征。具体而言，本文围绕社会反馈、社会比较与角色

建构三个方面，分析数字环境中互动方式的变化如何作用于叙事过程及其心理功能。综合既有研究可以

发现，数字情境下的叙事更深度嵌入社会互动之中，其对自我一致性与身份整合的影响呈现出更为动态

且情境依赖的特征。本文有助于深化对叙事社会属性的理解，并为后续实证研究与心理健康教育实践提

供理论参考。 
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Abstract 
Narrative psychology posits that individuals organize and interpret their experiences through the 
construction of life stories, thereby developing a relatively coherent sense of identity. With the 
rapid advancement of digital technologies, personal narratives have become increasingly embed-
ded in open and interactive environments, particularly those shaped by social media. In these con-
texts, both modes of narrative expression and the structure of social feedback have undergone sub-
stantial transformations, providing a novel setting for re-examining the relationship between nar-
rative processes and identity construction. Building upon a systematic review of narrative psychol-
ogy, the present study adopts a social interaction perspective to analyze the key mechanisms through 
which narratives contribute to identity formation, and further explores how these mechanisms 
manifest in digital contexts. Specifically, the analysis focuses on three interrelated processes—so-
cial feedback, social comparison, and role construction and examines how changes in interaction 
patterns within digital environments shape narrative processes and their psychological functions. 
A synthesis of existing literature suggests that narratives in digital contexts are more deeply em-
bedded in ongoing social interactions, and their influence on self-consistency and identity integra-
tion tends to exhibit more dynamic and context-dependent characteristics. This review contributes 
to a more nuanced understanding of the social nature of narrative processes and provides a theo-
retical foundation for future empirical research as well as implications for psychological education 
and intervention in the digital age. 
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1. 引言 

在人类日常生活中，个体并非以客观记录的方式存储经验，而是通过讲述和回顾生活事件，将零散

的经历组织为具有时间顺序与因果联系的故事。这种以叙事形式对经验进行加工的过程，不仅有助于个

体理解过去，也在很大程度上塑造其对自我与社会的认知。正因如此，叙事被认为是人类理解世界与建

构自我的基本方式之一。基于这一认识，叙事心理学逐渐发展为理解个体心理活动的重要理论取向。20
世纪 80 年代以来，以 Sarbin (1986)为代表的学者提出，人类经验具有内在的叙事结构，个体通过故事形

式对其进行组织与解释(施铁如，2003)。 
随着研究的深入，学者逐渐注意到，叙事并非单纯的个体内部过程，而是深度嵌入社会互动之中。

自我并不是一个孤立存在的实体，而是在社会交往中不断被建构与重塑。个体的叙事不仅需要被他人理

解，也会在互动过程中受到反馈、评价与规范的影响，从而发生调整与重构。这一视角使叙事心理学从

关注个体意义建构，逐步转向关注个体与社会之间的动态关系。近年来，数字技术的发展为这一问题提

供了新的研究情境。以社交媒体为代表的数字平台，使个体能够在更大范围内进行自我表达，其叙事不

仅面向熟人网络，也面向更广泛的潜在受众。同时，平台机制(如点赞、评论与转发)为叙事提供了更加即

时与可见的反馈渠道。这些变化使叙事过程呈现出更强的互动性与开放性，也使个体在叙事中的选择与

调整更加频繁。 
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尽管已有研究从社会互动角度探讨叙事的功能，但对于数字情境下这一过程如何发生变化，仍缺乏

系统性的分析。对于数字环境中互动方式的变化如何影响叙事与身份建构之间的关系，仍有待进一步澄

清。因此，有必要在既有理论基础上，对叙事的社会互动机制进行细化，并结合数字情境对其进行再审

视。基于此，本文在梳理叙事心理学相关理论的基础上，重点从社会互动视角出发，分析叙事如何影响

个体身份建构，并为理解数字情境下叙事过程的变化提供理论铺垫。 

2. 叙事心理学的理论基础与核心命题 

叙事心理学的核心关注在于个体如何通过故事形式组织经验，并在此过程中建构意义。与传统强调

逻辑推理与信息加工的认知取向不同，叙事心理学强调经验的情境性与结构性，认为人类更倾向于通过

具有时间顺序与情节发展的叙事来理解世界。 
有研究者提出，人类认知可以区分为两种基本模式：逻辑–科学模式与叙事模式。其中，叙事模式

以事件的时间展开与因果联系为核心，更贴近日常经验的组织方式。在这一模式下，个体通过将事件嵌

入特定情境之中，使原本离散的经验获得连贯性与可理解性。在此基础上，Sarbin (1986)提出“叙事原则”，

强调人类行为本质上可以被理解为具有故事结构的行动系统。个体在回顾经历时，并非简单再现事实，

而是通过选择、强调与解释，对经验进行重新组织。这一过程具有明显的建构性特征，并受到文化脚本

与社会规范的影响。进一步地，McAdams (2001)将叙事与身份建构联系起来，提出“叙事身份”理论。

该理论认为，个体通过构建关于自身的生活故事，将分散的经历整合为具有连续性的整体，从而形成相

对稳定的自我认同。这一过程不仅涉及对过去经历的解释，也包含对未来发展的预期。相关实证研究表

明，叙事的连贯性、情绪整合程度与个体的心理健康水平存在显著关联(Adler et al., 2016)。 
除了个体层面的意义建构，叙事心理学也逐渐强调其社会属性。Gergen (1991)指出，自我是社会建构

的产物，其形成离不开社会互动。个体的叙事需要在与他人的交流中获得回应与确认，这一过程不仅赋

予叙事以社会意义，也使其在互动中不断被修正。因此，叙事可以被视为连接个体经验与社会环境的重

要媒介。总体来看，叙事心理学为理解个体如何在时间与社会情境中建构自我提供了重要框架。 

3. 社会互动机制：叙事影响身份建构的路径 

个体始终嵌入于具体的社会互动之中。为了更具体地理解叙事如何影响身份建构，有必要从社会互

动机制层面对这一过程进行分析。 
首先，社会反馈机制是叙事调整的重要基础。在现实互动中，个体在讲述自身经历时，通常会接收

到来自他人的回应，这些回应可能以赞同、质疑或建议等形式出现。基于自我验证理论(Swann, 1983)，个

体倾向于寻求与其已有自我观一致的反馈，从而维持自我认知的稳定性。然而，当外部反馈与个体既有

认知不一致时，也可能促使其对叙事内容进行调整，以适应社会期待。这一过程表明，叙事并非固定不

变，而是在互动中不断被修正。 
其次，社会比较机制在叙事建构中同样发挥重要作用。根据 Festinger (1954)的观点，个体通过与他

人进行比较来评估自身。在叙事情境中，这种比较可能体现在对生活经历的解释与评价之中。例如，个

体在描述自身成就或挫折时，往往会以社会标准或他人经验作为参照，从而影响其对事件意义的理解。

这种比较不仅影响叙事内容，也可能对个体的自我评价产生持续作用。 
再次，角色建构机制体现了叙事的情境依赖性。个体在不同社会情境中扮演不同角色，并通过选择

性呈现信息来管理他人印象。在叙事过程中，这种角色差异表现为个体在不同情境中强调不同的自我侧

面。例如，在家庭情境中可能强调情感关系，而在职业情境中则更突出能力与成就。Thoits (1983)指出，

多重角色有助于个体适应复杂社会环境，但也可能在不同角色之间产生张力。 
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综合来看，叙事通过社会反馈、社会比较与角色建构等机制，持续影响个体对自我的理解与评价。

这些机制使叙事不仅是经验整合的过程，也是社会互动的结果。然而，现有研究多在一般意义上讨论这

些机制，对于其在不同情境中的运作方式关注较少。特别是在数字环境中，这些机制可能呈现出不同于

传统情境的特征。基于此，有必要进一步考察在数字技术背景下，叙事的社会互动机制是否发生变化，

以及这种变化如何影响其在身份建构中的作用。这一问题也为下文对数字情境的分析提供了重要切入点。 

4. 数字情境下叙事过程的结构性转变及其对身份建构的影响 

在传统叙事心理学框架中，个体通过讲述生活故事来整合经验，并在与他人的互动中逐步形成稳定

的自我认同。然而，这一过程通常发生于相对有限且情境稳定的社会关系网络之中，叙事的表达范围、

反馈来源及其影响强度均受到现实互动条件的约束。随着数字技术的发展，尤其是社交媒体平台的普及，

个体叙事逐渐从私密或半私密情境扩展至高度开放且持续在线的互动空间，这种情境转变为理解叙事与

身份建构之间关系提供了新的视角。 
首先，从社会反馈的角度来看，数字环境显著改变了叙事回应的形式与节奏。在传统互动情境中，

个体对其叙事的反馈往往来源有限，且多以非量化方式呈现，如语言回应或情绪表达，其影响具有一定

延迟性与模糊性。而在数字平台中，点赞、评论与转发等机制将社会反馈转化为即时且可量化的信息，

使个体能够在极短时间内获得来自广泛他人的评价。这种反馈形式的转变，可能使叙事不再仅仅是经验

整合的结果，而逐渐成为一种在预期回应基础上进行调节的表达过程。相关研究表明，个体在社交媒体

中的表达行为往往受到反馈预期的显著影响(Vogel et al., 2014)，这提示叙事内容的选择与组织可能在一

定程度上受到社会强化机制的塑造。 
其次，从社会比较的角度来看，数字情境使比较过程呈现出持续化与可视化特征。经典社会比较理

论认为，个体通过与他人的比较来形成自我评价标准(Festinger, 1954)。在现实生活中，这种比较通常发

生在有限的社会参照群体之中，且具有间歇性。然而，社交媒体平台通过不断呈现他人的生活片段，使

个体暴露于更广泛且经过筛选的信息环境之中，从而使社会比较变得更加频繁且更具方向性。已有研究

发现，社交媒体使用与上行社会比较的增加密切相关(Vogel et al., 2014)，而这种比较可能进一步影响个

体在叙事中对自我形象的建构方式。例如，个体在描述自身经历时，可能更倾向于突出符合社会期望的

内容，从而使叙事呈现出一定程度的理想化倾向。 
再次，从角色建构的角度来看，数字平台的多样性为个体提供了更加复杂的自我呈现场域。在传统

社会互动中，个体的角色呈现通常依赖于相对稳定的关系结构，如家庭、工作或朋友群体，而不同情境

之间的界限相对清晰。相比之下，数字环境打破了这种边界，使个体能够在不同平台或不同受众面前构

建差异化的叙事版本。例如，同一事件在朋友圈、微博或专业平台中的呈现方式可能存在显著差异。这

种多情境叙事一方面增强了个体在不同社会关系中的适应能力，但另一方面也可能增加自我整合的复杂

性。Thoits (1983)指出，多重身份虽然有助于个体应对多样化社会情境，但当不同身份之间存在冲突时，

可能对心理适应产生负面影响。 
综合上述三个方面，可以看到，数字情境并非简单提供了新的叙事媒介，而是在更深层次上改变了

叙事与社会互动之间的关系结构。具体而言，社会反馈的即时化、社会比较的可视化以及角色建构的多

情境化，使叙事过程更加依赖外部互动条件，从而可能强化其在身份建构中的作用路径。在这一过程中，

个体不仅通过叙事理解自身经验，同时也在不断调整叙事以适应社会环境，这种动态调整机制可能对自

我一致性产生重要影响。 
从自我一致性的角度来看，叙事在维持个体心理稳定方面具有关键作用。叙事心理学认为，一个连

贯且整合的生活故事有助于个体形成稳定的自我认同(McAdams, 2001)。然而，当叙事内容频繁受到外部
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反馈与社会比较的影响时，其内部一致性可能面临挑战。例如，不同情境下的叙事版本若存在较大差异，

个体可能需要在这些叙事之间进行整合，从而增加认知与情绪负担。另一方面，也有研究指出，适度的

叙事调整有助于个体适应社会环境，并不必然导致负面结果(Adler et al., 2016)。因此，数字情境下叙事对

身份建构的影响，可能呈现出双重效应：既可能促进自我表达与社会适应，也可能增加身份整合的复杂

性。这一理解为后续实证研究提供了可操作的分析框架。例如，可以通过操纵反馈类型或比较情境，考

察其对叙事内容及自我评价的影响；也可以通过纵向研究，探讨个体叙事在不同平台中的变化及其对心

理适应的作用。 

5. 结论与展望 

本文在叙事心理学既有理论基础上，从社会互动视角出发，探讨了数字情境下叙事过程的变化及其

对身份建构的潜在影响。通过对相关研究的梳理与整合，可以发现，叙事不仅是个体整合经验的重要方

式，同时也是嵌入社会互动之中的动态过程。数字技术的发展使这一过程在反馈形式、比较方式及角色

呈现等方面发生显著变化，从而为理解当代个体的身份建构提供了新的分析视角。未来研究可在此基础

上进一步深化：重点考察数字反馈影响叙事调整的具体路径，以及多平台差异化叙事对自我一致性产生

作用的中介机制。此外，文化背景、人格特质及发展阶段等因素可能调节上述过程，例如青少年群体对

同伴反馈更为敏感，而高神经质个体在负面比较中叙事情感一致性更易受损。总体而言，从社会互动机

制出发考察数字时代的叙事过程，有助于拓展叙事心理学的研究视野，并为理解当代个体的心理适应提

供新的理论基础。 
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