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摘  要 

为了探究工作–家庭支持与高校教师职业情感之间的关系，以及人岗匹配和情绪劳动在其中的中介作用，

采用问卷法对517名高校教师进行测量。结果表明：(1) 工作–家庭支持、人岗匹配、情绪劳动和教师职

业情感两两之间均呈显著正相关；(2) 人岗匹配在工作–家庭支持和教师职业情感之间起中介作用；(3) 
人岗匹配和情绪劳动在工作–家庭支持与教师职业情感之间起链式中介作用。 
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Abstract 
In order to explore the relationship between work-family support and the professional emotions of 
college teachers, as well as the mediating role of person-job fit and emotional labor therein, a 
questionnaire method was used to measure 517 college teachers. The results show that: (1) There 
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are significant positive correlations between work-family support, person-job fit, emotional labor 
and teachers’ professional emotions. (2) The mediating role of person-job fit between work-family 
support and teachers’ professional emotions; (3) Person-job fit and emotional labor play a chain 
mediating role between work-family support and teachers’ professional emotions. 
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1. 引言 

高校教师作为教育强国建设的核心支撑力，其教师职业情感是教育强国战略实施的内在精神动力，

是落实新时代立德树人教育理念的情感根基。而“五唯”教育评价机制、“非升即走”聘任制与“末位淘

汰”机制，使高校教师面临多重现实压力，严重制约教师队伍专业发展动能。为此，深入剖析高校教师

职业情感影响因素及其作用机制，以期制定有效合理的干预策略。 
教师职业情感是教师在教育教学工作中是否满足教师的需要而产生的态度、体验和感受(周小华，张

泽天，2024)，主要包括职业认同感、职业倦怠感、职业敬业感和职业荣誉感四个维度(孙盼盼，2023)。
张意忠(2010)以事业感、师爱感、责任感和成就感作为教师职业情感的主要内容，其在促进师生关系发展、

提高教育质量方面具有重要作用。教师职业情感是个体、学校和社会多层面因素作用的结果，有学者在

生态系统理论视域中研究教师职业情感的影响因素，指出家庭、学生、学校同事和领导及其关系会影响

教师职业情感的生成，同时数字媒体、社区环境以及社会认可等隐性因素也在潜移默化的影响着教师职

业情感(胡鹏艳，2020)。 

1.1. 工作–家庭支持与教师职业情感 

工作–家庭支持定义为员工在工作过程中从工作领域和家庭领域得到的有利于员工生活的各种支持

(李永鑫，赵娜，2009)。根据资源保存理论，资源对个体具有激励作用，丰富的资源会使个体产生积极的工

作态度和工作行为(曹霞，瞿皎姣，2014)。具体而言，工作–家庭支持作为重要的支持性资源，不仅能够促

进个体对工作的情感投入，还有助于形成积极的职业情感；反之，当支持性资源不足时，个体的心理资源

逐渐损耗，最终可能引发职业倦怠的风险。实证研究发现，工作–家庭支持与教师职业认同呈显著的正相

关(张恒，2021)，组织支持可正向预测教师职业认同(王钢等，2018；赵小云，李福华，2019；刘玉敏等，

2024)。同时，有研究进一步证实组织支持和家庭支持对高校教师职业倦怠有着显著的负向影响(柳艳艳，

2024)，即家庭组织支持感越高，个体的职业倦怠程度越低(严益彬，2020)。这一结论也得到了国外研究的

佐证，家庭支持越多，个体职业倦怠水平越低(Alcover et al., 2018)，组织支持同时也能够降低职业倦怠(Kilo 
& Hassmén, 2016)。基于此，本研究提出假设 1：工作–家庭支持显著影响教师职业情感。 

1.2. 人岗匹配的中介作用 

根据人岗匹配理论，人岗匹配是指员工对自己与工作岗位匹配程度的感知(Kristof‐Brown et al., 2005)。
该理论指出，组织环境因素是影响匹配程度的重要前因变量，充足的资源和支持能够显著提升人岗匹配
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水平。基于资源保存理论，个体从工作或家庭中获得的各类支持性资源，有助于缓解资源损耗，增加其

在工作中的适应性与岗位匹配度。已有研究认为，行为结果是个体与环境相互作用的函数，较好的匹配

会使个体形成乐观心态和积极向上的动力和行为(Edwards, 1991)。反之，当员工缺乏工作–家庭支持时，

则易产生资源枯竭(如疲劳、焦虑)，导致其无法有效完成岗位任务(Hobfoll et al., 2018)，从而感知到较低

的人岗匹配度。研究还发现，人岗匹配与职业倦怠间存在显著负向关系(Costa, 2014)。实证研究也进一步

表明，人岗匹配能显著负向预测幼儿园教师的职业倦怠(孙晓露，周春燕，2020)，当人岗匹配程度较低时，

教师会产生更多的职业倦怠，从而产生消极的情绪情感。由此，本研究提出假设 2：人岗匹配在工作–家

庭支持和教师职业情感之间起中介作用。 

1.3. 情绪劳动的中介作用 

情绪劳动是个体调整自身的面部表情和肢体语言以产生符合组织要求的情绪表达行为(Hochschild, 
1983)，包含三种方式：自然扮演、深层扮演和表层扮演。资源保存理论指出，当教师获得家庭支持或组

织支持时，此类资源能够缓解情绪劳动的消耗，帮助其通过深层扮演，实现情绪与认知的统一，从而帮

助其职业情感的发展。研究表明，组织和社会支持与表层扮演呈负相关(Tuxford & Bradley, 2014)。有研

究进一步发现，教师的组织支持感知能显著负向预测表层扮演(Shiver et al., 2020)。此外，教师自然行为

则能够负向预测职业倦怠(毛晋平，莫拓宇，2014)。相反，若学校环境充斥负面因素，教师将因资源失衡

被迫采用表层扮演(吴宇驹等，2011；Grandey & Gabriel, 2015)，从而导致更多的情绪耗竭(Grandey & Ga-
briel, 2015)，进而加剧教师的职业倦怠感，形成消极的情感体验。基于上述原因，本研究提出假设 3：情

绪劳动在工作–家庭支持与教师职业情感之间起中介作用。 

1.4. 人岗匹配和情绪劳动的链式中介作用 

Lam 等人(2018)滞后研究的数据显示，人岗匹配度与深层扮演呈正相关，与表面扮演呈负相关。具体

而言，匹配度高的员工更常采用深层扮演策略，通过改变自身真实情绪体验与组织要求保持一致。相反，

人岗不匹配时员工更倾向于表层扮演，仅改变外在情绪表达，这会引发认知情绪失调，增加工作压力与

倦怠感(刘沁薇，2014)。Vatansever & Karamaraş (2017)的实证研究也表明，人岗匹配和情绪劳动存在相关

关系。另外，多项实证研究表明，人岗匹配和情感劳动与职业倦怠感紧密相关，最终会对员工身心健康

产生影响(Kwon et al., 2021)。根据资源保存理论，工作、家庭支持等支持性资源可能会提高教师的人岗匹

配度进而减少表层情绪劳动负担，促进深层情绪劳动的真实投入，从而正向提升职业情感。基于此，本

研究提出假设 4：人岗匹配和情绪劳动在工作–家庭支持与教师职业情感之间起链式中介作用。 
基于上述内容，本研究构建了“工作–家庭支持→人岗匹配→情绪劳动→教师职业情感”的链式中

介理论模型(图 1)，该模型聚焦于探究工作–家庭支持对高校教师职业情感的影响，并进一步探讨人岗匹

配和情绪劳动在其中的作用机制，为改善教师职业情感现状提供坚实的理论依据。 
 

 
Figure 1. Presumptive model 
图 1. 假设模型 
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2. 研究方法 

2.1. 被试 

采用随机分层抽样方法，从山东省 21 所大学中抽取了 517 名教师，通过发放问卷的方式收集数据。

研究最终回收问卷 517 份，经剔除异常值后得到有效问卷 490 份。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 教师职业情感问卷 
本研究采用教师职业情感问卷，共有 19 个题目，包含 5 个因子，分别为职业认同、职业责任、职业

发展、职业荣誉和职业倦怠。采用 5 点计分方法，从“1 = 完全不符合”到“5 = 完全符合”，量表得分

越高表示教师职业情感水平越高。本研究该量表的 Cronbach’s α系数为 0.789。 

2.2.2. 工作家庭支持量表 
本研究采用李永鑫和赵娜(2009)编制的工作–家庭支持量表。此量表共计 30 个题项，涉及领导支持、

情感支持、工具性支持以及组织支持四个维度，该量表采用 Likert5 级评分，1 表示完全不符合，5 表示

完全符合。本研究该量表的 Cronbach’s α系数为 0.939。 

2.2.3. 人岗匹配问卷 
本研究选取翁清雄(2010)修订的人岗匹配问卷，共有 4 个条目，该量表采用 Likert5 级评分，1 表

示完全不符合，5 表示完全符合，可以计算总分或平均分。本研究该问卷的 Cronbach’s α 系数为 0.809。 

2.2.4. 情绪劳动量表 
本研究选取孙阳(2013)编制的情绪劳动量表，共有 14 个题目，包括表层行为、深层行为、自然行为

四个维度。量表采用 5 点计分法，1 表示完全不符合，5 表示完全符合。本研究该问卷的 Cronbach’s α系

数为 0.885。 

2.3. 数据处理与统计分析 

采用 SPSS25.0 软件、PROCESS 插件对数据进行统计分析。采用 Harman 单因素法检验是否存在共

同方法偏差，采用皮尔逊相关分析探讨各主要变量之间的关系，采用 PROCESSv4.1 宏程序中的 Model6
检验链式中介作用。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差检验 

本研究运用 Harman 单因素检验法对共同方法偏差进行评估。研究结果表示，特征值超过 1 的因子

数量为 11 个，其中首个因子解释的变异量仅为 30.10%，未达到 40%的临界值。本研究未出现明显的共

同方法偏差(Podsakoff et al., 2003)。 

3.2. 各变量的描述性统计和相关分析 

表 1 呈现了各变量的描述统计及相关分析。结果表明，工作–家庭支持与教师职业情感之间存在显

著正相关，同时与人岗匹配、情绪劳动均表现出显著的正相关；人岗匹配、情绪劳动与教师职业情感之

间也存在显著正相关，且人岗匹配和情绪劳动之间存在显著正相关。 
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Table 1. Descriptive statistics and correlation analysis results of variables 
表 1. 各变量的描述统计及相关分析结果 

 变量 M ± SD 1 2 3 4 

1 工作–家庭支持 3.79 ± 0.40 1    

2 人岗匹配 4.12 ± 0.60 0.41** 1   

3 情绪劳动 3.98 ± 0.45 0.26** 0.52** 1  

4 教师职业情感 3.87 ± 0.39 0.40** 0.73** 0.54** 1 

注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001，下同。 

 
为了进一步探讨工作–家庭支持影响教师职业情感的内在作用机制，本研究以工作–家庭支持为自

变量，人岗匹配和情绪劳动为中介变量，教师职业情感为因变量，建构人岗匹配和情绪劳动在工作–家

庭支持与教师职业情感之间的链式中介作用模型。 
回归分析结果表明(如图 2 所示)，工作–家庭支持对人岗匹配有显著的正向预测作用(β = 0.62, t = 

10.05, p < 0.001)；工作–家庭支持对情绪劳动的影响不显著(p > 0.05)；人岗匹配对情绪劳动有显著的正

向预测作用(β = 0.37, t = 11.72, p < 0.001)；人岗匹配、情绪劳动均显著正向预测教师职业情感(β = 0.37, t 
= 15.66, p < 0.001; β = 0.17, t = 6.02, p < 0.001)；在回归方程中同时纳入人岗匹配和情绪劳动这两个中介变

量后，工作–家庭支持显著正向预测教师职业情感(β = 0.10, t = 3.325, p < 0.001)。 
 

 
Figure 2. Sequential mediation model 
图 2. 链式中介模型 

 
Table 2. Mediation analysis 
表 2. 中介效应分析 

项目 效应值 BootSE 95%CI 效应比(%) 

直接效应 0.10 0.03 [0.04, 0.16] 10.42 

工作–家庭支持→人岗匹配→职业情感 0.23 0.02 [0.17, 0.28] 59.42 

工作–家庭支持→情绪劳动→职业情感 0.01 0.01 [−0.07, 0.01] 2.63 

工作–家庭支持→人岗匹配→情绪劳动→职业情感 0.04 0.01 [0.02, 0.06] 10.52 

总的间接效应 0.28 0.03 [0.22, 0.34] 73.05 

总效应 0.38 0.04 [0.04, 0.16] 100 

 
中介效应分析结果表明(如表 2 所示)，工作–家庭支持可以直接影响教师职业情感，工作–家庭支持

→教师职业情感的直接路径效应值为 0.10，占总效应的 10.42%；人岗匹配和情绪劳动在工作–家庭支持
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与高校教师职业情感之间的总中介效应的 95%置信区间未包含 0，表明总中介效应显著(占总效应的

73.05%)。 

4. 讨论 

研究发现工作–家庭支持对高校教师职业情感具有显著的正向预测作用。也就是说，高校教师从工

作领域和家庭领域所获取的各种支持可以提升其在工作中的积极情感，如认同感、责任感等职业情感。

从资源保存理论的视角来看，工作–家庭支持作为一种外部的资源补充，可以直接缓解教师在角色多重

化背景下所面临的心理资源耗损，提升其职业情感水平。另外，高校教师同时承担教学、科研、行政和

社会服务等多重角色，工作家庭之间的资源冲突往往会使个体处于资源消耗状态，而来自组织和家庭的

支持则为教师注入了新的资源储备，有效抵御了职业情感降低的风险。 
本研究发现，人岗匹配在工作–家庭支持与职业情感之间起部分中介作用，即工作–家庭支持通过

提升个体与岗位的匹配程度，进而增加教师的职业情感。交互作用理论认为，人与环境良好的契合对个

体会产生积极的结果，而角色理论认为，当个体感知到与环境不一致时会产生许多不确定性，更容易产

生职业倦怠等消极的情感(Edwards, 1991)。当教师获得来自工作和家庭的双重支持时，其感知到的外部资

源提高，应对工作挑战的信心增强，从而个体与岗位的张力得以缓解。这种契合度可以带来积极的情绪

体验。 
本研究发现，情绪劳动在工作家庭支持与职业情感之间的中介作用不显著，这一发现与部分既有研

究的预期不完全一致。情绪劳动包含自然扮演、表层扮演和深层扮演三个核心维度，三者对个体情感与

行为结果的影响方向恰恰相反。已有研究表明，表层扮演会降低个体的职业满意度，而深层扮演则会提

升职业满意度(刘丹等，2021)。我们猜测可能是情绪劳动作为一个整体变量纳入中介模型时，表层扮演的

消耗效应与深层扮演的增益效应会产生相互抵消的作用，从而导致其中介效应不显著。本研究发现，在

纳入人岗匹配时，人岗匹配与情绪劳动在工作–家庭支持和教师职业情感的链式中介显著，这说明可能

工作–家庭支持等支持性资源会优先提升教师对自身与岗位的适配感，才能进一步促进教师的深层扮演，

从而对职业情感产生积极影响。也就是说，工作–家庭支持首先作为一种外部资源输入，缓解了教师的

资源损耗压力，增强了个体的资源存储量。当教师的资源丰富后，其感知到的人岗匹配程度随之提升——

这种提升既体现在客观层面(如能力与任务要求的适配)，也体现在主观层面(如价值观与组织文化的契合)。
人岗匹配的提高进一步为教师采用积极的情绪劳动策略创造了条件：当教师感到自己与岗位是“匹配”

的、工作是有意义的，他们在面对情绪管理要求时更倾向于选择深层表现和自然表现，而非表层表现。

最终，积极的情绪劳动策略反过来强化了教师的职业情感。 
本研究对高校管理实践具有以下启示：(1) 应重视工作家庭支持体系建设，帮助教师在工作和家庭之

间建立更有效的平衡；(2) 关注人岗匹配的动态调节，促进高校教师能力、价值观、兴趣等与岗位需求和

岗位特性的适配度；(3) 同时引导教师采用深层表现与自然表现等积极情绪劳动策略，减少表层表现的情

绪耗竭。本研究也有一些问题需要进一步完善：(1) 本研究主要为整体样本分析，虽揭示了群体共同特性，

但不利于个体差异的研究，未来可将样本细化为不同年级、不同学科的教师群体；(2) 横截面设计难以验

证变量间的因果时序性，未来可通过纵向研究探索组织支持感、职业韧性、心理资本等变量对其的作用

机制。采用纵向追踪或交叉滞后分析；(3) 单一自陈量表可能产生共同方法偏差与社会期望效应，未来可

结合访谈、观察等多种方法，以获取更丰富、更深入的数据。 
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