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摘  要 

本研究以550名大学生为被试，探讨负面评价恐惧与问题性社交网络使用的关系，以及未满足归属需要

和社交焦虑在这一关系中的作用。结果发现：(1) 负面评价恐惧、社交焦虑、感知匿名性与问题性社交

网络使用之间均呈显著正相关；重建后的未满足归属需要与问题性社交网络使用呈显著正相关；(2) 负
面评价恐惧能够显著正向预测问题性社交网络使用；重建后的未满足归属需要能够显著正向预测问题性

社交网络使用；(3) 负面评价恐惧和未满足归属需要均能显著正向预测社交焦虑，但社交焦虑对问题性

社交网络使用的预测作用不显著，中介效应未获支持；(4) 感知匿名性能够显著正向预测问题性社交网

络使用，但其对社交焦虑与问题性社交网络使用关系的调节作用不显著。结果表明，负面评价恐惧是大

学生问题性社交网络使用的重要风险因素，感知匿名性更可能作为直接影响因素发挥作用。 
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Abstract 
This study examined the relationship between fear of negative evaluation and problematic social 
networking use among college students, as well as the roles of unmet need to belong and social anx-
iety. A total of 550 valid questionnaires were included in the final analyses. The results showed that: 
(1) Fear of negative evaluation, social anxiety, and perceived anonymity were positively correlated 
with problematic social networking use, and reconstructed unmet need to belong was also posi-
tively correlated with problematic social networking use. (2) Fear of negative evaluation signifi-
cantly and positively predicted problematic social networking use; reconstructed unmet need to 
belong also significantly and positively predicted problematic social networking use. (3) Fear of 
negative evaluation and unmet need to belong also positively predicted social anxiety, whereas so-
cial anxiety did not significantly predict problematic social networking use, indicating that the me-
diating effect of social anxiety was not supported. (4) Perceived anonymity positively predicted 
problematic social networking use, but did not significantly moderate the relationship between 
social anxiety and problematic social networking use. These findings suggest that fear of negative 
evaluation is an important risk factor for problematic social networking use among college stu-
dents, whereas perceived anonymity may function more as a direct predictor. 
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1. 前言 

社交网络已经成为大学生日常生活中的重要组成部分。随着社交网站和移动社交媒体的广泛普及，

个体在网络环境中的信息获取、情感表达与社会交往日益频繁。与此同时，部分大学生在使用社交网络

的过程中出现了长时间、高频率、难以控制使用行为，并由此带来学习效率下降、睡眠质量受损、情绪

困扰增多等问题。已有研究指出，问题性社交网络使用作为问题性网络使用的重要表现形式之一，会对

个体的学业适应、心理健康与现实人际关系造成持续影响(Anderson et al., 2017; 代宝等，2022)。因此，

探讨大学生问题性社交网络使用的风险因素及其作用机制具有重要意义。 
负面评价恐惧是个体在社会情境中对他人可能给予自己负面评价的担忧、困扰与预期，是社交焦虑

的重要认知特征之一(刘洋，张大均，2010)。根据 Davis (2001)提出的病理性网络使用认知–行为模型，

个体的易感特质是问题性网络使用的重要诱发条件。已有研究发现，负面评价恐惧能够显著正向预测大

学生网络过度使用或问题性网络使用(Tavakoli et al., 2015; 彭顺等，2020)。然而，现有研究主要关注负面

评价恐惧对网络使用问题的直接影响，对其通过何种心理机制影响问题性社交网络使用的探讨仍相对不

足。为了更深入揭示负面评价恐惧与问题性社交网络使用之间的关系，有必要进一步引入潜在中介与相

关风险因素进行考察。 
社会补偿理论认为，现实关系受挫或社会需要无法满足的个体，会更倾向于借助网络环境补偿现实

中的缺失(Grieve et al., 2017)。对高负面评价恐惧个体而言，现实交往意味着更高的被审视风险，而网络
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环境具有非面对面、异步性和可控制自我呈现等特征，能够降低现实交往中的评价压力，使其更容易从

线上互动中获得安全感和补偿感。由此，负面评价恐惧较高的个体可能更依赖线上社交，并在持续使用

中逐步发展出问题性社交网络使用行为。 
归属需要是维持稳定、积极人际关系的基本心理动机(Baumeister & Leary, 1995; 李霞等，2010)。与

单纯考察归属需要强度相比，未满足归属需要更能反映个体“现实中的归属需求没有得到充分满足”的

状态。已有研究发现，未满足归属需要与孤独感、社会隔离感和人际不适密切相关，并可能推动个体通

过网络交往来补偿现实中的关系缺失(李芊芊，周宗奎，2023；毛建等，2023)。因此，未满足归属需要可

能是问题性社交网络使用的重要风险因素。 
此外，社交焦虑常被视为现实交往受挫的重要情绪表征。高负面评价恐惧和高未满足归属需要的个

体更容易在社交情境中体验到紧张、不安和回避倾向，从而倾向于转向网络交往环境(Cheng et al., 2015; 
李松等，2020；彭顺等，2020)。不过，社交焦虑是否进一步导致问题性社交网络使用，尚需经验数据加

以检验。与此同时，感知匿名性可能影响这一过程。根据线索过滤理论，网络匿名性降低了个体在互动

中的现实约束，弱化了其对评价性线索的敏感度，因此可能提升个体对线上交往的偏好，进而增加问题

性社交网络使用的风险(Udris, 2014)。 
基于此，本研究拟考察负面评价恐惧、未满足归属需要、社交焦虑、感知匿名性与大学生问题性社

交网络使用之间的关系，并提出如下假设：H1：负面评价恐惧能够显著正向预测问题性社交网络使用；

H2：未满足归属需要能够显著正向预测问题性社交网络使用；H3：负面评价恐惧和未满足归属需要能够

显著正向预测社交焦虑；H4：社交焦虑在负面评价恐惧、未满足归属需要与问题性社交网络使用之间发

挥中介作用；H5：感知匿名性调节社交焦虑对问题性社交网络使用的影响。 

2. 研究方法 

2.1. 被试 

在湖南、湖北两省 2 所高校采用方便抽样的方法抽取大学本科生为被试参加调查，共发放问卷 706
份，回收有效问卷 550 份，有效回收率为 77.90%。其中，男生 151 人(27.45%)，女生 399 人(72.55%)。被

试的年龄范围在 16~30 岁之间(年龄 19.52 ± 2.27 岁)。 

2.2. 工具 

2.2.1. 简明负面评价恐惧量表(Brief Fear of Negative Evaluation Scale, BFNE) 
该量表由 Leary (1983)编制，共 12 个条目，采用 5 点评分方式，得分越高表示个体负面评价恐惧水

平越高。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.878。 

2.2.2. 归属需要量表(Need to Belong Scale, NTB) 
该量表共 10 个条目，采用 7 点评分方式，得分越高表示个体归属需要越强。本研究中该量表的

Cronbach’s α为 0.747。 

2.2.3. 社交焦虑量表(Interaction Anxiousness Scale, IAS) 
该量表由 Leary 与 Kowalski 编制，共 15 个条目，采用 5 点评分方式，得分越高表示个体社交焦虑水

平越高。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.825。 

2.2.4. 感知匿名性问卷(Perceived Anonymity Scale, PAS) 
该量表由 Jung 等人编制，共 4 个条目，采用 7 点评分方式，得分越高表示个体感知到的网络匿名性
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越高。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.690。 

2.2.5. 问题性社交网络使用量表 
该量表共 8 个条目，采用 7 点评分方式，得分越高表示个体问题性社交网络使用程度越高。本研究

中该量表的 Cronbach’s α为 0.839。 

2.2.6. 未满足归属需要变量的构造 
参照 Lehmann 等人(2015)的方法，在测量归属需要之后，再以单题测量被试对自身人际关系的满意

程度，并用归属需要得分减去人际关系满意度得分，以表征个体的未满足归属需要水平。得分越高表示

个体主观上感受到的归属需要未满足程度越高。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差的控制与检验 

鉴于本研究数据均通过自陈问卷收集，可能存在共同方法偏差问题，因此在程序控制上采用匿名作

答、设置测谎题及部分条目反向计分等方式进行控制。在统计检验上，采用 Harman 单因子检验方法对共

同方法偏差进行考察。结果表明，未旋转探索性因素分析共提取出 9 个特征值大于 1 的因子，第一个因

子的方差解释率为 21.72%，低于 40%的判断标准，说明本研究不存在严重的共同方法偏差。 

3.2. 描述性统计与相关分析 

表 1 列出了各变量的平均数、标准差和相关系数。相关分析显示，负面评价恐惧与社交焦虑呈显著

正相关(r = 0.530, p < 0.001)，与问题性社交网络使用呈显著正相关(r = 0.323, p < 0.001)；未满足归属需要

与社交焦虑呈显著正相关(r = 0.350, p < 0.001)，与负面评价恐惧呈显著正相关(r = 0.443, p < 0.001)，与问

题性社交网络使用呈显著正相关(r = 0.121, p < 0.01)；感知匿名性与问题性社交网络使用呈显著正相关(r 
= 0.191, p < 0.001)，与社交焦虑也呈显著正相关(r = 0.112, p < 0.01)。 

 
Table 1. Means, standard deviations, and correlations among variables 
表 1. 各变量的平均数、标准差和相关系数 

变量 M SD 1 2 3 4 5 

1. 感知匿名性 4.580 1.167 1     

2. 问题性社交网络使用 4.171 1.108 0.191*** 1    

3. 社交焦虑 3.566 0.569 0.112** 0.193*** 1   

4. 负面评价恐惧 3.394 0.711 0.052 0.323*** 0.530*** 1  

5. 未满足归属需要 — — −0.028 0.121** 0.350*** 0.443*** 1 

注：N = 550。**p < 0.01，***p < 0.001。 

3.3. 回归分析 

以性别、年龄和家庭收入为控制变量进行回归分析，结果见表 2。结果表明，负面评价恐惧能够显著正

向预测问题性社交网络使用(b = 0.500, t = 7.903, p < 0.001)；未满足归属需要也能够显著正向预测问题性社

交网络使用(b = 0.100, t = 3.110, p < 0.01)。进一步分析发现，负面评价恐惧能够显著正向预测社交焦虑(b = 
0.361, t = 11.268, p < 0.001)，未满足归属需要同样能够显著正向预测社交焦虑(b = 0.057, t = 3.617, p < 0.001)。 
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Table 2. Regression analyses of variables in the model 
表 2. 模型中变量的回归分析 

结果变量 预测变量 β/b SE t 

问题性社交网络使用 负面评价恐惧 0.500 0.063 7.903*** 

问题性社交网络使用 未满足归属需要 0.100 0.032 3.110** 

社交焦虑 负面评价恐惧 0.361 0.032 11.268*** 

社交焦虑 未满足归属需要 0.057 0.016 3.617*** 

问题性社交网络使用 社交焦虑 0.034 0.094 0.357 

问题性社交网络使用 感知匿名性 0.162 0.038 4.227*** 

问题性社交网络使用 社交焦虑 × 感知匿名性 0.007 0.066 0.107 

注：带入方程之前，模型中连续变量均经过中心化处理；表中呈现的是关键路径系数。 

3.4. 中介效应和调节效应检验 

中介效应与调节效应检验结果见图 1。在同时纳入负面评价恐惧、未满足归属需要、社交焦虑、感知

匿名性及其交互项后，社交焦虑对问题性社交网络使用的预测作用不显著(b = 0.034, t = 0.357, p = 0.721)，
说明其未在负面评价恐惧、未满足归属需要与问题性社交网络使用之间发挥显著中介作用。与此同时，

感知匿名性能够显著正向预测问题性社交网络使用(b = 0.162, t = 4.227, p < 0.001)，但社交焦虑与感知匿

名性的交互项不显著(b = 0.007, t = 0.107, p = 0.915)，说明感知匿名性未显著调节社交焦虑与问题性社交

网络使用之间的关系。 
 

 
Figure 1. Results model 
图 1. 结果模型图 

4. 讨论 

本研究结果发现，负面评价恐惧能够显著正向预测大学生问题性社交网络使用(b = 0.500, t = 7.903, p 
< 0.001)，这与以往关于负面评价恐惧和网络使用问题的研究结果基本一致(Tavakoli et al., 2015; 彭顺等，
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2020)。负面评价恐惧较高的个体通常更担心他人的看法，也更容易在现实社交情境中体验到不适与威胁。

与面对面交往相比，线上社交具有更高的自我呈现可控性和更低的评价风险，因此更容易成为高负面评

价恐惧个体的补偿性选择。久而久之，个体可能在不知不觉中增加对社交网络的依赖，表现出更高水平

的问题性社交网络使用。 
本研究进一步发现，未满足归属需要与问题性社交网络使用呈显著正相关(r = 0.121, p < 0.01)，并能

够显著正向预测问题性社交网络使用(b = 0.100, t = 3.110, p < 0.01)。这一结果在一定程度上支持了社会补

偿理论的观点，即现实归属需要未得到满足的个体，更可能通过网络环境寻求关系补偿(Grieve et al., 2017; 
毛建等，2023)。从现实意义来看，这说明大学生问题性社交网络使用并不仅仅与个体的使用习惯有关，

还与其现实人际需求是否得到满足密切相关。 
值得注意的是，虽然负面评价恐惧和未满足归属需要均能显著预测社交焦虑，但社交焦虑并未进一

步显著预测问题性社交网络使用(b = 0.034, t = 0.357, p = 0.721)，表明其在本研究中未发挥稳定的中介作

用。对于这一未获支持的假设，可以从两个方面理解。其一，社交焦虑更多反映的是个体在现实人际情

境中的紧张、回避和自我防御倾向，这种情绪体验未必必然转化为高频、失控的问题性社交网络使用；

换言之，社交焦虑可能是风险背景变量，而不是最贴近问题性使用行为的近端机制。其二，与既往发现

社交焦虑可通过网络补偿促进网络过度使用的研究相比(Lee & Stapinski, 2012; 彭顺等，2020)，本研究聚

焦的是更为具体的“问题性社交网络使用”，并同时纳入了负面评价恐惧、未满足归属需要和感知匿名

性等变量，这可能削弱了社交焦虑的独立解释力。由此推测，真正连接评价恐惧与问题性社交网络使用

的机制，可能更接近于错失恐惧、在线自我呈现动机、反刍思维或自我控制不足等近端过程，未来有必

要进一步构建链式中介模型加以检验。 
本研究还发现，感知匿名性能够显著正向预测问题性社交网络使用(b = 0.162, t = 4.227, p < 0.001)，

但其对社交焦虑与问题性社交网络使用关系的调节效应并不显著(b = 0.007, t = 0.107, p = 0.915)。这说明，

感知匿名性在本研究样本中更可能表现为一种直接风险线索，而非社交焦虑发挥作用的边界条件。一个

可能的解释是，当代大学生使用社交网络时，虽然主观上仍会感到网络环境较现实情境更具匿名性和去

评价性，但主流平台的使用场景越来越嵌入熟人网络、班级群体和半公开展示空间，匿名性的波动幅度

相对有限，因此其不足以显著改变社交焦虑与问题性使用之间的路径强度。该结果与强调匿名性直接诱

发在线去抑制和沉浸行为的研究更为一致(Udris, 2014)，同时也提示我们，在解释大学生问题性社交网络

使用时，应更多关注匿名性感知本身所带来的低风险表达预期，而不能简单假定其一定会增强社交焦虑

的行为后果。 
综上所述，本研究不仅验证了负面评价恐惧和未满足归属需要对大学生问题性社交网络使用的风险

作用，也揭示了未获支持假设所蕴含的重要信息：并非所有现实社交脆弱性都会经由同一条路径转化为

问题性线上行为。对高校心理健康教育而言，这意味着干预重点不应仅停留于减少学生的上网时长，更

应识别其背后的评价敏感、归属受挫和低风险在线表达偏好，并据此提供更具针对性的人际适应与情绪

调节支持。 
本研究仍存在若干局限。首先，本研究采用横断面设计，所有变量均在同一时间点测量，因此无法

对变量之间的因果方向作出严格判断。尽管本文依据社会补偿理论提出了负面评价恐惧、未满足归属需

要影响问题性社交网络使用的理论路径，但反向关系同样可能存在，例如长期的问题性社交网络使用也

可能削弱现实人际互动质量，进而加重归属受挫与评价担忧。其次，虽然 Harman 单因子检验结果表明共

同方法偏差风险总体可控，但本研究仍主要依赖自陈问卷，且未引入行为数据、同伴评价或时间追踪信

息，因此共同方法偏差和社会赞许性反应仍不能被完全排除。 
此外，本研究样本来自湖南、湖北两省 2 所高校的方便抽样，被试性别分布也相对不均衡，这在一
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定程度上限制了研究结论的推广性。未来研究可采用纵向追踪、经验取样或实验情境操纵的方法，进一

步验证变量之间的时间先后关系；同时结合平台使用日志、同伴报告和访谈资料，提高测量的生态效度；

还可区分熟人社交平台与陌生人社交平台，考察匿名性感知在不同媒介情境中的作用差异，并将错失恐

惧、自我控制、在线自我呈现等变量纳入更精细的整合模型。 

5. 结论 

(1) 问题性社交网络使用与负面评价恐惧、社交焦虑、感知匿名性呈显著正相关；重建后的未满足归

属需要与问题性社交网络使用呈显著正相关； 
(2) 负面评价恐惧能够显著正向预测问题性社交网络使用，重建后的未满足归属需要也能够显著正

向预测问题性社交网络使用； 
(3) 负面评价恐惧和未满足归属需要均可显著正向预测社交焦虑； 
(4) 社交焦虑在负面评价恐惧、未满足归属需要与问题性社交网络使用之间的中介作用未获得支持； 
(5) 感知匿名性能够显著正向预测问题性社交网络使用，但其调节作用未获得支持。 
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