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摘  要 

乡村振兴定向生作为肩负特殊使命的学生群体，其心理健康问题呈现出成因复杂、压力源多元等特征。

本文以一例因家庭情感缺失、环境适应障碍与个体调节能力不足而引发中度抑郁与焦虑的定向生为研究

对象，基于尤里·布朗芬布伦纳的生态系统理论，构建并实践了以辅导员为主导的“情感陪伴、家校共

育、朋辈帮扶、专业支持”四维协同干预模型。通过建立深度信任关系、重构家庭支持系统、激活朋辈

网络、整合校内外专业资源等系统化路径，历经半年干预，学生情绪状态逐步趋于稳定，社会功能与学

业水平得到有效恢复，呈现出良好的向好发展态势。本案例干预实践表明，生态化多维支持体系在乡村

振兴定向生心理危机干预中展现出积极应用效果，或可为高校优化特殊群体心理育人工作、完善精细化

心理干预体系提供一种可行的实践参考。 
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Abstract 
Students enrolled under the rural revitalization targeted admission policy, who bear unique mis-
sions and responsibilities, are prone to psychological distress shaped by complex etiologies and di-
verse stressors. This study examines a targeted admission student diagnosed with moderate de-
pression and anxiety, primarily triggered by familial emotional neglect, environmental maladjust-
ment, and deficient self-regulation capacity. Grounded in Urie Bronfenbrenner’s ecological systems 
theory, a counselor-led four-dimensional collaborative intervention model—comprising emotional 
companionship, family‑school cooperation, peer support, and professional assistance—was devel-
oped and implemented. Through a systematic approach that involves establishing deep trust rela-
tionships, reconstructing family support systems, activating peer networks, and integrating profes-
sional resources both inside and outside the school, after six months of intervention, students’ emo-
tional state has gradually stabilized, and their social functions and academic performance have 
been effectively restored, showing a positive development trend. The intervention practice of this 
case indicates that the ecological multi-dimensional support system has presented positive effects 
in the psychological crisis intervention of targeted students, which may serve as a feasible practical 
reference for universities to optimize psychological education and refine targeted mental health 
intervention systems for special student groups. 
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1. 引言 

随着高等教育内涵式发展的深化与社会竞争加剧，大学生心理健康问题的复杂性与严峻性日益凸显。

其中，乡村振兴定向生作为国家基层人才培养的战略力量，其成长过程交织着政策使命与个人发展的双

重逻辑。他们普遍面临双重结构性矛盾：一是家庭高期望与个人志趣的价值冲突，二是预置的职业路径

与多元化自我实现需求的目标矛盾(徐景彩等，2015)。相关实证研究表明，这些结构性矛盾已外化为该群

体独特的心理与行为特征：在学业表现上，罗娜(2017)、兰庆涛等(2024)的研究表明，定向生因就业保障

导致的学习动机与目标强度低于非定向生；在专业认知上，他们普遍存在“专业选择被动、认同感与兴

趣低下”的问题(刘芳等，2015)；而在职业价值观上，李文(2025)的调研进一步指出，基层职业价值认知

模糊与政策误解是引发其职业焦虑和潜在心理风险的核心因素。 
面对这一特殊群体的复杂心理困境，现有的理论倡导与干预实践之间仍存在较大差距。在理论层面，
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生态系统理论虽被广泛认为是系统性解决问题的可行框架(楼玉华，2024)，但其模型构建多停留在宏观原

则，缺乏针对定向生群体的差异化、可操作的实施方案。在实践层面，高校心理健康工作则暴露出三重

局限：其一，干预模式单一化，未能有效整合家庭、朋辈等生态资源(王诚华，2025)；其二，支持措施普

适化，未能精准回应定向生特有的政策压力源；其三，协同机制碎片化，高校主导、家长被动、社会缺位

的结构性失衡，在定向生政策场景下尤为突出，导致支持资源难以形成合力(谢宇，2023)。 
综上所述，当前研究虽已清晰地揭示了定向生的特殊心理困境与生态系统理论的协同方向，但缺乏

一座连接二者的、可供实践的“桥梁”，未针对定向生这一高需求群体，构建一个以关键教育者(如辅导

员)为协调枢纽、多维度协同的具体干预模型。基于此，本研究以一则乡村振兴定向生的心理危机干预案

例为切入点，旨在以尤里·布朗芬布伦纳的生态系统理论为分析框架，探索构建一种系统化、多维度的

支持体系。研究梳理了危机成因的多维性，重点阐述了四维支持体系的构建逻辑、实施路径与干预效能，

或可为高校精准化开展“心理育人”工作提供一定的理论参考与实践思路。 

2. 问题成因多维度解析 

这是一例由于微观系统失能、中观系统适应不良与个体系统资源匮乏共同导致的复杂性心理危机案

例。本案并非单一因素所致，而是个体与其所处的生态环境互动的结果。借鉴布朗芬布伦纳的生态系统

理论，其成因可析解为以下三个相互交织的层面。 

2.1. 微观系统失能：家庭支持的功能性缺位 

(1) 控制型教养与情感忽视：家庭内部呈现差异化教养模式，母亲对姐姐采取鼓励型教育策略，却对

A 实施控制型管理，A 的兴趣爱好被贴上“不务正业”的标签，高考志愿填报时其自主选择权被完全剥

夺，持续性情感忽视致使 A 形成“母爱剥夺”的认知偏差。 
(2) 家庭角色失衡与负面比较：父亲因病丧失情感支持能力，母亲将生活压力转化为对子女的过高期

待。同时，姐姐凭借职业优势成为家庭“参照标准”，使 A 长期置身于被比较的“弱势”地位，难以获

得平等的情感关怀与价值认可。 
(3) 代际沟通的认知偏差：母亲出于保护目的的过度干预，被 A 解读为“独裁控制”；而 A 以沉默

作为反抗方式，又被母亲误解为“性格缺陷”。双方在沟通中形成“控制–回避”的恶性循环，进一步加

剧了代际矛盾与情感隔阂。 

2.2. 中观系统适应不良：学校与政策的整合困境 

(1) 专业认同错位：受定向培养政策约束，A 被迫选择非兴趣专业，加之基层服务的就业方向与个人

职业规划存在较大落差，逐渐滋生“被动学习”心态，对专业学习缺乏内在驱动力。 
(2) 社交能力困境：性格内向使得 A 在集体活动中常陷入“表达焦虑”，多次主动社交未达预想结

果后，转而采取“自我封闭”的防御策略，进一步限制了社交能力的发展。 
(3) 政策认知误区：A 将“定向就业”片面解读为“职业发展受限”，尚未充分认识到乡村振兴工作

的重要社会价值与发展潜力，从而产生强烈的职业迷茫感。 

2.3. 个体系统资源匮乏：心理资本的过度损耗 

(1) 情绪调节机制失衡：呈现“压抑–爆发”两极化特征，缺乏系统有效的情绪疏导途径，易陷入情

绪旋涡难以自拔。 
(2) 主动求助意愿较低：受“病耻感”与“被歧视恐惧”双重心理桎梏，倾向于自我封闭，心理问题

演变为失眠、头痛、疲乏无力等躯体化症状，病状严重后才选择就医，也未能主动向学校心理中心寻求
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帮助。 
(3) 自我效能感不足：消极的自我认知形成“习得性无助”心理定式，在学业规划、人际交往等领域

产生持续性低自我认同与畏缩心态。 

3. 四维支持体系的构建与协同干预路径 

针对上述生态系统中的多维成因，我们构建了以辅导员为协调枢纽的“情感–家校–朋辈–专业”

四维支持体系(见图 1)，旨在对学生所处的微观、中观系统进行系统性干预与修复。该模型遵循生态系统

理论的核心原则，其协同作用机制如下所述。 
 

 
Figure 1. Synergistic mechanism of the four‑dimensional support system for psychological crisis interven-
tion with rural revitalization targeted admission students 
图 1. 乡村振兴定向生心理危机干预的“四维支持体系”协同作用机制图 

3.1. 情感陪伴维度：建立信任联结，筑牢心理安全屏障 

(1) 渐进式信任培育：针对 A 性格内向，表达欲弱的特点，在心理中心的专业建议与指导下，辅导

员作为主要陪伴者，通过主动贴近、共情理解，倾听 A 的困扰，逐步消除“老师与学生”的沟通防御。

以“过来人”“陪伴者”的身份弱化角色界限，破除沟通壁垒。 
(2) 心理疗愈专属陪伴：在与 A 建立情感联结后，A 会主动诉说夜间失眠、情绪崩溃等急性症状。

辅导员耐心剖析负面情绪根源，通过食堂就餐、校园散步等碎片化场景自然交流；在调整药物方案的关

键节点，辅导员全程陪伴，同时与医院医生保持密切沟通，以应对药物引发的身体不适症状。心理中心

每两周进行一次过程性回访以了解 A 的情绪变化，给予辅导员阶段性干预建议。 
经过持续性谈心、分享与陪伴，辅导员已与 A 建立亲密信任关系，为 A 建立一个安全、可靠的心理

“安全基地”，A 也实现了从“被动回应”到“主动倾诉”的转变，在情绪低迷时也会主动联系寻求帮

助。经与 A 深入交流后发现，诱发 A 心理危机的关键因素为家庭关系失衡。因此，以辅导员为主导，联

合心理中心构建家校协调干预机制成为克服 A 心理障碍的重点。 

3.2. 家校共育维度：破解关系壁垒，重构支持系统 

(1) 搭建三级沟通桥梁，破解信息传递梗阻 
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鉴于 A 与母亲关系紧张，父亲行动不便的现状，由辅导员主导确立“姐姐–母亲–辅导员”沟通链

条，心理中心提供家庭沟通策略的专业建议：以姐姐为情感中介，全面说明 A 的心理状态与危机程度，

共同分析家庭互动模式对 A 的影响，形成帮扶共识；由姐姐向母亲传递实际情况，做好母亲的心理疏导；

再由辅导员与母亲建立每周 1 次的定向沟通，聚焦 A 的具体行为变化，参考心理中心建议探讨心理疗愈

有效方法。 
(2) 重塑家庭相处模式，将过度关爱转为正向支持 
辅导员通过与母亲深度交流发现，其对 A 的“要求”与“管控”等控制型行为源于对 A 独立生活、

未来发展的过度担忧。辅导员向母亲分析 A 的性格优势与专业发展前景，建议母亲给予更多显性关怀与

支持，避免将 A 卷入与姐姐的比较中。 
为降低母亲的掌控欲与焦虑感，保证 A 心理疗愈的顺利进行，家庭方面每周由姐姐与 A 高频交流，

向母亲传递积极变化。家校每月召开线上交流会，共同回顾总结 A 的行为变化，在心理中心的指导下动

态调整陪伴策略，确定交流要点。 
(3) 澄清认知偏差，破解代际情感隔阂 
通过家校互通发现，A 情感认知存在偏差：母亲对姐妹二人迥异的态度并非疼爱的倾斜，而是对 A

性格与成长的保护，干涉决定源于长远考量。辅导员重点引导 A 理解母亲“严苛关爱”背后的顾虑，分

享日常观察到的亲情细节；心理中心在过程性回访中，通过专业提问帮助 A 梳理对母亲行为的认知，辅

助辅导员开展认知引导工作。在家人关爱升级与相处模式转变的双重作用下，A 与家人的误会逐步消除。 
(4) 建立常态化共育机制，巩固疗愈成效 
实施“在校–假期”双轨陪伴策略：在校期间，A 与家人主动交流频率低，回复信息较慢，以辅导员

与 A 联系为主，同步反馈其学习、生活以及情绪状态；姐姐每 1~2 天与 A 进行 10 分钟轻松聊天(限定兴

趣爱好、校园趣事等话题)；假期以家庭陪伴为主，由母亲记录 A 的积极表现，辅导员每周线上指导，心

理中心给予专业建议。 
经过为期 4 个月的家校协同干预，在本案例中 A 精神状态呈现良好改善趋势，性格愈发活泼开朗，

与家人的沟通频次、顺畅度及和谐度均得到有效提升。 

3.3. 中观系统强化：朋辈与专业支持维度的整合与赋能 

在缓解 A 家庭关系困扰的基础上，通过整合校园支持资源与激活内在成长动力，助力 A 构建积极自

我认知，实现社交、学业与心理状态的协同提升。 
(1) 积极联合多方力量，强化成长支撑力 
一是联合专业导师，紧扣 A 感兴趣的植物栽培领域，为 A 介绍专业的应用领域、发展前景及前沿动

态，以专业价值与国家乡村振兴政策为切入点，夯实 A 的专业认同；同时分享定向专业校友的基层工作

成效与职业发展路径，激发学习与就业热情。二是联合任课教师，围绕课堂培养建议，为 A 建立学业监

测与帮扶机制；在班级建立“学习互助小组”，由专业成绩优异同学为其辅导薄弱学科。三是联合班干

部，借助团支书、社团干部等学生力量，为 A 提供更多的活动资源与参与机会，解决其参与活动不积极

的问题，克服人际交流困难。四是整合心理委员、室长、室友力量，建立“班级–宿舍”二级防御机制，

密切关注 A 的生活状态与情绪波动，主动给予关心与帮助，向上反馈最新情况，保证其在情绪低落或需

要帮助时及时感知到源自朋辈、老师的关爱与温暖。五是专业力量结合，心理中心按计划进行过程性回

访，根据 A 的恢复情况调整专业建议；攀枝花市第三人民医院的医生根据 A 的状态，在辅导员反馈信息

的基础上适时调整药物治疗方案。 
(2) 激发学生内生动力，培育可持续发展力 
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在日常交流与陪伴中，辅导员持续挖掘 A 的优势潜能并及时给予肯定与鼓励，提供勤工助学岗位促

进实践锻炼，自我认同感与价值感提升；通过日常监督 A 运动、饮食与睡眠打卡保障其身心健康；鼓励

A 参与茶艺、插花等兴趣活动及志愿服务，重燃生活热情；采用朋辈帮扶与教师指导的模式落实“学习

不挂科”约定，稳步提升学业成绩。心理中心在回访中，通过量表评估 A 的自我效能感变化，为辅导员

提供个性化激励建议。 
经过为期 4 个月系统干预，在辅导员的全程陪伴、心理中心的过程性支持与专业医院的诊疗配合下，

A 同学呈现良好恢复状态，已顺利停药且情绪、心态整体稳定：睡眠饮食规律化，与室友建立深度联结，

不仅实现“零挂科”目标，获得茶艺师资格证，更主动报名参加暑期社会实践，从“恐惧基层”转变为

“期待贡献”，目前志愿时长已达上百小时，其自信与内生动力得到实质性重塑。 

4. 案例反思与启示 

本案例的干预实践表明，乡村振兴定向生心理危机兼具复合型与根源性特征，传统单一的心理咨询

干预模式难以从根本上化解问题，亟需构建以学生为中心、多方联动的生态化协同支持体系。需要正视

的是，本四维干预体系高度依赖辅导员的枢纽作用，对育人主体的综合能力与精力投入要求较高，在规

模化推广中存在一定现实约束。基于本案例呈现的阶段性积极干预成效，该体系的构建逻辑与实践路径，

或可为高校特殊群体心理育人工作提供潜在参考思路，结合干预实践总结的具体经验启示如下。 

4.1. 明确角色分工、完善督导保障是多维度支持体系落地的基础 

乡村振兴定向生等特殊群体的心理危机复杂度高于普通学生，单一化干预模式治标不治本。本研究

构建的“辅导员主导陪伴 + 心理中心专业支持 + 家校朋辈协同”多维体系，在本次个案干预中展现出

良好适配性与实操价值。体系能否长效落地、规模化推广，核心在于厘清多元育人角色权责、补齐主体

保障短板。作为体系的核心枢纽，辅导员承载了情感陪伴、矛盾调解、资源整合、危机干预等多重职能，

高强度、高消耗的育人工作极易引发精力过载、情绪耗竭及职业倦怠，成为模型普及应用的主要制约因

素。为此，高校需搭建配套的系统化支撑机制：通过细化辅导员、心理教师、专业课教师与家长的权责

边界，分层分流工作任务，规避主体职责过载；依托学校心理中心建立常态化专业督导、案例赋能与能

力培训机制，持续夯实辅导员心理干预专业素养；同步完善育人考核与激励机制，充分调动辅导员工作

积极性，保障特殊群体心理干预工作常态化、长效化开展。同时，辅导员自身需树立生态育人思维，跳

出碎片化、问题化的单一视角，从多维生态系统视角研判学生心理困境，提升育人干预的科学性与系统

性。 

4.2. 群体的精准识别与前瞻性引导是提升干预效能的必要前提 

定向生群体因政策约束、职业发展路径固化等特殊性，其心理压力源与普通学生有差别。在本案例

中，A 的专业认同危机、职业迷茫都与定向培养模式有关，这要求辅导员：强化对特殊群体政策背景的

探究，领会政策限制对学生心理的潜在冲击；创建群体特征的数据库，实时跟进定向生在学业适应、职

业规划、家庭关系等方面的普遍状况；按照群体的特殊情况设计差异化干预措施，把职业价值观的引导

加入心理辅导工作，助力学生重塑价值认知。 

4.3. 家校协同机制是保障干预成效的制度后盾 

本案例中，A 心理危机的根源在于家庭系统失衡。干预过程中，搭建“姐姐–母亲–辅导员”三级

沟通链条，以及实施“在校–假期”双轨陪伴机制，在一定程度上克服了信息不对称与责任推诿的问题。

这启示我们：需构建起常态化的家校沟通机制，界定家校双方在心理干预时的权责边界；发挥“关键中
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间人”的效用，针对那些家庭关系紧张的学生群体，可借助亲友等第三方力量搭建起沟通桥梁；促进学

校教育与家庭教育理念的协同配合，通过线上讲座等形式提升家长的心理素养健康水平，避免采用“过

度保护”“控制型教养”等不当模式。 

4.4. 特殊群体心理健康支持应做到“预防–干预–发展”全覆盖 

本案例实施的干预虽取得了阶段性积极成效，但也揭示出当前高校对特殊群体心理支持的“滞后性”，

干预未能在问题刚开始萌芽时就及时介入。未来需搭建支持体系：在预防阶段，依靠新生心理测评、定

期普查活动建立特殊群体心理档案，实施针对性的心理素质提升活动；在问题干预阶段，完善心理危机

预警机制，保障及时捕捉早期信号并迅速作出响应；在学生发展阶段，需培育学生的心理韧性、成长性

思维与自我效能感，助力其积累丰厚的“积极心理资本”，从根源上增强心理韧性。 
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