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摘  要 

为探讨父母情感温暖与网络利他行为的关系，以及善良人格与社会支持在其中的作用，采用《大学生网

络利他行为量表》《善良人格问卷》《父母教养方式问卷》和《网络社会支持问卷》对1031名在校大学

生进行调查。结果显示：(1) 父母情感温暖能够显著正向预测大学生网络利他行为；(2) 善良 人格在父

母情感温暖与网络利他行为之间发挥中介作用；(3) 社会支持在父母情感温暖与网络利他行为之间发挥

中介作用；(4) 善良人格和社会支持在父母情感温暖与网络利他行为之间发挥链式中介作用。研究表明，

父母情感温暖不仅能够直接促进大学生网络利他行为，还能够通过培育善良人格、提升社会支持水平进

一步促进网络利他行为。本研究丰富了家庭环境影响网络利他行为的理论解释，并为大学生网络文明教

育和积极人格培养提供了实证依据。 
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Abstract 
To explore the relationship between parental emotional warmth and online altruistic behavior, as 
well as the role of kind personality and social support in this relationship, a survey was conducted 
among 1031 college students using the “College Students’ Online Altruistic Behavior Scale”, “Kind-
ness Personality Questionnaire”, “Parental Rearing Style Questionnaire”, and “Online Social Sup-
port Questionnaire”. The results indicated that parental emotional warmth positively predicted 
online altruistic behavior. Kindness personality and online social support each played an independ-
ent mediating role in the relationship between parental emotional warmth and online altruistic be-
havior. Moreover, kindness personality and online social support jointly formed a significant se-
quential mediation pathway. These findings suggest that parental emotional warmth promotes 
online altruistic behavior not only directly but also indirectly by fostering kindness personality and 
enhancing online social support. The present study enriches the theoretical understanding of how 
family environment contributes to the development of online altruistic behavior and provides em-
pirical evidence for promoting online civility and positive personality development among college 
students. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展，网络空间已成为大学生学习、生活和社会交往的重要场域。网络利他

行为(Internet Altruistic Behavior)指个体在网络环境中自愿帮助他人且不期望任何回报的表现，涵盖网络

支持、网络指导、网络分享和网络提醒等维度(郑显亮等，2011)。网络利他行为受到多方面因素影响，根

据社会学习理论，功能良好的家庭可以为个体提供正向示范与反馈，提高亲社会属性(赵谨等，2022)。除

此之外，善良人格可以正向预测现实利他行为和网络利他行为(张和云等，2021)。不仅如此，从社会关系

中汲取到积极体验的个体也具有较强的亲社会动机(叶宝娟等，2020)。由此可见，网络利他行为形成原因

多样，且对个体有重要影响，因此，有必要深入探讨网络利他行为的形成机制，以此辩证认识互联网的

多元功能，充分发挥其在个体成长与社会心态建设等领域的积极潜能。 
根据生态系统理论，家庭作为个体发展的第一课堂，其教养方式对子女社会适应具有深刻、稳定的

影响(Darling & Steinberg, 1993)。父母教养方式既有负面的也有积极的，而父母教养方式中温暖的、满含

爱意的一面一直是国内外学者的研究重点。温情的养育方式能有效地培养青少年的积极心理素质并使其

在成年后依然保持积极发展的态势，同时它对预防个体产生对抗性心理和减少问题行为起重要作用，在

家庭内部也能弥补严厉教育对子女造成的心理伤害(张东昀等，2018；沈倩如，李岩梅，2020；叶宝娟等，

2020)。父母情感温暖作为教养方式中的积极核心维度，指父母尊重子女个性发展，鼓励自主选择并在子

女有需求时给予及时接纳与支持的态度(赵改等，2018；杨邦林，黄瑾，2022)。既往研究指出，父母情感

温暖能有效培育青少年积极心理品质，促进亲社会行为的发展(Buckley et al., 2024)。当儿童持续获得父母
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在情感与行为层面的积极关注与及时反馈时，会在潜移默化地将父母关怀他人的价值取向内化为自身行

为准则，并在成长中习得包括利他在内的亲社会行为模式(张文新等，2021)。在网络空间，这种源于家庭

的情感资本可能延续为对陌生人的善意表达。据此，本研究提出假设 H1：父母情感温暖能够正向预测大

学生网络利他行为。 
从人格形成视角看，父母情感温暖为个体提供了安全、接纳、充满回应的成长环境。根据依恋与社

会学习理论，这种环境有助于子女内化积极的价值观，进而促进善良人格的发展(Augustine & Stifter, 
2015; Zhang et al., 2021; 吴筠清，2023)。善良人格(Kindness Personality)是个体在人际互动中表现出的尽

责、诚信、利他、友善、宽容、重情义等积极品质(张和云等，2018)。研究证实，温暖、理解的教养方

式能显著提升子女的道德敏感性与亲社会倾向(冯琳琳等，2023；吴筠清，2023)。从行为驱动视角看，

高水平善良人格的个体具有更强的利他动机与共情能力，能够显著正向预测网络利他行为(Amormino et 
al., 2025)。其作用路径包括：增强自我控制以克服自私冲动(张和云等，2021)，以及提升网络人际信任

以降低对求助者的防范心理(周喜华，曹瑞莹，2023)。综上，父母情感温暖可能通过培育善良人格特质，

进而促进网络利他行为。据此，本研究提出假设 H2：善良人格在父母情感温暖与大学生网络利他行为

之间起中介作用。 
社会支持作为个体生活环境的重要组成部分，是预测网络利他行为的关键情境因素(黎春娴，2010)。

社会支持是指个体与社会各方面以及各个社会组织所产生的精神上和物资上的联系程度(叶悦妹，戴晓阳，

2008)。研究表明，父母积极的教养方式能有效提升子女对社会支持水平的感知与利用水平(胡军生等，

2007)。同时，感知到较高社会支持的个体更倾向于在网络中做出利他行为(Twenge et al., 2007; 方作之，

常保瑞，2023)。可见，社会支持可能既受家庭教养方式的塑造，又进一步促进网络利他行为的形成。据

此，本研究提出假设 H3：社会支持在父母情感温暖与大学生网络利他行为之间起中介作用。 
尽管已有研究证实父母情感温暖、善良人格和社会支持均与网络利他行为密切相关，但现有研究主

要关注各变量之间的独立关系，对于善良人格与社会支持是否共同构成家庭影响网络利他行为的连续心

理机制尚缺乏系统检验。善良人格不仅是父母情感温暖促进积极发展的重要人格资源(张和云等，2018)，
也能够帮助个体建立更加积极的人际关系，提升社会支持感知(王志华，秦亚平，2018)；而社会支持又进

一步增强个体的互惠意识和亲社会倾向(郑显亮，2013；刘永存等，2021)。因此，善良人格和社会支持可

能在父母情感温暖影响网络利他行为过程中发挥连续中介作用。据此，本研究假设 H4：父母情感温暖通

过培育善良人格以增强社会支持，进而促进大学生网络利他行为。 
综上，已有研究主要关注父母情感温暖、善良人格或社会支持与网络利他行为之间的两两关系，对

于三者在父母情感温暖影响网络利他行为过程中是否存在连续作用机制仍缺乏实证检验。本研究基于生

态系统理论和社会学习理论，构建“父母情感温暖→善良人格→社会支持→网络利他行为”链式中介模

型，进一步揭示家庭积极教养方式影响大学生网络利他行为的内在心理机制，为理解网络利他行为形成

过程提供新的实证证据。 

2. 研究对象与方法 

2.1. 研究对象 

采用方便取样法，通过问卷星平台面向湖北省十堰市多所高校及部分其他地区高校的在校大学生发

放问卷。共回收问卷 1387 份，剔除无效问卷 356 份，最终获得有效问卷 1031 份，有效回收率为 74.3%。

其中男生 260 人(25.2%)，女生 771 人(74.8%)；医学生 656 人(63.6%)，非医学生 375 人(36.4%)；年级覆

盖大一至大五。上网时间方面，96.6%的被试日均上网超过 3 小时，36.8%为 6~9 小时，26.2%超过 9 小

时。 
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2.2. 研究方法 

2.2.1. 大学生网络利他行为量表 
采用郑显亮(2010)编制的《大学生网络利他行为量表》，共 26 个题项，包括网络支持、网络指导、

网络分享和网络提醒四个维度。量表采用 4 点计分，1 表示“从不”，4 表示“总是”。量表总分越高，

表明网络利他行为水平越高。本研究中，该量表的整体 Cronbach’s α 系数为 0.96。 

2.2.2. 善良人格问卷 
采用焦丽颖等(2020)编制的《善良人格问卷》，共 15 个题项，包括仁爱友善、包容大度、尽责诚信、

利他奉献四个维度。量表采用 5 点计分，1 表示“非常不符合”，5 表示“非常符合”。总分越高，表示

个体善良人格水平越高。本研究中，量表整体 Cronbach’s α 系数为 0.88。 

2.2.3. 父母教养方式问卷 
采用蒋奖等(2010)修订的《简式父母教养方式问卷中文版》，问卷包含父亲版和母亲版各 21 个题项，

分别测量父亲与母亲在情感温暖、拒绝和过度保护三个维度上的教养方式。问卷采用 4 点计分，1 表示

“从不”，4 表示“总是”。本研究中，父母教养方式整体 Cronbach’s α 系数为 0.84。 

2.2.4. 网络社会支持问卷 
采用梁晓燕(2008)编制的《网络社会支持问卷》，共 23 个题项，包括情感支持、工具支持、信息支

持和友伴支持四个维度。量表采用 5 点计分，1 表示“完全不符合”，5 表示“完全符合”。得分越高，

表示被试感知到的网络社会支持越多。本研究中，量表整体 Cronbach’s α 系数为 0.94。 

3. 统计分析 

采用 SPSS 26.0 对 1031 名大学生父亲情感温暖、母亲情感温暖、善良人格、社会支持与网络利他行

为总分进行 Harman 单因素检验和 Pearson 相关分析；使用 Process 宏程序进行中介效应检验，通过

Bootstrap 法重复抽样 5000 次检验中介效应的显著性，以 p < 0.05 为差异有统计学意义。 

3.1. 共同方法偏差检验 

采用 Harman 单因素法对数据进行共同方法偏差检验，结果提取出特征值大于１的因子有 17 个，发

现第一个因子的特征根可解释 19.44%的总变异，低于 40%临界值。因此，本研究不存在严重的共同方法

偏差。 

3.2. 父母情感温暖、善良人格、社会支持与网络利他行为的相关关系 

Pearson 相关分析结果(见表 1)显示，父亲情感温暖与网络利他行为呈显著正相关(r = 0.19, p < 0.01)，
母亲情感温暖与网络利他行为同样显著正相关(r = 0.24, p < 0.01)。此外，善良人格(r = 0.35, p < 0.01)、社

会支持(r = 0.53, p < 0.01)均与网络利他行为显著正相关，各预测变量之间亦存在显著正向关联。 
 

Table 1. Correlation analysis between parental emotional warmth, benevolent personality, social support, and online altruistic 
behavior 
表 1. 父母情感温暖、善良人格、社会支持与网络利他行为的相关分析 

 1 2 3 4 5 

1. 父亲情感温暖 1     

2. 母亲情感温暖 0.55** 1    
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续表 

3. 善良人格 0.28** 0.23** 1   

4. 社会支持 0.19** 0.17** 0.28** 1  

5. 网络利他行为 0.19** 0.16** 0.35** 0.53** 1 

注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001，下同。 

3.3. 善良人格和社会支持在父亲情感温暖与网络利他行为间的中介作用  

采用 Process 宏程序 Model 6，在控制性别、年级、父母受教育水平及日均上网时长的条件下，以父

亲情感温暖为自变量，大学生网络利他行为为因变量，检验善良人格与社会支持的链式中介效应。回归

分析结果见表 2。父亲情感温暖对大学生网络利他行为有显著正向预测作用(β = 0.19, t = 6.11, p < 0.001)，
假设 1 成立。当同时纳入父亲情感温暖、善良人格与社会支持时，父亲情感温暖对网络利他行为的直接

预测作用不再显著(β = 0.04, t = 1.45, p > 0.05)，而善良人格(β = 0.21, t = 7.67, p < 0.001)与社会支持(β = 
0.46, t = 17.20, p < 0.001)对网络利他行为仍具有显著正向预测作用。 

 
Table 2. Examination of the chain mediation effect of kindness personality and social support between father emotional 
warmth and online altruistic behavior 
表 2. 善良人格、社会支持在父亲情感温暖与网络利他行为间的链式中介作用检验 

回归方程 整体拟合指数 回归系数显著性 

结果变量 预测变量 R R2 F β t p 

网络利他行为 父亲情感温暖 0.20 0.04 23.15*** 0.19 6.11 <0.001 

善良人格 父亲情感温暖 0.28 0.08 43.57*** 0.28 9.31 <0.001 

社会支持 父亲情感温暖 0.31 0.10 36.16*** 0.12 3.99 <0.001 

 善良人格    0.25 8.07 <0.001 

网络利他行为 父亲情感温暖 0.58 0.33 128.03*** 0.04 1.45 0.146 

 善良人格    0.21 7.67 <0.001 

 社会支持    0.46 17.20 <0.001 

 
采用 Bootstrap 法(5000 次抽样)对中介效应进行检验，结果见表 3 和图 1。父亲情感温暖对网络利他

行为的总效应显著，纳入善良人格与社会支持后，总间接效应为 0.15，占总效应的 79%。三条间接路径

的 95%置信区间均不包含 0，表明善良人格与社会支持在父亲情感温暖与网络利他行为之间的单独中介

及链式中介作用均成立。直接效应的置信区间包含 0 ([−0.01, 0.09])，提示善良人格与社会支持在模型中

起完全中介作用。综上，假设 H2、H3 和 H4 得到支持。 
 

Table 3. Analysis of the chain mediating effect of kindness personality and social support between father’s emotional warmth 
and online altruistic behavior 
表 3. 善良人格、社会支持在父亲情感温暖与网络利他行为间的链式中介效应分析 

 效应值 Boot SE 95%CI 相对效应值 

总效应 0.19 0.03 [0.13, 0.25]  

直接效应 0.04 0.03 [−0.01, 0.09] 21% 

间接效应 1 (父亲情感温暖→善良人格→网络利他行为) 0.06 0.01 [0.04, 0.08] 31.5% 
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续表 

间接效应 2 (父亲情感温暖→社会支持→网络利他行为) 0.06 0.02 [0.02, 0.09] 31.5% 

间接效应 3 (父亲情感温暖→善良人格→社会支持→网络

利他行为) 0.03 0.01 [0.02, 0.05] 16% 

总间接效应 0.15 0.02 [0.11, 0.19] 79% 

 

 
Figure 1. Path coefficient diagram of the model linking father’s emotional warmth, benevolent personality, social support, and 
online altruistic behavior 
图 1. 父亲情感温暖、善良人格、社会支持与网络利他行为模型路径系数图 

3.4. 善良人格和社会支持在母亲情感温暖与网络利他行为间的中介作用 

采用 Process 宏程序中的 Model 6，在控制性别、年级、父母受教育水平及日均上网时长的条件下，

以母亲情感温暖为自变量，大学生网络利他行为为因变量，检验善良人格与社会支持的链式中介效应。

回归分析结果见表 4。母亲情感温暖对大学生网络利他行为有显著正向预测作用(β = 0.16, t = 5.16, p < 
0.001)，假设 1 成立。当同时纳入母亲情感温暖、善良人格与社会支持时，母亲情感温暖对网络利他行为

的直接预测作用不再显著(β = 0.03, t = 1.20, p > 0.05)，而善良人格(β = 0.21, t = 7.86, p < 0.001)与社会支持

(β = 0.46, t = 17.28, p < 0.001)对网络利他行为仍具有显著正向预测作用。 
 

Table 4. Examination of the chain mediation effect of kind personality and social support between maternal emotional warmth 
and online altruistic behavior 
表 4. 善良人格、社会支持在母亲情感温暖与网络利他行为间的链式中介作用检验 

回归方程 整体拟合指数 回归系数显著性 

结果变量 预测变量 R R2 F β t p 

网络利他行为 母亲情感温暖 0.21 0.04 23.15*** 0.16 5.16 <0.001 

善良人格 母亲情感温暖 0.23 0.05 29.30*** 0.23 7.62 <0.001 

社会支持 母亲情感温暖 0.30 0.09 34.86*** 0.11 3.52 <0.001 

 善良人格    0.26 8.48 <0.001 

网络利他行为 母亲情感温暖 0.58 0.33 127.78*** 0.03 1.20 0.232 

 善良人格    0.21 7.86 <0.001 

 社会支持    0.46 17.28 <0.001 
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采用 Bootstrap 法(5000 次抽样)对中介效应进行检验，结果见表 5 和图 2。母亲情感温暖对网络利他

行为的总效应显著，纳入善良人格与社会支持后，总间接效应为 0.13，占总效应的 81%。三条间接路径

的 95%置信区间均不包含 0，表明善良人格与社会支持在母亲情感温暖与网络利他行为之间的单独中介

及链式中介作用均成立。直接效应的置信区间包含 0 ([−0.02, 0.08])，提示两变量在模型中起完全中介作

用。综上，假设 H2、H3 和 H4 得到支持。 
 

Table 5. Analysis of the chain mediating effect of kindness personality and social support between maternal emotional warmth 
and online altruistic behavior 
表 5. 善良人格、社会支持在母亲情感温暖与网络利他行为间的链式中介效应分析 

 效应值 Boot SE 95%CI 相对效应值 

总效应 0.16 0.03 [0.10, 0.22]  

直接效应 0.03 0.03 [−0.02, 0.08] 19% 

间接效应 1 (母亲情感温暖→善良人格→网络利他行为) 0.05 0.01 [0.03, 0.07] 31% 

间接效应 2 (母亲情感温暖→社会支持→网络利他行为) 0.05 0.02 [0.02, 0.08] 31% 

间接效应 3 (母亲情感温暖→善良人格→社会支持→网络

利他行为) 0.03 0.06 [0.02, 0.04] 19% 

总间接效应 0.13 0.02 [0.09, 0.17] 81% 

 

 
Figure 2. Path coefficient diagram of the model linking maternal emotional warmth, benevolent personality, social support, 
and online altruistic behavior 
图 2. 母亲情感温暖、善良人格、社会支持与网络利他行为模型路径系数图 

4. 讨论 

4.1. 父母情感温暖对网络利他行为的正向预测作用 

本研究发现，父母情感温暖能够显著正向预测大学生网络利他行为，假设 H1 得到验证。这一结果与

既有研究结论一致(冯琳琳等，2023；吴筠清，2023)。依恋理论认为，父母的情感温暖被子女内化为积极

的内部工作模式，使其对他人持有善意预期，从而在网络中更愿助人(刘志军，2000)。社会学习理论则强

调，子女通过观察与模仿习得亲社会行为并迁移至网络情境(张馨之，2015；卢伦，2026)。Buckley 等

(Buckley et al., 2024)的纵向研究证实，持续感知父母温暖的个体在青少年后期表现出更高的亲社会水平。

Taşkesen Nureda等(2025)进一步指出，父母温暖能够通过增强个体对积极情绪的主动追求来提升幸福感，
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这一路径同样适用于网络利他行为。当个体感受到父母的关怀与鼓励，其善良人格水平得以提升，进而

在网络空间中自然而然地向他人传递温暖(许可荞，2024)。相反，缺乏温情与沟通的家庭氛围则可能损害

子女的性格发展，诱发网络不良行为(Rodríguez-Ruiz Francesc et al., 2023)。综上，父母情感温暖为网络利

他行为提供了情感基础与榜样资源，但其作用需要通过个体的内在心理品质和外部环境资源来传递。 

4.2. 善良人格的中介作用 

善良人格在父母情感温暖与网络利他行为之间起中介作用。该发现与 Zhang 等(2021)的研究结论一

致，即父母情感温暖能够通过塑造个体的积极道德人格特质进而促进亲社会行为，本研究在此基础上将

其延伸至网络情境，表明善良人格的驱动作用具有跨情境的稳定性。同时，研究结果呼应了吴筠清(2023)
关于父母情感温暖通过价值观内化促进青少年利他行为的发现，进一步验证了人格内化路径在亲社会行

为形成中的关键角色。从理论视角看，社会学习理论与依恋理论均能够解释这一中介机制。前者强调子

女通过观察与模仿父母行为内化利他价值观，后者则指出安全的情感联结使个体形成积极的自我表征，

更愿意将善意投向他人。本研究的发现为上述理论在网络情境中的适用性提供了佐证。此外，Amormino
等(2025)与张和云等(2021)指出高善良人格者具有更强的共情能力与利他动机，本研究结果与此一致，证

实善良人格是驱动网络利他行为的稳定内在资源。 

4.3. 社会支持的中介作用 

社会支持在父母情感温暖与网络利他行为之间起中介作用，表明家庭情感温暖能够通过提升个体的

社会支持水平间接促进网络利他行为。这一结果与已有研究关于社会支持是亲社会行为重要预测因素的

结论一致(郑显亮，2012)，并将其延伸至网络情境。具体而言，父母情感温暖作为一种积极教养方式，为

子女提供了稳定的情感支持与安全氛围，有助于其提升对现实及网络社会支持的感知与利用水平(刘彦，

2017)。感知到较高社会支持的个体，基于互惠规范与社会责任感，更倾向于在网络空间中回馈他人(唐婉，

2011)。本研究结果为此提供了新的实证依据：家庭温暖所培育的社会支持系统不仅在现实人际互动中发

挥作用，亦可延伸至虚拟空间，成为网络利他行为的重要助推力量。社会支持是将家庭情感资源转化为

网络亲社会行为的外部资源路径，与善良人格所代表的内部特质路径互为补充。 

4.4. 善良人格和社会支持的链式中介作用 

善良人格与社会支持在父母情感温暖与网络利他行为之间发挥链式中介作用。该结果与王志华和秦

亚平(2018)关于善良人格正向预测社会支持的结论一致，并进一步揭示了二者在家庭温暖与网络善行之

间的链式传导功能。依据生物生态学理论，环境与个体因素共同塑造行为(Bronfenbrenner, 1979)。本研究

中，父母情感温暖作为积极家庭环境，首先培育了子女的善良人格；具备善良人格的个体更易建构和维

护社会支持网络；感知到的社会支持又为网络利他行为提供了资源与互惠规范。这一链式机制表明，家

庭温暖对远端网络利他行为的效应需经“人格内化–社会链接”的序列传递方能实现，这也解释了为何

直接效应在纳入中介后不再显著。由此，本研究将家庭影响、人格特质与社会资源整合进同一框架，为

理解网络利他行为的形成机制提供了更完整的视角。 

4.5. 研究局限与展望 

尽管本研究为理解网络利他行为的形成机制提供了实证依据与新的视角，但仍存在若干局限性，有

待未来研究加以完善。首先，本研究采用横断面调查设计，虽然揭示了父母情感温暖、善良人格、社会

支持与网络利他行为之间的关系，但尚不能充分推断变量之间的因果关系，未来可结合纵向追踪或实验

研究进一步验证其动态作用机制。其次，本研究数据均来源于大学生自我报告，尽管共同方法偏差检验
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结果表明不存在严重共同方法偏差，但仍可能受到社会赞许性等因素的影响，未来可结合父母评价、同

伴评价或行为实验等多源数据进行验证。此外，本研究主要考察了善良人格和社会支持的链式中介作用，

未来可进一步纳入个体特征、家庭环境及学校支持等因素，探讨其边界条件，以进一步丰富大学生网络

利他行为的形成机制。 
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