
Advances in Psychology 心理学进展, 2026, 16(8), 74-82 
Published Online August 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ap 
https://doi.org/10.12677/ap.2026.168376  

文章引用: 李滨涵, 徐臻祎, 高瑜(2026). 人工智能应用对青少年心理安全感的影响: 成长型思维的中介作用. 心理学
进展, 16(8), 74-82. DOI: 10.12677/ap.2026.168376 

 
 

人工智能应用对青少年心理安全感的影响： 
成长型思维的中介作用 
李滨涵，徐臻祎，高  瑜* 

山东第二医科大学心理学院，山东 潍坊 
 
收稿日期：2026年6月23日；录用日期：2026年7月28日；发布日期：2026年8月10日 

 
 

 
摘  要 

本研究以青少年为研究对象，探讨人工智能(Artificial Intelligence, AI)应用对其心理安全感的影响，以

及成长型思维在其中的中介作用。采用AI应用量表、成长型思维量表和心理安全感量表对青少年进行问

卷调查，运用SPSS 26.0进行相关分析与中介效应检验。结果表明：(1) AI应用与成长型思维和青少年心

理安全感呈现显著正相关；(2) 成长型思维与青少年心理安全感呈现显著正相关；(3) 成长型思维在AI
应用与青少年心理安全感之间起部分中介作用。本研究表明，AI应用不仅与青少年心理安全感存在正向

关联，或许还可能通过激发青少年的成长型思维，间接关联于青少年的心理安全感。 
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Abstract 
This study aimed to investigate the relationship between AI application and adolescents’ psychological 
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security, as well as the mediating role of growth mindset in this relationship. A questionnaire survey 
was conducted among adolescents using the AI Application Scale, Growth Mindset Scale, and Psy-
chological Security Scale. Data were analyzed using SPSS 26.0 for correlation analysis and mediation 
effect testing. The results indicated that: (1) AI application was significantly positively correlated 
with both growth mindset and adolescents’ psychological security; (2) growth mindset was signifi-
cantly positively correlated with adolescents’ psychological security; (3) growth mindset partially 
mediated the relationship between AI application and adolescents’ psychological security. This 
study suggests that AI application may not only be directly related to the enhancement of psycho-
logical security, but may also indirectly exert positive effects on adolescents’ psychological security 
by stimulating their growth mindset. 
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1. 引言 

心理安全感是从恐惧和焦虑中分离出的，是个体依据过去经验以及对环境安全线索的感知、评价或

对未来的预感而形成的一种具有情境性、可评估性和预测性的综合的主观感受(丛中，安莉娟，2004；陈

顺森等，2006；Wang et al., 2019)。根据马斯洛需求层次理论，安全感属于人类核心的基本需求范畴，是

个体保持心理稳定与积极发展的重要前提(Maslow, 1943)。青少年时期是个体身心发展与社会化的关键时

期，心理安全感的缺失会导致诸多层面的危害。在情绪层面，低心理安全感往往伴随着抑郁、焦虑等内

化问题的风险上升(陆曼遥等，2024；刘燊等，2022；Schleider & Weisz, 2018)。行为层面同样会受到影响，

研究发现情绪不安全感被视为自伤行为的重要预测因子(Wang et al., 2025)。从人际交往方面看，Tsomokos
和 Slavich (2024)基于社会安全理论对 10000 名青少年的大样本研究发现，童年遭受欺凌的青少年会发展

出更高水平的人际不信任，而人际不信任又部分中介了欺凌对青少年心理健康问题的负面影响。也就是

说，心理安全感低的青少年可能在人际交往中持有怀疑态度，对他人的信任感较低，容易导致自我封闭。

在发展与适应层面，安全感不足会削弱青少年的学校归属感与社会适应能力(Elizondo-González et al., 2025; 
张珊珊，刘致宏，2023)。正因心理安全感缺失会引发如此广泛而深远的消极后果，探讨其影响因素与提

升路径成为青少年心理健康议题中亟待研究的主题。 
梳理既往研究可知，研究者们已从多个层面识别出心理安全感的影响因素。在人口学变量层面，家

庭完整性(孟庆洁，2014)、独生与否与城乡差异(安莉娟等，2004)等因素已被证实能够影响青少年心理安

全感。近年研究进一步发现，性别差异在安全感体验中也有所体现，女生的情绪安全感水平通常低于男

生(Kong et al, 2023)。在家庭环境层面，父母冲突可通过削弱家庭复原力降低青少年心理安全感(陆曼遥

等，2024)；父母的教养方式也会显著影响青少年的心理安全感(Ramadie, 2025)。在学校环境层面，促进

性学校特征(如教师支持、心理健康资源)能够影响学生在校对安全感的感知(Bazin et al., 2025)。同时，累

积同伴风险(如排斥、疏离等)会显著负向预测青少年的心理安全感(Ji et al., 2025)。在社会环境层面，社会

支持是心理安全感的重要外部资源，可正向预测个体的心理安全感(孟庆洁，2014)。此外，体育锻炼还能

够通过提升心理韧性来增强个体心理安全感(Xia et al., 2024)。然而，上述研究多围绕传统现实环境展开，

对数智化时代，尤其是 AI 应用深度嵌入青少年学习及日常生活后，其心理安全感如何变化仍关注不足。 
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AI 应用是指依托自然语言处理、机器学习、数据驱动等技术开发的智能软件工具与系统，其具体形

态主要包括智能辅导系统、聊天机器人、自动写作评估系统、数据驱动学习平台、自动语音识别等，可

为青少年提供个性化的学习支持与实时反馈，是当前青少年数字化成长环境的核心构成(Son et al., 2025)。
AI 应用在青少年的学习、生活中日益普及，从积极方面看，AI 辅助学习能够提升学习效率，增强学业掌

控感，从而满足青少年的自主与胜任需求(Galindo-Domínguez et al., 2025)；情感陪伴聊天机器人可以在一

定程度上填补个体社会支持的空缺，提供情感支持，维持积极情绪体验进而提升青少年的心理安全感

(Fitzpatrick et al., 2017)。然而，AI 的强大功能也可能引发青少年的心理落差与自我价值危机。当 AI 在问

题解决方面远超人类的能力时，青少年可能产生“我不如 AI”的怀疑与无力(Liu & Yip, 2026)；同时，AI
现阶段存在的不可预测性(如算法黑箱导致的算法偏见)可能削弱青少年对环境确定性的感知，心态失衡

进而降低自身的心理安全感(袁亚兵，齐冰，2026)。因此，AI 应用与心理安全感之间的关系是一个值得

探讨的问题。 
梳理以往研究发现，直接探讨 AI 应用与青少年心理安全感关系的研究较为有限。但与之相近，有大

量研究关注 AI 应用对个体情绪状态的影响。已有研究显示，使用社交聊天机器人能够显著减少个体的孤

独感并缓解抑郁症状(Fitzpatrick et al., 2017)；而过度依赖算法推荐内容可能会导致信息茧房，极端内容的

推送会影响个体的心理健康(Regehr et al., 2025)。有关 AI 与情绪关系的中介机制研究较少，但已有研究

发现 AI 使用行为与心理健康的关系可能通过抑郁症的中介作用实现(Zhang et al., 2025)。总而言之，鲜有

研究把成长型思维纳入中介变量。成长型思维源于内隐智力理论，是与固定型思维相对的积极认知模式，

持有者坚信能力和素养可通过后天努力提升，以发展性视角应对挑战(Dweck, 2006)。大量实证研究表明，

成长型思维能够负向预测青少年抑郁、焦虑等情绪问题，正向预测心理韧性、生活满意度与学习投入

(Schleider & Weisz, 2018; Blackwell et al., 2007)。 
依据内隐智力理论，思维模式主导个体对外部环境的认知与应对方式(Dweck, 2006)。已有研究表明，

借助 AI 提供的个性化写作服务能够培养学习者的成长型思维。对于青少年而言，常态化使用 AI 应用所

提供的个性化任务设置、阶段性动态反馈，能够在长时间人机交互中强化对自身能力和素质的认知，塑

造并强化个体的成长型思维(Yao et al., 2026)。而成长型思维作为一种积极的认知模式，使个体以发展性

视角应对挑战与挫折，从而在不确定环境中维持较高的心理安全感。既有实证研究也支持这一推论，

Schleider 和 Weisz (2018)采用单次干预实验对青少年样本展开调查，发现成长型思维干预能够显著降低

青少年的抑郁与焦虑症状，提升其心理安全感；Blackwell 等人(2007)对初中生进行长期追踪研究，发现

持有成长型思维的个体在面对学业挫折时表现出更强的心理韧性，其心理安全感水平也显著高于固定型

思维者。如今的青少年正身处数智化时代，其频繁接触到的 AI 应用可能通过塑造成长型思维这一内在认

知模式，间接影响个体的心理安全感。尽管尚无研究直接支撑成长型思维的中介作用，但已有研究提供

间接证据支持这个推论。Zhang 等人(2025)的研究证实 AI 使用行为可通过抑郁症状影响心理健康，而成

长型思维已被大量研究证实能够负向预测抑郁、焦虑等情绪问题(Schleider & Weisz, 2018)。据此可以合理

推断，成长型思维可能是连接 AI 应用与心理安全感的重要内在认知路径，即 AI 应用不仅直接影响心理

安全感，还可通过成长型思维的中介作用间接产生影响。 
综上所述，本研究旨在探讨 AI 应用与青少年心理安全感间的关系，以及成长型思维在其中发挥的中

介作用。本研究的理论意义在于：首次探讨 AI 应用与青少年心理安全感间的关系，拓展心理安全感领域

的前因变量，同时将成长型思维的中介作用从传统学业、家庭场景拓展至数字化 AI 应用场景。实践意义

在于：为数字化时代青少年心理健康干预提供实证依据。如果成长型思维的中介路径成立，则可通过引

导青少年合理使用 AI 应用来培养成长型思维，进而提升其心理安全感。基于上述理论分析，本研究提出

以下假设： 
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H1：AI 应用与青少年心理安全感呈现显著正相关。 
H2：AI 应用与青少年成长型思维呈现显著正相关。 
H3：成长型思维与青少年心理安全感呈现显著正相关。 
H4：成长型思维在 AI 应用与青少年心理安全感之间起中介作用。 

2. 研究方法 

2.1. 被试 

采用方便抽样法，选取中国山东省部分地级市的青少年作为调查对象。本研究在问卷施测过程中遵

循匿名与保密原则，并明确告知被试数据仅用于科学研究，被试有权利随时退出问卷调查。剔除无效问

卷后，共回收有效问卷 2115 份。其中，性别方面，男性青少年 1001 人，女性青少年 1114 人。受教育程

度方面，初中青少年 791 人，高中青少年 1324 人。地区方面，依据山东省两大片区划分依据，将各地级

市进一步划分为东部片区(包括青岛、烟台、潍坊、威海、日照、东营、滨州、临沂)和西部片区(包括济

南、淄博、枣庄、济宁、泰安、德州、聊城、菏泽)，因此，东部片区 1088 人，西部片区 1027 人。城乡

来源方面，城市 847 人，农村 1268 人。独生子女方面，独生子女 548 人，非独生子女 1567 人。样本基

本信息见下表 1。 
 

Table 1. Sample basic information 
表 1. 样本基本信息 

变量名称 类别 人数 占比(%) 

性别 
男 1001 47.3 

女 1114 52.7 

受教育程度 
初中 791 37.4 

高中 1324 62.6 

地区 
东部片区 1088 51.4 

西部片区 1027 48.6 

独生子女 
独生子女 548 25.9 

非独生子女 1567 74.1 

城乡来源 
城市 847 40 

农村 1268 60 

2.2. 研究工具 

2.2.1. AI 应用量表 
采用 Zhen (2025)开发的量表。该量表包含四个维度：认知、态度、技能以及应用与反思，每个维度

包含 3 个条目，总共 12 个条目，第 6 个条目为反向计分。采用 5 点记分，评分范围从 1 = “非常不同意”

到 5 = “非常同意”，分数越高表示 AI 应用程度越高。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.872。 

2.2.2. 成长型思维量表 
采用 Dweck (2006)编制的成长型思维模式量表，共 6 个条目，包括 3 个正向计分条目和 3 个反向计

分条目。该量表采用 6 点计分，评分范围从 1 = “完全不同意”到 6 = “完全同意”，1~3 题为反向计

分，总得分越高表明个体越具有成长型思维。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.867。 
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2.2.3. 心理安全感量表 
采用刘海燕教授的研究团队在国家自然科学基金项目(项目编号：71673256)中开发的量表。该量表包

含七个维度，共有 36 个条目。采用 5 点计分，评分范围从“1 = 非常不同意”到“5 = 非常同意”。得

分越高，说明个体的心理安全感水平越高。本研究中该量表的 Cronbach’s α为 0.973。 

2.3. 数据分析 

本研究使用 SPSS 26.0 统计软件进行共同方法偏差检验、描述性统计与相关性分析，然后采用 PRO-
CESS 宏(Model 4)进行简单中介效应检验。以 AI 应用为自变量，成长型思维为中介变量，心理安全感为

因变量。将人口学变量(性别、受教育程度、独生子女、城乡来源、片区)作为控制变量纳入回归模型。采

用偏差校正的百分位 Bootstrap 方法重复抽样 5000 次，计算间接效应的 95%置信区间。若置信区间不包

含 0，则表明中介效应显著。 

3. 研究结果 

3.1. 共同方法偏差检验 

在数据分析阶段，采用 Harman 单因素检验方法对共同方法偏差进行检验(周浩，龙立荣，2004)。结

果显示，第一个公因子的解释变异量为 37.037%，低于 40%的临界标准，表明本研究数据不存在显著的

共同方法偏差。 

3.2. 描述性统计与相关分析 

结果显示(见表 2)，心理安全感与成长型思维呈显著正相关(r = 0.283, p < 0.001)，与 AI 应用呈显著正

相关(r = 0.268, p < 0.001)；成长型思维与 AI 应用呈显著正相关(r = 0.127, p < 0.001)。 
 

Table 2. Descriptive statistics and correlation analysis of study variables 
表 2. 各变量的描述性统计与相关分析 

变量 1 2 3 M ± SD 

心理安全感 1   3.720 ± 0.829 

成长型思维 0.283*** 1  3.560 ± 1.137 

AI 应用 0.268*** 0.127*** 1 3.482 ± 0.697 

注：***p < 0.001，**p < 0.01，*p < 0.05，下同。 

3.3. 成长型思维的中介作用检验 

Table 3. Independent mediation effect results 
表 3. 单独中介作用检验结果 

路径 Effect S.E 95%CI 

AI 应用→心理安全感 0.299 0.024 [0.252, 0.346] 

AI 应用→成长型思维 0.242 0.035 [0.175, 0.310] 

成长型思维→心理安全感 0.152 0.015 [0.123, 0.182] 

AI 应用→成长型思维→心理安全感 0.037 0.007 [0.024, 0.051] 

 
结果表明(见表 3、图 1)，AI 应用与成长型思维呈显著正相关(β = 0.242, SE = 0.035, 95% CI [0.175, 
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0.310])，成长型思维与心理安全感呈显著正相关(β = 0.152, SE = 0.015, 95% CI [0.123, 0.182])，AI 应用与

心理安全感呈显著正相关(β = 0.299, SE = 0.024, 95% CI [0.252, 0.346])。重要的是，AI 应用通过成长型思

维影响心理安全感的间接效应为 0.037 (SE = 0.015, 95% Bootstrap CI [0.024, 0.051])，置信区间不包含 0，
表明中介效应显著。这证实了成长型思维在 AI 应用与心理安全感之间起部分中介作用。 

 

 
Figure 1. The mediating role of growth mindset in the relationship between AI application and psychological safety 
图 1. 成长型思维在 AI 应用与心理安全感之间的中介路径图 

4. 讨论 

本研究以青少年为研究对象，探讨了 AI 应用、成长型思维与心理安全感之间的关系。研究结果显示，

AI 应用与心理安全感呈现显著正相关，AI 应用与成长型思维呈显著正相关，成长型思维与心理安全感呈

显著正相关，成长型思维在 AI 应用与心理安全感之间起部分中介作用。 
AI 应用与青少年的心理安全感呈现显著正相关，与本研究假设一致。这一结果与以往研究中关于 AI

辅助学习提升学业掌控感、情感陪伴机器人缓解孤独感的发现相一致(Galindo-Domínguez et al., 2025; Fitz-
patrick et al., 2017)。AI 应用的个性化推荐、及时反馈和情感交互机制，在一定程度上满足了青少年在数

智化环境中对自主性与胜任感的基本需求，从而增强了其对环境的确定性和控制感，进而增强其心理安

全感。但 AI 应用作为一种难以预测的社会技术结构，其算法可能含有隐形歧视(如地域、性别偏见等)，
基于个人偏好而推送的机制也容易导致信息茧房，这可能限制青少年接触多样化的观点来拓展认知的机

会。当青少年过度依赖于 AI 应用时，自主性和可控性可能会受到削弱，诱发青少年对环境、对未来不确

定性的深层焦虑，可能会降低青少年的心理安全感。因此，未来研究应深入探讨 AI 应用可能存在的双刃

剑效应，深化对 AI 应用的认识。 
AI 应用与成长型思维呈现显著正相关，与本研究假设一致。这与已有研究中 AI 通过个性化任务与

动态反馈培养成长型思维的结论也一致(Yao et al., 2026)。青少年在使用 AI 过程中，面对不断调整的任务

难度与即时反馈，更容易形成“能力可通过努力提升”的认知模式。此外，AI 提供的无评价性、低社交

风险的学习环境，也可能降低了青少年对失败的恐惧，鼓励其尝试与改进，进而促进成长型思维的形成。 
成长型思维与青少年心理安全感呈现显著正相关，与本研究假设一致。与既往研究中成长型思维能

够负向预测抑郁、焦虑等情绪问题，正向预测心理韧性等结论有相似之处(Schleider & Weisz, 2018; Black-
well et al., 2007)。持有成长型思维的青少年相信自身的能力和素养可以通过后天的努力提升，因此在面

对学业困难或者人际问题时更可能以积极的态度去应对，很少产生“我做不到”的焦虑与无助感，进而

维持了自身对环境的控制感与确定性，心理安全感也随之增强。 
中介效应分析表明，AI 应用与心理安全感呈正相关关系，成长型思维在其中发挥部分中介作用，支

持了本研究假设。本研究为干预数智化时代青少年的心理健康提供一个实证切入点：在数智化环境下，

外部技术环境、个体认知模式与基本心理需求可能共同构成了与青少年心理安全感相关联的因素网络。

基于这个研究结果，我们提出以下实践建议：对教育管理部门而言，可以考虑将 AI 应用纳入心理健康干
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预的框架，以 AI 赋能教育，同时教授人机协作的边界等批判性使用策略，帮助青少年理解 AI 应用的辅

助性功能，减少因技术不确定性引发的焦虑，增强其心理安全感；对教育者而言，可以利用教育类 AI 工
具的自适应反馈功能在课堂中设计“试错–提示–反思”的任务，反馈时突出努力的过程、学习策略的

调整而非结果的对错，以此来培养青少年的成长型思维，促进青少年的心理安全感。对青少年个体而言，

可以根据需要利用 AI 工具辅助学习生活，但同时也要保持自主性、独立性，培养自身独立思考与批判性

思维能力，防止过度的技术依赖而降低学习可控感，维持其心理安全感。 
本研究也存在以下局限和可以拓展的领域：第一，本文采用的横断面设计仅能反映变量在某一时间

点上的共变关系，无法推断 AI 应用与心理安全感的因果方向，也难以考察成长型思维中介效应的动态演

变过程，未来可采用纵向研究或实验设计进一步验证变量间的方向性，考察三者间的动态演化规律。第

二，本文的样本代表性有限，山东作为教育大省，学业压力大且考试导向强，文化上强调勤奋务实，这

可能会影响到青少年对 AI 应用的接纳程度以及成长型思维的培养，未来可扩大样本范围，考察全国不同

省市、不同文化背景的青少年群体，提高研究结论的外部效度。第三，本研究仅考察了成长型思维这一

中介变量，但心理安全感的形成可能受到多种认知与情绪因素的影响，且 AI 应用的作用路径可能因个体

或环境条件而异。未来可引入调节变量，如心理韧性、自我效能感等，构建有调节的中介模型，以明确

AI 应用在何种条件下更强或更弱，从而构建更全面的影响机制模型。 

5. 结论 

青少年的心理安全感是其心理健康与社会适应的重要基石，关乎青少年的情绪稳定、人际信任与积

极发展。鉴于青少年心理安全感的重要性，本研究采用横断研究的方法，对山东省部分地级市的青少年

发放调查问卷，考察 AI 应用与青少年心理安全感的关系以及成长型思维在两者之间的中介作用。结果发

现，AI 应用不仅与青少年心理安全感存在正向关联，或许还可能通过激发青少年的成长型思维，间接关

联于青少年的心理安全感。基于以上结果，在 AI 应用上，教育工作者应引导青少年将 AI 定位为辅助工

具，自主设定目标、先独立思考再对比 AI 反馈，保持学习掌控感；在成长型思维培养上，在 AI 交互中

突出过程性反馈，强化青少年“能力和素养可后天提升”的信念。两者协同，前者通过行为层面的自主

控制来增强掌控感，后者通过认知层面的信念内化来增强确定感，共同培育数智化时代青少年的心理安

全感。 
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