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摘  要 

高校学生心理健康问题日益严峻，传统心理健康服务体系在专业资源、服务可及性、学生病耻感等方面

面临多重困境。生成式人工智能(Generative Artificial Intelligence, GenAI)技术的迅猛发展为破解上述

难题提供了新的技术路径。现有研究表明，人工智能聊天机器人在心理健康科普、情绪支持、自我调节

和部分数字化干预任务中具有扩大服务可及性、降低使用门槛和增强个性化交互的潜力，但其实际应用

仍面临专业边界模糊、数据隐私、风险识别、情感依赖及责任界定难等问题。本文基于国内外相关研究，

对生成式人工智能赋能高校心理健康服务的兴起、技术演进和应用现状进行梳理，并进一步讨论提示工

程与指令微调、检索增强生成(RAG)、情感计算和多角色协作架构等关键技术机制。在此基础上从功能

分层、专业知识约束、安全评估、数据治理、人机协同和校园生态融合以及中国高校文化适应等方面提

出规范化发展路径。研究认为，高校生成式人工智能心理健康服务的定位不应替代专业人员，而是在以

人为中心和专业人员监督的前提下，承担低风险、高频次、即时性的心理支持与情绪疏解任务，并通过

有效转介机制与高校现有心理健康服务体系形成互补，从而实现技术效率与心理服务专业性的平衡。 
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Abstract 
Mental health issues among university students are becoming increasingly severe, and traditional 
mental health service systems face multiple challenges regarding professional resources, service 
accessibility, and student stigma. The rapid development of Generative Artificial Intelligence (GenAI) 
offers a new technological pathway to address these difficulties. Existing research indicates that AI 
chat bots have the potential to expand service accessibility, lower barriers to use, and enhance per-
sonalized interaction in areas such as mental health education, emotional support, self-regulation, 
and certain digital intervention tasks; however, their practical application faces issues such as blurred 
professional boundaries, data privacy concerns, risk identification challenges, emotional depend-
ency, and difficulties in defining liability. Drawing on relevant domestic and international research, 
this paper reviews the emergence, technological evolution, and current application status of GenAI-
enabled mental health services in universities. It further discusses key technical mechanisms, in-
cluding prompt engineering and instruction fine-tuning, Retrieval-Augmented Generation (RAG), 
affective computing, and multi-role collaborative architectures. Based on this analysis, the paper 
proposes a pathway for standardized development, covering aspects such as functional stratifica-
tion, professional knowledge constraints, safety assessment, data governance, human-AI collabora-
tion, integration into the campus ecosystem, and cultural adaptation within Chinese universities. 
The study concludes that GenAI-based mental health services in universities should not replace pro-
fessionals; instead, operating under a human-centric approach and professional supervision, they 
should undertake low-risk, high-frequency, and immediate tasks related to psychological support 
and emotional relief. By establishing effective referral mechanisms, these services can complement 
existing university mental health systems, thereby achieving a balance between technological effi-
ciency and the professionalism of mental health services. 

 
Keywords 
Generative Artificial Intelligence, Large Language Models, Mental Health in Colleges and 
Universities, Human-Machine Collaboration, Artificial Intelligence Ethics 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

心理健康是高校人才培养体系中不可忽视的一环，也是学生个体成长发展的重要支撑。近年，大学

生在学业、人际关系、就业和社会适应等方面面临着多重压力，高校心理健康工作也逐渐由应对传统的

心理问题转向涵盖健康教育、预防监测、心理咨询和危机干预等的综合服务体系。2023 年，教育部等十

七部门联合发布了《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》1，提出

要坚持健康第一的教育理念，切实把心理健康工作摆在更加突出位置，通过构建“健康教育、监测预警、

咨询服务、干预处置”四位一体的工作体系，不断提升学生心理健康工作的科学性、针对性和有效性，

最终实现学生心理健康素养的全面提升。然而，高校心理服务仅仅依靠有限数量的班主任、辅导员和心

 
1https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202305/content_6857361.htm 
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理咨询人员，很难覆盖所有学生在不同时间、不同情境下产生的大量心理支持需求。隐私泄露的担忧、

被贴上标签的恐惧、时间安排上的冲突等因素，也让一部分学生在遇到心理困扰时选择沉默。如何在守

住专业边界的前提下，为数字化的心理服务打开一个安全有效的入口是当下关键的问题。2025 年 4 月，

《教育部等九部门关于加快推进教育数字化的意见》2明确提出要推动心理健康等领域的大模型垂直应用

(吴砥等，2026)。紧接着，2026 年出台的“十五五”规划进一步强调要健全社会心理服务体系和危机干

预机制 3。几份政策文件的发布为生成式人工智能(英文全称 GenAI)赋能高校心理健康服务指明了方向。

以 ChatGPT、DeepSeek 等为代表的 GenAI 技术正在解决传统高校心理健康服务模式面临的多重挑战。随

着大语言模型(英文全称 LLMs)的成熟，这类系统开始具备更强的语义理解、多轮交互和开放式文本生成

能力。它们不仅能够回答心理健康问题，还能够结合历史对话，借助知识库、工具调用等方式完成更加

复杂的交互任务。然而，LLMs 虽表现出一定潜力，但大模型的运用依然存在信息不一致、隐私风险、可

解释性不足和伦理规范缺失等问题，现阶段仍不能将其视为专业心理健康服务的替代品(Guo et al., 2024)。
因此，对高校情境下的人工智能，需要进一步回答三个问题：生成式人工智能在高校心理健康服务体系

中能承担哪些任务？哪些任务不应由人工智能独立承担？如何将技术能力转化为安全、可靠和可持续的

心理健康服务。本文围绕这些问题，对国内外研究进行梳理，并尝试从技术能力、服务边界和制度治理

三个维度提出一条可行的规范化发展路径。 

2. GenAI 赋能高校心理健康服务的兴起 

2.1. 从国家战略到教育实践的政策驱动 

GenAI 赋能高校心理健康服务的兴起，得益于国家政策的推动。2023 年学生心理健康专项行动计划

提出汇聚心理科学、人工智能等资源开展研究；2025 年教育数字化政策进一步提出推动心理健康领域大

模型应用；2026 年“十五五”规划则强调健全社会心理服务和危机干预机制。上述政策为 GenAI 在高校

心理健康领域的应用提供了制度基础。这些政策制度的部署不但为技术创新与应用落地提供了制度保障，

也明确指出 GenAI 要从国家战略高度落实到教育实践中去。 

2.2. 高校心理健康服务现实困境的需求牵引 

政策驱动的背后是复杂的现实需求。传统高校心理健康服务在以下方面存在明显不足：高校心理咨

询中心普遍面临专业师资短缺、服务能力有限的困境；传统的面对面咨询模式受限于时间和空间条件，

无法覆盖学生在深夜或假期等时段的心理需求；大量学生因担心被另眼看待而回避主动寻求心理帮助，

导致心理问题被延迟发现与干预；早期数字心理健康系统主要依赖规则式聊天机器人，通过预先设计的

问答流程进行交互，当用户叙述复杂或同时呈现多种情绪时，系统会难以理解导致情绪支持不及时。这

些困境共同构成了 GenAI 进入高校心理健康服务领域的现实基础。 

3. GenAI 介入心理健康服务的技术演进 

3.1. 从规则式对话系统到开放式生成 

人工智能心理服务并非随着 LLMs 的出现开始发展。以 Woebot 等早期对话系统为代表的研究表明，

通过对话形式提供心理健康相关内容具有一定可行性，但它在开放式交互理解方面依然受到限制(Guțu et 
al., 2021; Yeh et al., 2025)。LLMs 改变了这一技术基础，它会通过大量交互训练获得自然语言生成和建模

的能力。在此基础上，提示工程与指令微调成为通用模型向心理健康领域适配的重要技术。提示工程通

 
2https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202504/content_7019045.htm  
3https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202607/content_7075214.htm  
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过系统提示、角色设定和任务链的方式，规定模型交互步骤和功能边界；而指令微调是用整理好的问答、

对话或任务指令进一步训练模型，以达到遵循特殊任务的要求。因此，技术演进正由扩大规模逐步转向

通过提示工程、指令微调的方式提高模型在特定心理服务场景中的可控性与一致性。 

3.2. 从通用语言能力向领域知识增强发展 

通用 LLMs 虽然具有良好的语言表达能力，但表达流畅并不意味着专业可靠。如果完全依赖通用模

型，容易产生事实错误、概念混淆和缺乏依据的建议。检索增强生成(Retrieval-Augmented Generation, RAG)
为上述情况提供了一种可控的技术路径。它首先对提出的问题进行语义表示，然后在专业知识库中检索

相关材料，最后将检索到的专业内容与当前问题共同输入 LLMs 完成生成，形成了问题识别–知识检索

–上下文增强–回答生成的链条。有研究表明，RAG 已被较多 LLMs 心理咨询系统用于引入专业心理健

康知识并支持上下文生成(Cho et al., 2026)。但另一项研究发现，优化模型后，它的规范性、情感理解以

及回答一致性都能得到改善，但专业能力提升有限(黄峰等，2025)。由此来看，较稳妥的系统不应该把知

识生成与风险决策混在一起，而是应努力实现 AI 系统与人工服务的有效衔接。 

3.3. GenAI 在心理健康领域的突破发展 

GenAI 之所以能够进入心理健康服务领域，情感计算是重要的技术路径之一。它会从文本中的情绪

词、语义强度、上下文表达变化中提取情感信息，将其分解为离散情绪类别、效价–唤醒度等连续维度，

最后根据结果调整回应语气和服务路径。除此之外，多模态情感计算还可以结合语音和行为等信号进一

步作出判断。相关综述指出，当前情感计算正由传统任务分类向 LLMs 驱动的情感理解与情感生成发展，

但模型仍受到训练数据偏差、文化差异以及多模态信息一致性等因素影响(Schlicher et al., 2025)。因此，

在高校中，情感计算更适合作为辅助，而不能把模型识别出的情绪类别直接等同于心理状态的直接诊断。 

3.4. 从单一对话模型向多角色协作架构发展 

随着对话任务复杂度的提升，依赖 LLMs 同时完成多项系统任务容易造成冲突，多角色协作架构因

此成为被关注的重要技术方向。该架构将心理服务流程拆分为很多功能相对独立的智能体或模块，协作

完成整个对话任务。与单模型相比，这种架构的核心是利用任务分工和交叉检验的步骤来降低单一模型

同时承担多个任务所带来的风险。2026 年关于 LLMs 心理咨询与 GenAI 的研究已经将代理式系统架构列

为该领域的重要发展方向，但同时指出外部验证、真实环境验证和伦理安全报告仍然不足(Cho et al., 2026)。
因此，多角色协作目前更适合作为提高系统可控性的工程框架，它的实际心理健康效能需要进一步验证。 

4. GenAI 赋能高校心理健康服务的应用现状 

4.1. 心理健康知识教育与信息支持 

心理健康知识教育是 GenAI 风险相对较低的应用领域之一。高校学生可能在压力、焦虑、睡眠、情

绪变化及人际关系等方面需求巨大，传统心理健康网站和宣传材料需要依靠学生主动查找，信息不透明

的情况下学生的心理需求无法得到及时干预，而 GenAI 可以打破限制，降低信息获取门槛，为学生提供

较为即时的心理健康信息支持和低强度心理支持。与普通搜索不同，GenAI 可以根据用户的提问方式调

整解释深度，将专业概念转化为更加易于理解的语言。已有研究开始探索人工智能在大学生心理健康评

估中的应用(袁小雅，刘仪辉，2025)。然而，智能心理评估的信效度边界还需要进一步验证。 

4.2. 日常情绪支持与低强度心理调适 

对于考试压力、人际冲突、就业压力或短期负面情绪等情境，GenAI 可以通过语言回应和结构化建

https://doi.org/10.12677/ap.2026.1610487
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议提供支持。它的核心价值在于为学生提供一个即时的自我调适入口。2025 年针对大学生人工智能聊天

机器人的系统研究中包含了 9 项子研究及 1082 名参与者，其中多数研究报告了焦虑、抑郁或心理健康等

指标的改善，但同时存在异质性较高、部分研究样本量较小、退出率较高等局限(Nyakhar & Wang, 2025)。
一项针对青少年和青年群体的系统综述纳入了 31 项随机对照试验，结果表明人工智能聊天机器人对心理

困扰有不同程度的改善效应(Feng et al., 2025)。这些结果表明，GenAI 不仅能够提供基础的情感陪伴，还

可以实现更具针对性的心理干预，但其稳定性还需要验证。 

4.3. 情绪识别与危机预警 

情绪识别与危机预警是 GenAI 在高校心理健康服务中具有独特价值的功能维度。通过与用户的多轮

互动进行分析并识别潜在的风险。部分高校开始探索将 AI 危机评估功能纳入心理服务体系，比如中山大

学“逸心”模型提供的“4P 危机评估”功能等 4。然而，研究也指出，GenAI 聊天机器人在风险监测与

评估方面的表现都不理想。多数 GenAI 聊天机器人在治疗方法的适切性(仅 31%达标)和风险监测能力方

面表现较差(Sobowale et al., 2025)。这一发现凸显了当前技术在危机情境下的局限性。 

4.4. 当前应用实证及其局限性 

关于人工智能心理健康服务的研究快速增加，但现有研究使用的 AI 系统技术路线差异较大，不能将

规则系统、传统机器学习模型与生成式 LLMs 的效果直接等同。已有随机对照研究显示，优化后的 LLMs
可在短期内改善部分心理指标，但效果维持和专业能力提升仍有限(黄峰等，2025)。因此，高校在引入

GenAI 心理健康服务时必须区分四个层次：系统是否能生成合理回答；用户是否愿意使用；系统是否能

够长期稳定运行；能否真正改善心理健康结局，最后一点也是 GenAI 的效能所在。现有研究容易将前三

者直接解释为第四者，这是需要纠正的一点。 

5. GenAI 心理健康服务的主要风险 

5.1. 语言能力与专业能力错位 

GenAI 最容易造成误解的地方，是语言表达能力非常接近人类的交流方式。然而，LLMs 本质上依据

输入上下文和训练所得参数进行文本生成，而不是依照心理咨询师或医疗专业人员的专业判断。因此，

高校 AI 心理健康应用在功能设计方面应当始终明确基础心理教育、一般支持与专业咨询、诊断治疗三者

之间的边界。 

5.2. 模型依赖与信息可靠性风险 

World Health Organization (WHO, 2024)发布的文件指出，大模型可能生成错误、不完整、有偏见但语

言形式非常具有说服力的信息，这种特点在健康相关场景有很大的风险。如果模型在信息不足时随意下

结论，就可能将普通生活困扰错误解释为心理疾病，也可能对真正需要专业介入的问题作出简单的回应。

因此，模型设计应避免确定性诊断回复，不能为了追求表面上的专业性而生成未经验证的结论。 

5.3. 数据隐私与信息安全风险 

心理健康对话属于高度敏感的隐私信息，其内容可能涉及家庭、个人经历等其他私人信息。GenAI 大
多都依赖云端模型接口进行数据处理，因此数据治理的风险远高于普通智能问答。现有研究已将数据留

存、第三方服务调用及敏感信息暴露等列为生成式心理健康聊天机器人的重要隐私与网络安全问题

 
4https://psycorner.sysu.edu.cn/mhecc/trends/d78dd1e0f26e49d8a13f33289459486f.htm#  
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(Sawesi et al., 2026)。另外，当 AI 心理支持系统给出不当建议或未能识别危机信号时，责任由谁承担？现

有的监管框架对这一问题的回答并不明晰。 

5.4. 情感依赖与人机边界模糊 

LLMs 能够持续表达理解，增强与用户的共情能力，但这种高度拟人化的交互方式，也可能使学生在

长期使用中逐渐形成对 AI 助手的情感依赖，把本应投向真实人际关系的信任与依恋转移到机器身上，进

而模糊人机之间的本质边界。因此，人机交互的设计应该既有温度也有边界，避免某种意义上的情感绑

定。真正有效的心理支持应当指向用户的现实适应与自主成长，因此更不能用延长用户的互动时间作为

心理健康服务质量的主要评价指标。 

5.5. 应用落地障碍与体系融合困境 

当前，尽管学生对 AI 心理支持工具普遍持开放态度，但信任的建立需要时间。最需要心理支持的学

生往往也是最不愿主动求助的群体。如何设计有效的推广与引导机制，触及这些真正有需求的潜在用户，

是 AI 心理支持系统面临的重要挑战。需要注意的一点是，它不能取代人类咨询师的专业判断，所以在技

术效率和人文关怀之间找到平衡点也是需要持续探索的课题。 

6. 生成式人工智能赋能高校心理健康服务的规范化发展路径 

6.1. 由技术驱动转向需求与边界驱动 

生成式人工智能最有价值的应用场景往往不是处理最复杂、最疑难的心理干预问题，而是兼顾传统

的心理健康服务体系难以覆盖的大规模低风险需求，比如心理健康知识解释、日常压力管理、即时的情

绪疏导等。只有明确任务边界、厘清哪些环节适合由 AI 承担、哪些必须交由人类专业人员处理，再据此

选择相应的技术方案，才能防止为了用技术而用技术。 

6.2. 建立专业知识约束与多层安全机制 

高校心理健康 GenAI 应将提示工程与指令微调、RAG、风险识别和输出审核等机制嵌入多层安全护

栏(Safety Guardrails)。输入层可利用情感与风险识别模块将对话场景分类；知识层通过 RAG 调用经过专

业审核的知识库；生成层利用系统提示、任务指令和白名单功能约束模型的回答范围；输出层由独立的

审核功能进行安全检查，如事实一致性、过度确定性表达或不恰当的人机关系表述；达到风险阈值后，

则停止自主处理并进入人工服务。已有研究显示，心理健康 LLMs 系统已开始组合提示工程、指令微调、

RAG 和代理式架构，但安全机制和真实环境验证仍缺乏统一标准(Cho et al., 2026; Olisaeloka et al., 2026)。
因此，高校在上线前还应通过多轮测试，评估系统运行的各个环节。 

6.3. 加强数据全生命周期治理 

对高校 GenAI 心理健康服务而言，数据治理应遵循目的明确和最小必要原则。心理对话中涉及医疗

健康等敏感个人信息的，属于《中华人民共和国个人信息保护法》规定的敏感个人信息，应依法采取严

格保护措施，在适用情形下取得单独同意，并明确告知处理目的、方式和保存期限。对于敏感个人信息

处理、自动化风险分级和第三方数据处理等情形，还应开展个人信息保护影响评估，并按照岗位职责设

置访问权限(徐天然，王慧，2024)。因此，高校应建立覆盖数据采集、存储、调用和销毁的全生命周期管

理制度，不得将学生完整心理对话用于未经授权的模型训练或其他用途。即使采用第三方大模型，高校

也不能将治理责任转移给技术供应商(Holmes & Miao, 2023)。从《生成式人工智能服务管理暂行办法》的

视角看，大模型时代生成式人工智能治理应逐步探索既有制度框架的优化方案(秦瑞标，2024)。基于此，
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“GenAI4MH”框架提出的数据安全、信息公正、用户安全和伦理治理四个维度，可为高校进一步完善治

理机制提供参考(Wang et al., 2025)。 

6.4. 从人工智能替代转向人机协同 

未来高校心理健康服务的方向不是比较 AI 和心理咨询师谁更好，而是优化两者分工。AI 可以扩大

心理服务的广度，专业人员可以保证服务的深度；AI 提供数字入口，专业人员承担专业责任。这一方向

也符合现有研究的结论。尽管 LLMs 心理咨询系统表现出巨大的潜力，但真实环境下测评验证数据不足、

伦理机制报告不完整等问题说明当前阶段依旧需要专业人员进行把控和监督。在这一领域中，南京财经

大学的“AI 辅助 + 人工守护”双轨服务体系 5，中山大学“逸心”模型的“师–生–机”三方协同模式

6都是这个方向的积极探索。 

6.5. 将 AI 纳入高校现有心理健康服务生态 

真正成熟的高校心理健康 AI 应该与现有心理健康教育、预约咨询和学生工作形成连接。教育部等十

七部门提出，高校应完善“学校–院系–班级–宿舍/个人”四级预警网络，并畅通预防、转介、干预和

就医通道 7。在这一框架下，GenAI 更适合承担前端入口和流程连接的功能，既能在日常阶段提供心理知

识、压力管理和情绪疏导的自助支持，也能在心理普查后为低风险学生提供解释，当对话出现风险信号

时，由系统触发转为人工处理，由经过授权的心理专业人员进行后续判断。辅导员可告知学生可用的心

理资源、提供日常关怀并承担组织协调的角色，但不宜通过后台无限制查看学生完整心理对话。因此，

高校心理健康 AI 最终应该关注三个问题：学生是否获得了准确的心理健康信息；需要进一步疏导的学生

是否更容易获取专业资源；人工智能的加入是否提高了高校整体心理健康服务体系的可及性与安全性。 

6.6. 中国高校情境下的 GenAI 治理 

在中国高校情境中，学生对心理问题的表达会受到病耻感、社会评价以及隐私暴露顾虑的影响。研

究显示，匿名性和可及性能够降低大学生数字心理资源的使用门槛，但污名以及对工具可信度的担忧仍

会影响他们主动求助(Ma et al., 2026)。与面对面咨询相比，GenAI 匿名化、即时性和低压力的特点，可能

降低部分学生表达心理困扰的门槛。所以，GenAI 更适合作为正式心理服务之前的低门槛入口，而不是

专业咨询的替代渠道。然而，这种特点也具有双重效应，如果学生担心对话内容被学校、平台或第三方

获取，其优势也可能被削弱。因此，针对 GenAI 的本土化设计而言，应该同时处理语言、关系和制度三

个层面。语言层面，知识库和对话模板应该覆盖中国高校常见的学业竞争、就业压力、宿舍关系、家庭

期待、恋爱与社会适应等情境，避免直接生成专业的诊断术语和表达；关系层面，明确 AI 的非人类身份，

采用支持但不过界的表达，并在识别到重要风险时选择人工帮助；制度层面，要把 AI 接入学校已有的心

理健康系统，按照岗位职责和最小必要原则明确数据访问权限。另外，还需要区分普通心理健康教育和

个体风险处置，实现系统与人工的双向转换。 

7. 讨论 

GenAI 正在推动高校心理健康服务提供了更加即时、交互和情境化的数字支持。LLMs 在自然语言理

解、多轮对话以及低强度情绪支持等方面已经表现出一定的潜力，部分人工智能聊天机器人也能够从对

话文本中识别焦虑、抑郁等心理状态相关的情绪特征或风险信号。然而，这并不意味着我们可以将技术

 
5https://jyt.jiangsu.gov.cn/art/2025/11/12/art_57813_11673733.html 
6同脚注 4。 
7同脚注 1。 
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可行性、用户接受度直接等同于心理干预的有效性。 
从高校应用场景看，生成式人工智能合理的定位应该是传统心理健康服务体系的数字补充。其优势

主要体现在高频、低风险和及时，面对复杂的情况，可以迅速转入由专业人员主导的服务体系。因此，

高校心理健康 AI 应遵循风险越高，AI 自主处理权限越低，人工专业介入程度越高的基本原则，通过风

险分层和专业介入相结合的方式，实现技术效率与服务安全之间的平衡。未来研究也应从 AI 能否提供心

理支持进一步转向 AI 适合提供什么样的支持、支持到什么程度以及何时必须退出并转交人工服务，并通

过真实高校场景验证它的安全性、可用性和实际服务价值。 
同时，本文也存在一定局限。(1) 本文属于叙述性综述，并未按照系统评价标准完成穷尽式文献检索

和分析；(2) GenAI 迭代速度极快，不同模型之间差异较大，现有的结论不能照搬照抄、直接迁移至未来

模型；(3) 高校心理健康服务的效能还没有充分论证，国内研究结果依然需要通过我国高校真实场景进一

步探索。 

8. 结论 

GenAI 的发展为高校心理健康服务数字化转型提供了新的技术基础。依托 LLMs 的自然语言理解、

多轮交互、内容生成和知识调用能力，人工智能已经能够在心理健康知识教育、日常情绪支持、自我调

适等领域承担一定的辅助功能，并在提高服务即时性、可及性和个性化程度方面表现出应用潜力。然而，

研究同时表明，GenAI 的技术成熟度并不等同于心理健康服务的专业成熟度，它在专业判断、风险识别、

信息可靠性、数据隐私、人机关系及责任承担等方面存在明显的局限性，真实高校场景下的长期效能证

据也尚不充分。因此，高校 GenAI 心理健康服务应该坚持以人为中心、风险分层、功能有界、安全优先

和人机协同的基本原则。对于心理健康教育和一般性情绪支持任务，可以发挥即时性优势；对于复杂心

理问题和高风险情境，应该及时转入专业人员主导的服务体系，使技术优势真正嵌入高校已有的心理健

康服务体系。 
未来高校心理健康人工智能发展的关键，是建立更加专业的知识体系、嵌入更加安全的技术架构、

完善数据治理制度、制定效果评价标准和划分人机责任边界。只有实现从技术可用向专业可靠、从人工

智能替代向人机协同的转变，GenAI 才能真正成为高校心理健康服务体系的有效补充，实现技术效率与

医学人文价值之间的平衡。 
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