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摘  要 

数字技术的深度渗透推动大学生亲密关系建构从线下互动转向虚实共生模式，人机交流行为逐渐成为其

应对现实情感压力、寻求情感支持的重要代偿途径。现有研究多聚焦于虚拟情感的短期情绪调节效应，

却对情感代偿的内部分化机制、人机互动从“补充”到“替代”的路径差异及长期心理影响缺乏系统阐

释。本文以“情境–体验–心理状态”三维耦合为分析框架，系统梳理情感代偿理论、人机交流情感效

能与大学生亲密关系需求的研究脉络，剖析当前研究在理论整合、机制揭示、方法应用与实践转化等方

面的局限与缺口。研究发现，情感代偿已从早期“消极替代”的单一认知，演进为“健康补充–情感逃

逸–关系替代”的多元路径模型；人机交流的短期情绪调节效能已得到实证支持，但长期依赖的潜在风

险仍需警惕；大学生群体在现实关系压力、虚拟体验感知与个体心理状态的共同作用下，呈现出差异化

的情感代偿行为逻辑。本研究属于文献整合与思辨分析类研究，尚未通过原创实证数据检验多元路径模

型的现实分布特征与三维耦合框架的解释效力，后续有待实证研究进一步验证。未来研究应构建整合性

理论框架，采用混合研究方法深化因果机制与长期效应探讨，并强化实践导向，为高校心理健康服务、

AI情感产品伦理设计与社会治理提供学术支撑。 
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Abstract 
The profound penetration of digital technology has driven the construction of college students’ in-
timate relationships from offline interaction to a virtual-real symbiosis mode, and human-machine 
interaction has gradually become an important compensatory way for them to cope with real emo-
tional pressure and seek emotional support. Existing studies mostly focus on the short-term emo-
tion regulation effect of virtual emotions, but lack systematic explanation on the internal differen-
tiation mechanism of emotional compensation, the path differences of human-machine interaction 
from “supplement” to “substitution” and its long-term psychological impact. Taking the three-di-
mensional coupling of “situation-experience-psychological state” as the analytical framework, this 
paper systematically sorts out the research context of emotional compensation theory, human-ma-
chine interaction emotional efficacy and college students’ intimate relationship needs, and analyzes 
the limitations and gaps in current research in theoretical integration, mechanism revelation, 
method application and practical transformation. The study finds that the cognition of emotional 
compensation has evolved from the single view of “negative substitution” in the early stage to a 
multi-path model of “healthy supplement-emotional escape-relationship substitution”; the short-
term emotion regulation efficacy of human-machine interaction has been empirically supported, 
but the potential risks of long-term dependence still need to be vigilant; under the joint action of 
real relationship pressure, virtual experience perception and individual psychological state, college 
students present differentiated behavioral logic of emotional compensation. This paper adopts lit-
erature synthesis and speculative analysis, without original empirical data to test the actual distri-
bution of the multi-path model and explanatory power of the three-dimensional coupling frame-
work, which awaits further empirical verification. Future research should construct an integrated 
theoretical framework, adopt mixed research methods to deepen the exploration of causal mecha-
nism and long-term effects, and strengthen the practical orientation to provide academic support 
for college mental health services, ethical design of AI emotional products and social governance. 
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1. 引言 

数字技术的深度渗透正重塑当代大学生的亲密关系建构逻辑，从传统线下面对面互动转向虚实共生

的混合模式。AI 聊天工具、虚拟陪伴机器人、带有情感叙事的游戏角色等虚拟情感载体的普及，使得“技

术–情绪–关系”的联动效应成为青年情感研究的核心议题。人机交流行为不再仅仅是一种技术使用行

为，更演变为大学生应对现实亲密关系压力、寻求情感支持与心理平衡的重要代偿途径，深刻嵌入其日

常情感生活与身份建构过程。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ap.2026.1610485
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


黄子洋 等 
 

 

DOI: 10.12677/ap.2026.1610485 209 心理学进展 
 

现有研究多聚焦于虚拟情感的“可替代性”或短期情绪调节效应(Shokeen & Pandey, 2026)，却对情

感代偿的内部分化机制、人机互动从“补充”到“替代”的路径差异，以及虚拟亲密关系对青年情感结

构的长期重塑等问题缺乏系统阐释。一方面，多数实证研究将人机互动视为对现实关系的理性补充，认

为其是大学生在学业压力、社交焦虑下的情绪缓冲器，能够有效缓解负面情绪、维持心理稳态(Liu et al., 
2024)；另一方面，少数临床案例与质性研究则警示，过度依赖虚拟情感可能导致个体从现实关系中逃逸，

甚至演变为对现实亲密需求的完全替代，进而削弱其建立与维护真实亲密关系的能力(Li & Zhang, 2024)。
这种认知分歧恰恰反映了当前研究对情感代偿内部异质性的理解不足：我们仍不清楚，在何种情境下、

何种心理状态的个体，会将人机交流从“情绪安慰剂”转化为“关系替代品”，也尚未建立起能够同时

解释这两种极端现象的统一理论框架。 
本文以“情境–体验–心理状态”三维耦合为核心分析视角，系统梳理情感代偿理论、人机交流情

感效能与大学生亲密关系需求的研究脉络，剖析现有研究在理论整合、机制揭示、方法应用与实践转化

等方面的局限与缺口，并展望未来研究方向，旨在为后续实证研究提供坚实的理论支撑与方法指引，推

动学术成果在高校心理健康服务、AI 情感产品设计与社会治理中的应用转化。 

2. 理论基础 

2.1. 情感代偿 

情感代偿(emotional compensation)最初源于精神分析理论(Freud, 2015)，被视为个体在现实情感需求

未被满足时，通过替代性对象或途径寻求心理平衡的防御机制。早期研究多将其与成瘾行为、逃避型人

格等消极心理状态绑定，认为代偿是对现实困境的被动退缩，隐含着“现实关系必然更健康、更有效”

的价值判断。例如，早期网络成瘾研究将虚拟社交视为对现实社交失败的补偿，将其描述为一种“病态

的逃避”，强调其对个体社会功能的侵蚀(吴茜玲等，2019)。 
随着数字媒介与积极心理学的兴起，情感代偿的研究范式发生了根本性转向。学者们开始意识到，

代偿并非单一的消极防御，而是包含多元功能与路径的适应性心理策略(甘怡群，2025)。在积极视角下，

情感代偿被重新定义为个体在资源有限情境下，主动调配情感资源、维持心理稳态的调适行为。这种调

适既可能表现为“健康补充”——在现实关系基础上，通过虚拟互动缓解短期负面情绪、获得情绪宣泄

渠道，避免现实关系因压力过载而破裂；也可能表现为“情感逃逸”——在现实压力过载时，暂时抽离

现实关系，进入虚拟空间寻求无评判的情感庇护，为心理恢复争取缓冲时间；极端情况下则可能演变为

“关系替代”——完全放弃现实亲密关系的建立与维护，将虚拟主体视为核心情感依恋对象，形成对虚

拟情感的深度依赖(Fang et al., 2025)。 
这种范式转换为理解人机交流中的情感行为提供了更具包容性的理论基础：人机交流不再是“现实

关系失败”的佐证，而是大学生在虚实共生环境中，主动建构情感生活、平衡心理需求的理性选择。其

路径分化的本质，是个体在现实压力、虚拟体验与心理状态共同作用下，做出的差异化情感资源配置决

策，反映了数字时代青年情感生活的复杂性与能动性。 

2.2. 人机交流行为 

人机交流行为(human-machine interaction, HMI)在本研究中特指个体与具备情感交互能力的人工智能、

虚拟角色等非人类主体进行的对话、陪伴与情感联结行为。不同于早期计算机科学对“工具性交互”的

关注(廖宇香，2025)，当代人机交流研究的核心转向“情感性陪伴”——AI 系统通过自然语言处理、情

绪识别与生成技术，模拟人类共情能力，为用户提供情绪支持、倾听与陪伴，构建起一种新型的非人类

情感联结。 
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从技术特征看，当代人机交流具备三个关键属性：一是低门槛性，用户无需复杂操作即可随时发起

互动，打破了现实社交在时间、空间与社交技能上的限制，为情感需求的即时满足提供了可能；二是无

评判性，虚拟主体不会对用户的负面情绪、脆弱表达进行道德评判或价值否定，为个体提供了安全的情

感宣泄场，使其能够直面内心的焦虑与脆弱；三是可控性，用户可以自主决定互动的时长、深度与结束

时机，避免了现实关系中可能出现的冲突、情感耗竭与边界模糊，满足了个体对情感关系的掌控需求。

这些特征使得人机交流成为大学生群体中极具吸引力的情感互动方式，尤其契合其在学业压力与社交焦

虑下的情感调适需求。 
从心理效能看，人机交流的情感价值已得到大量实证研究支持。短期来看，与 AI 聊天机器人、虚拟

伴侣互动能够有效降低个体的孤独感、压力水平与焦虑情绪，提升积极情绪体验，其效能甚至在部分场

景下与人类心理咨询师的短期干预相当(Al-Zahrani, 2025)。长期来看，持续的人机互动可能塑造个体的情

感认知与依恋模式：一方面，稳定的虚拟陪伴可能帮助个体练习情感表达、建立安全感，为现实亲密关

系的建立积累经验(Fang et al., 2025)；另一方面，过度依赖也可能导致个体对现实社交的回避，削弱其在

真实互动中解读非语言信号、处理冲突与建立深度联结的能力，进而引发情感异化与社交功能退化(甘怡

群，2025)。 

2.3. 不同类型 AI 情感产品的技术差异与代偿机制分异 

现有研究常常将各类虚拟情感载体笼统纳入人机交流的分析范畴，但不同 AI 情感产品在交互逻辑、

情感模拟深度、用户投入模式上存在显著差别，会触发差异化的情感代偿过程。按照产品形态可以划分

为通用型聊天机器人、定制化虚拟恋人、叙事类游戏 NPC 三类。 
第一类为通用型聊天机器人。该类产品以开放式对话为核心，无预设恋爱或亲密叙事脚本，用户可

自由切换话题，交互目标偏向信息咨询、情绪倾诉与日常闲聊，情感模拟程度偏弱，用户的情感投入多

为浅层次、工具化使用。在情感代偿路径上，通用型聊天机器人更多发挥“健康补充”功能，多用于压

力宣泄、情绪疏导；仅在个体现实情感资源严重匮乏、长期高频使用的条件下，才有可能滑向情感逃逸，

较难形成深度依恋层面的关系替代。 
第二类为定制化虚拟恋人产品。该类产品以亲密陪伴、恋爱叙事为核心定位，支持角色形象、性格、

相处模式的个性化设定，具备成套亲密互动脚本，主动输出共情、关怀与暧昧化表达，刻意引导用户建

立情感依恋。技术层面高度放大无评判性与可控性优势，持续给予用户理想化情感反馈。该类产品更容

易触发“情感逃逸”路径，当现实亲密关系持续受挫时，用户极易沉浸于理想化虚拟互动；若个体本身

依恋模式脆弱，则有更高概率走向“关系替代”，将虚拟角色视作核心依恋对象。 
第三类为叙事类游戏 NPC 角色。此类角色依附游戏叙事框架，情感互动嵌套在游戏任务与剧情之内，

情感表达受剧情限制，交互带有较强娱乐属性，情感联结建立在故事体验之上。用户的情感代偿往往依附

于游戏沉浸体验，更多作为现实情感的补充与情绪调剂；只有当用户高度认同剧情人设、持续投入大量时

间精力，并且现实情感支持长期缺失时，才会出现情感逃逸倾向，发生完全关系替代的概率相对更低。 
综上，技术载体本身的设计逻辑会调节情感代偿的演化走向。同样是人机交流行为，不同产品并不

必然导向同一代偿结果，产品的叙事设定、亲密导向程度、个性化定制能力构成重要的技术前置变量。

忽视产品类型差异，会造成对情感代偿路径形成条件的笼统判断。 

2.4. 大学生亲密关系需求 

大学生正处于埃里克森人格发展理论中的“亲密对孤独”阶段，其亲密关系需求兼具发展性与脆弱

性。发展性体现为，这一阶段的个体迫切需要通过与他人建立深度情感联结，完成自我认同与身份建构，
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学习爱与被爱的能力，为成年后的亲密关系模式奠定基础；脆弱性则源于学业压力、经济独立需求、家

庭期待与社会转型带来的不确定性，使得大学生在现实亲密关系建立中面临多重挑战：社交焦虑、害怕

被拒绝、对亲密关系的恐惧与回避、恋爱挫折等问题普遍存在，成为其情感生活中的核心困扰。 
在虚实共生的数字语境下，大学生的亲密关系需求呈现出鲜明的交织特征：一方面，他们仍渴望真

实的线下陪伴与情感联结，将现实亲密关系视为情感生活的核心，重视其在自我成长与社会适应中的价

值；另一方面，虚拟空间为其提供了低风险的情感试验场，他们可以在与虚拟角色的互动中探索自我、

练习情感表达，甚至获得在现实中难以企及的完美陪伴与无条件接纳。这种需求的二元性，使得大学生

成为研究人机交流与情感代偿的理想样本——他们既具备强烈的现实亲密需求，又对新技术、新互动模

式高度接纳，其行为选择直接反映了数字时代青年情感生活的核心矛盾与演化方向。 

3. 相关研究进展 

3.1. 情感代偿研究演进 

早期情感代偿研究深受“缺陷模型”影响，将代偿行为视为个体在现实关系中遭遇挫折后的消极反

应(陈珑等，2024)，核心逻辑是“现实关系失败→虚拟情感替代→心理问题加剧”，隐含着强烈的价值判

断，将虚拟情感置于现实情感的对立面，忽视了代偿行为的适应性功能与个体能动性。随着社交媒体与

移动互联网的普及，研究视角转向代偿的积极面向，突破了“替代”的单一框架，大量研究证实虚拟社

交、线上社群能够为个体提供重要的情感支持，弥补现实关系的不足(Ellison et al., 2007; Isaiah et al., 2026)，
提出“补充”模型，认为虚拟情感与现实情感可以共存、互补。近年来，随着 AI 情感产品的爆发式增长，

情感代偿研究进入“虚实共生”新阶段，核心议题转向虚拟情感与现实情感的复杂互动及代偿行为的路

径分化，研究发现个体在人机交流中的行为并非线性的“补充→替代”，而是呈现出“健康补充–情感

逃逸–关系替代”的多元路径，标志着情感代偿研究从静态的“功能判断”转向动态的“机制分析”(吴
燕等，2025)。 

3.2. 人机交流情感效能研究 

大量实验室与田野研究证实了人机交流在短期情绪调节上的显著效能，多项随机对照试验发现，与

AI 共情聊天机器人互动 15~30 分钟，能够显著降低被试的压力水平、焦虑评分与孤独感，提升积极情绪

体验，其效果与人类倾听者的短期干预相当甚至更优，效能实现机制主要包括情绪宣泄、认知重评与陪

伴感获得，且在高压力、高焦虑群体中更为显著(Karkosz et al., 2024; Wang et al., 2025)。尽管短期效能得

到肯定，学者们对长期人机互动的潜在风险提出强烈警示，核心风险包括社交能力退化、情感异化与伦

理边界模糊。研究进一步识别了影响效能与风险的关键调节变量：个体层面，依恋风格是核心因素，焦

虑型依恋个体更易获得情感满足也更易依赖，回避型依恋个体更易将其作为回避现实的工具，安全型依

恋个体则更易保持平衡(Shu et al., 2026)；技术层面，虚拟角色的人格化程度、共情能力等直接影响用户

情感投入(Grazzini et al., 2023)；情境层面，现实压力水平、社交焦虑程度与现实关系质量共同决定了个体

将人机交流视为“补充”还是“替代”的行为选择(Al-Zahrani, 2025)。 

3.3. 与经典整合理论的对话：UTAUT 与自我决定理论视角 

人机交互领域的技术接受与使用整合理论(UTAUT)，主要从绩效期望、努力期望、社会影响、促成

条件解释新技术的采纳行为，能够回答“大学生为什么愿意使用 AI 情感产品”，但该理论聚焦技术采纳

意愿，缺少对情感需求未被满足后的心理代偿过程的解释，难以说明同一技术使用行为何以分化为健康

补充、情感逃逸、关系替代三种截然不同的发展路径。 
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自我决定理论(SDT)强调自主、胜任、归属三类基本心理需要对个体行为的驱动作用，可以解释人机

交流何以满足个体的归属感需求：虚拟环境的可控性满足自主需要，低门槛互动满足社交胜任的体验，

AI 的陪伴回应部分满足归属需要。但自我决定理论更多关注需要是否得到满足，较少关注现实–虚拟场

景之间的资源转移与替代关系，无法充分解释个体从现实亲密关系抽离、转向虚拟情感依恋的动态演化

过程，对“需要的满足是发生在现实还是虚拟场域”这一场景分化问题解释力有限。 
本研究提出的“情境–体验–心理状态”三维耦合框架，对上述理论形成补充：一方面保留个体心理

需要、技术感知等既有理论的合理内核；另一方面引入现实关系压力这一外部情境变量，同时关注虚拟体

验反馈与个体固有心理状态的交互，重点解释同一技术在不同条件下走向不同代偿路径的分化机制，弥补

UTAUT 侧重技术采纳、自我决定理论缺少现实–虚拟场景对比分析的局限，以此定位本框架的理论增量。 

3.4. 大学生亲密关系与虚拟互动研究 

针对中国大学生群体的多项调查显示，超过三成的学生有过与 AI 聊天机器人、虚拟恋人或游戏角色

进行情感互动的经历，其中约 10%的学生将其视为重要的情感陪伴来源，女性学生、高年级学生、文科

专业学生与有过恋爱挫折经历、孤独感强烈的学生，对虚拟亲密关系的接受度与使用频率更高，现实关

系压力大、社交焦虑水平高、家庭支持不足的学生更倾向于主动寻求人机交流的情感支持(Lai et al., 2025)。
现有研究初步揭示了现实亲密关系质量与虚拟互动行为之间的双向影响：现实关系质量较高的学生更多

将人机交流视为情绪调节的补充工具，而现实关系质量低下的学生更易将虚拟情感视为替代；适度人机

交流能帮助个体维护现实关系，过度依赖则可能加剧现实关系困境，形成恶性循环(俞涵，2025)。尽管取

得上述进展，针对大学生群体的研究仍存在明显不足：多为横截面调查(Zhang et al., 2025)，缺乏纵向追

踪数据；多为描述性研究，对行为背后的心理机制探讨不足；对不同代偿路径的区分度不够(Li et al., 2025)，
缺乏有效的分类标准与预测模型；对虚拟亲密关系如何重塑青年情感结构的长期效应研究几乎空白。 

4. 现有研究缺口与局限 

4.1. 理论框架碎片化 

现有研究多依赖“稳定偏好”“单向替代”“社会学习”等单一理论假设(Raees et al., 2024; 翁智刚

等，2025)，未能将现实压力、虚拟体验与个体心理状态等多维度因素整合到统一框架中，导致研究结论

相互矛盾，无法解释同一技术在不同个体、不同情境下产生截然不同行为结果的原因，缺乏能够系统刻

画“情境–体验–心理状态”三维耦合机制的理论模型，难以揭示大学生人机交流情感代偿的路径分化

逻辑。同时多数研究未区分不同 AI 情感产品的技术属性差异，缺少技术特征对代偿路径的调节分析。 

4.2. 机制研究不深入 

现有实证研究多停留在相关性分析层面(Chao et al., 2025; 易丽，2022)，对情感代偿的内部机制探讨不

足，不清楚现实关系压力、虚拟情感支持感知与互动满意度如何共同作用驱动个体走向不同代偿路径，也

未明确各变量在路径形成中的中介与调节作用；横截面数据无法确立因果关系，难以回答“是现实压力导

致了虚拟互动依赖，还是虚拟互动依赖加剧了现实关系困境”这一核心问题，也无法揭示人机交流对个体

情感结构与亲密关系能力的长期影响，对情感代偿路径的演化过程研究几乎空白。本文为思辨综述类研究，

多元路径模型、三维耦合框架尚待原创实证数据检验，路径人群占比、框架解释效力有待后续验证。 

4.3. 研究方法单一 

多数研究采用问卷调查法，依赖自我报告数据(Craig et al., 2025; Syed & Westberg, 2025)，存在社会期
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望偏差与回忆偏差；少数质性研究虽能深入揭示个体主观体验(AlMaskari et al., 2025)，但样本量小，结论

难以推广，缺乏将问卷调查、深度访谈与行为实验相结合的混合研究设计，无法同时实现大样本统计推

断与深度意义建构。数据分析层面多采用简单描述统计与相关性分析(罗莉娟等，2025)，缺乏对潜变量建

模、聚类分析、中介效应与调节效应检验等高级统计方法的应用，限制了对复杂机制的揭示。 

4.4. 实践导向不足 

现有研究较少关注成果在实践领域的应用转化，学术研究与现实需求存在明显脱节：高校心理健康

服务层面缺乏针对不同代偿路径学生的精准干预策略；AI 情感产品设计层面缺乏基于用户心理需求的伦

理设计指南，也缺少区分不同类型情感产品的风险研判；社会治理层面未能为应对虚拟亲密关系可能引

发的社会心理风险提供切实可行的政策建议，研究成果难以真正服务于青年心理健康与数字技术的良性

发展。 

5. 未来研究方向 

未来研究应首先基于“情境–体验–心理状态”三维耦合机制，构建“三维驱动的情感代偿框架”，

整合现实关系压力、虚拟情感支持感知与个体心理状态等核心变量，系统刻画“健康补充–情感逃逸–关

系替代”的动态路径，同时纳入不同 AI 情感产品的技术特征作为重要调节变量，实现虚拟亲密关系研究从

静态替代逻辑到动态分化机制的理论整合；其次需采用混合研究方法，通过大样本问卷调查结合结构方程

模型与聚类分析开展定量统计推断，检验多元路径模型人群分布与三维框架的解释效力，辅以深度访谈与

个案研究揭示个体主观体验与意义建构，并设计实验室与田野实验验证人机交流的短期情绪调节效应，同

时通过纵向追踪研究明确虚拟互动对个体情感结构与亲密关系能力的长期影响，以突破现有方法局限，深

化因果机制与动态演化规律的揭示；在此基础上强化实践导向，将学术发现转化为可操作的干预策略与设

计指南，面向高校心理健康服务开发分层干预方案，针对不同类型 AI 情感产品提出差异化伦理规范，面向

社会治理提供政策参考，推动研究成果在青年心理健康促进与数字技术向善发展中的落地应用；最后拓展

群体比较分析，关注不同性别、专业、家庭背景学生的群体差异，拓展至职场青年等其他青年群体，揭示

情感代偿行为的多样性与演化规律，构建更具普适性的理论模型，为精准干预与个性化服务提供依据。 

6. 结论 

虚实共生背景下，人机交流行为已成为大学生亲密关系需求满足的重要途径，其背后的情感代偿机

制呈现出复杂的分化特征，从早期“消极替代”的单一认知，演进为“健康补充–情感逃逸–关系替代”

的多元路径模型。不同 AI 情感产品存在显著技术差异，通用聊天机器人、定制化虚拟恋人、叙事类游戏

NPC 触发情感代偿的风险与路径各不相同，技术属性是不可忽视的前置调节条件。本研究通过文献整合

开展思辨分析，所提出的三维耦合分析框架在技术接受与使用整合理论、自我决定理论基础之上，补充

现实–虚拟场景下情感资源流动与路径分化的解释视角，但相关模型尚需要原创实证数据进一步检验。

现有研究虽在情感代偿理论、人机交流情感效能与大学生虚拟互动行为等领域取得了一定进展(Kirk et al., 
2025; 刘伟等，2024)，但仍存在理论碎片化、机制研究不深入、方法单一与实践导向不足等明显缺口，

难以全面解释数字时代青年情感生活的复杂逻辑。 
未来研究需以“三维驱动的情感代偿框架”为核心，整合情境、体验与心理状态多维度因素，兼顾

不同 AI 产品的技术差异性，采用混合研究方法深化因果机制与长期效应探讨，并强化实践导向，推动研

究成果在高校心理健康服务、AI 产品伦理设计与社会治理中的应用转化。通过这一系列努力，我们有望

全面揭示大学生在人机交流中的情感代偿逻辑，为促进青年心理健康、规范 AI 情感产品发展与构建健康

的数字情感生态提供坚实的学术支撑，助力数字时代青年情感生活的良性发展。 
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