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摘  要 

本研究以新公共服务理论、顾客满意度理论和体育生活方式理论为基础，构建了一个包含中介效应的结

构方程模型，旨在探讨全民健身公共服务满意度如何影响城市居民体育生活方式的形成。基于辽宁省具

有代表性的样本数据进行实证分析，结果表明：公共服务满意度对居民体育生活方式具有显著的正向直

接影响。同时，公共服务获得感与锻炼投入两个中介变量也构成了显著的间接作用路径，其中锻炼投入

的中介效应更为突出。研究结果验证了“认知–情感–行为”的三阶段转化机制，为深化对公共服务效

能的理解提供了理论支撑，并为推进全民健身战略、培育健康导向的可持续生活方式提供了一定的实践

启示。 
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Abstract 
This study is grounded in the theoretical frameworks of New Public Service, Customer Satisfaction, 
and Sports Lifestyle. A structural equation model with mediation effects is developed to investigate 
how public fitness service satisfaction influences the formation of sports lifestyles among urban 
residents. Using survey data collected from a representative sample in Liaoning Province, the em-
pirical findings demonstrate that satisfaction with public services exerts a significant positive direct 
effect on residents’ sports lifestyles. Additionally, two mediating variables—perceived benefit of 
public services and exercise investment—are identified as significant indirect pathways. Among 
them, exercise investment exhibits a stronger mediating effect. The results support a three-stage 
transformation mechanism of “cognition-affect-behavior,” offering theoretical contributions to the 
understanding of public service effectiveness and practical implications for advancing national fit-
ness strategies and fostering sustainable, health-oriented lifestyles. 
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1. 引言 

随着“健康中国”战略的深入实施，全民健身已从社会倡导走向国家治理的核心议程，成为新时代

推进社会健康公平与公共服务现代化的重要抓手之一。国家体育总局在《全民健身计划(2021~2025 年)》
中明确提出，要构建更高水平的全民健身公共服务体系，推动体育融入国民生活各个方面[1] (国家体育总

局，2021)。在辽宁省这一老工业基地，长期面临人口的老龄化、社会结构转型等挑战，亟需借助优化健

身公共服务体系，提升当地居民满意度和主观获得感，从而推动体育生活方式内化为居民的日常行为结

构，实现由“被动参与”向“主动生活”转变[2]。 

2. 理论基础与研究现状 

本研究主要基于三大理论：新公共服务理论、顾客满意度理论与体育生活方式理论，为研究模型提

供理论支持。 

2.1. 新公共服务理论 

“新公共服务理论”是由登哈特夫妇[3] (Denhardt & Denhardt, 2003)提出的一种公共管理新范式，强

调政府应以“服务公民”而非“掌舵治理”为核心理念，突出民主参与、公平正义与公共价值共创。该理

论为构建参与式治理模式、提升公共服务满意度提供了重要理论支撑，广泛应用于社区治理、公共服务

优化、政务透明等研究领域，在中国背景下也引发了公共服务供给侧改革与满意度测评体系构建的实证

探索(丁煌，2005 [4]；林昭斌，2021 [2])。 

2.2. 顾客满意度理论 

源于营销学领域，Cardozo [5]提出满意度是消费者期望与感知之间差距的情感反应。Fornell [6]等构
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建了多个国家满意度测评模型，用于解释“期望–感知–忠诚”之间的因果关系，成为衡量政策绩效与

行为反应的重要工具。 

2.3. 体育生活方式理论 

体育生活方式作为生活方式的一个重要分支，强调体育参与在个体日常生活中的稳定表达[7]。国外

学者更重视体育活动对健康行为的干预作用，国内学者则提出体育生活包括认知、行为、精神与效果等

多维度。 

2.4. 研究现状 

学界对“全民健身公共服务满意度”的研究正逐渐深入。李正栓指出，满意度涵盖设施完善性、响

应性、专业性与政策支持度，显著影响居民的体育参与行为[8]。潘璠等则将满意度细分为整体、项目及

流程满意度，强调服务互动体验的重要性[9]。Crust 与 Clough 认为，满意度不仅源于供给质量，也深受

个体对公平性与可及性的主观评价影响[10]。体育生活方式研究则从社会行为模式角度出发，关注个体在

日常生活中稳定的体育参与形态。张凯等指出其受社会阶层、教育、制度保障等因素影响，呈现分化特

征[11]。国外多采用健康行为理论解释其形成机制，重视动机与社会支持的互动[12]。 
“获得感”作为衡量公共服务体验的主观变量。刘雪珍提出其本质是居民对“实效性”与“感知

度”的心理综合反馈[13]；Van de Walle 等认为，公民感知更能反映治理绩效优劣[14]。锻炼投入作为连

接认知与行为的重要中介变量，主要衡量个体在时间、精力、持续性方面的体育投入。许婧将其划分为

“持续性”与“目标导向型”两类，并强调社会环境与认同的作用[15]。Dishman 等则从自我决定理论出

发，验证其对锻炼行为坚持的正向作用[16]。 
辽宁省全民健身公共服务体系正在不断完善，现有研究多侧重变量间的线性关系，缺乏从满意度–

获得感–行为路径的系统模型构建，且对东北老工业基地的研究相对不足，忽视了居民主观体验机制性

实证分析。 

3. 研究设计 

3.1. 问卷数据采集 

为确保测量工具的可靠性与有效性，本研究对问卷进行了预调查与正式调查的分阶段设计。在预调

研阶段，邀请专家对各量表条目进行内容的效度评审，在小样本中进行初测，基于反馈优化语言表述与

维度结构。正式调查时采用线上与线下相结合的方式进行问卷发放。包括沈阳、大连、鞍山、本溪、营口

五大地区不同场所，现场发放纸质问卷并由研究团队统一回收与整理。 

3.2. 模型构建 

研究围绕“全民健身公共服务满意度”(自变量)、“公共服务获得感”与“锻炼投入”(中介变量)、“体

育生活方式”(因变量)四个核心变量展开测量设计。全民健身公共服务满意度主要包括三个维度：设施便

利性、服务响应性与政策支持度；公共服务获得感：衡量居民对服务体验的主观评价，包括实用性、公

平性、透明度等方面；锻炼投入：结合运动行为研究中的频率、持续时间、参与意愿等维度；体育生活方

式：主要测量居民体育行为的日常化水平，包括体育参与频率、消费行为和体育社交三个方面，模型具

备良好的测量效度。 
本研究在理论基础与前人研究的启发下，构建中介效应结构方程模型(SEM)，包括三条主要路径：依

据研究内容构建三条研究假设模型：即满意度影响体育生活方式的直接路径；满意度基于获得感中介作
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用影响体育生活方式的间接路径；满意度基于锻炼投入的中介作用影响体育生活方式的间接路径。使用

SPSS、AMOS、Process 对问卷数据进行整理分析。 

4. 研究结果 

4.1. 描述性统计 

Table 1. Distribution ratio of sample regions 
表 1. 样本地区分布比例 

城市 常住人口(万) 问卷数量 占比 

沈阳 907.4 234 28% 

大连 746.5 192 23% 

鞍山 333.7 83 10% 

营口 224.0 58 7% 

本溪 142.1 34 4% 

总计 2353.7 835 100% 
 

本研究采用分层等比例抽样法，对问卷样本在沈阳、大连、鞍山、营口、本溪五个城市根据第七次

全国人口普查(2020 年)数据显示(表 1)，五市常住人口总计约为 2353.7 万人，分别占辽宁省总人口的主要

比例。其中沈阳(907.4 万人，占比 28%)与大连(746.5 万人，占比 23%)为人口大市，鞍山(333.7 万人)、营

口(224.0 万人)和本溪(142.1 万人)为中小城市。为保证不同区域在样本分布中的代表性，本研究按此比例

进行问卷的调查与发放 1000 份，共回收有效问卷 835 份，有效率为 83.5%。 
 
Table 2. Core latent variable scores 
表 2. 核心潜变量得分 

变量 均值(M) 标准差(SD) 备注 

公共服务满意度 3.68 0.75 包括设施、服务、活动维度 

公共服务获得感 3.52 0.81 主观感知服务“有感”程度 

锻炼投入 3.10 0.70 包括频率与时长 

体育生活方式 3.34 0.66 参与频率 + 体育消费 
 

核心潜变量得分如表 2 所示。自变量全民健身公共服务满意度的平均得分为 3.68 ± 0.75，表明多数

居民对当前健身服务的整体质量持较积极评价，对政府在场地设施、服务效率和资源投入等方面表示肯

定。 
中介变量方面，公共服务获得感的平均得分为 3.52 ± 0.81，处于中等偏上水平，说明大部分居民能够

主观感受到全民健身政策的实施效果与现实收益，获得感初步建立；而锻炼投入的得分为 3.10 ± 0.70，略

低于满意度和获得感，显示居民的健身行为虽有参与意愿，但在时间、频率与持续性方面仍有待进一步

提升。 
因变量体育生活方式的得分为 3.34 ± 0.66，亦为中等偏上水平，反映出居民在体育参与行为、锻炼习

惯及生活方式融合等方面已初步形成积极趋势。 

4.2. 相关性检验 

采用 Pearson 相关分析方法，对四个核心潜变量之间的相关性进行了检验(表 3)。各变量之间均呈现
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出显著正相关关系(p < 0.01)，且相关系数达到中等或以上水平，这些良好的线性结构关系为后续的结构

方程建模提供了理论与统计基础。 
 
Table 3. Correlations among core latent variables 
表 3. 核心潜变量间的相关性 

 公共服务满意度 公共服务获得感 锻炼投入 体育生活方式 

公共服务满意度 1    

公共服务获得感 0.61** 1   

锻炼投入 0.56** 0.63** 1  

体育生活方式 0.53** 0.58** 0.70** 1 

注：“**”P < 0.01，结果差异性非常显著。 
 

全民健身公共服务满意度与公共服务获得感之间的相关系数为 0.61，表明满意度越高的居民，越容

易在主观上感受到政策带来的实际成效，显示出服务评价与情感认同之间具有显著耦合关系；满意度与

锻炼投入之间的相关系数为 0.56，说明居民对健身服务的正面评价能够显著激发其参与体育锻炼的动机

和行为，体现出“认知–行为”之间的联动作用；满意度与体育生活方式之间的相关系数为 0.53，亦达

到中等正相关水平。 

4.3. 结构方程模型拟合与路径检验 

4.3.1. 模型拟合优度分析 

Table 4. Model fitting index results 
表 4. 模型拟合指标结果 

拟合指标 数值 判断标准 是否达标 

χ2/df 2.13 3 是 

CFI 0.94 >0.9 是 

RMSEA 0.045 <0.08 是 

SRMR 0.041 <0.08 是 
 

各项拟合指数如表 4，均在公认的评价标准范围内，表明模型结构合理，与样本数据具有良好的拟合

效果。其中，χ2/df = 2.13，低于 3，CFI 值为 0.94，超过 0.90 的推荐标准，表示模型解释力强；RMSEA
为 0.045，SRMR 为 0.041，均小于 0.08，说明残差较小，模型误差在可接受范围内。综上，模型整体拟

合良好，适合用于进一步的路径系数与中介效应分析。 

4.3.2. 路径系数与中介效应检验 
本研究基于 AMOS 软件构建结构方程模型(SEM)，采用 Bootstrap 方法(重复抽样 5000 次)对中介效

应进行检验(表 5)。 
满意度→获得感→体育生活方式：该间接路径的标准化系数为 0.22，p < 0.001，表明公共服务获得感

在两者之间发挥显著的部分中介作用。当居民对健身服务表示满意时，会增强其主观获得感，从而更倾

向于形成积极的体育参与行为和生活方式。 
满意度→锻炼投入→体育生活方式：该路径的标准化系数为 0.27，p < 0.001，显著高于获得感路径，

说明锻炼投入在该作用链条中具有更强的中介效应。也就是说，满意度的提升不仅增强认知情感，也进
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一步激发实际锻炼行为，促使体育生活方式的转化更为直接和持续。 
满意度→体育生活方式(直接路径)：标准化系数为 0.18，p < 0.01，显著性保留，说明即使在控制中

介变量的情况下，满意度对体育生活方式仍具有直接影响力。这一结果表明模型呈现为部分中介结构，

中介路径虽显著，但不能完全解释满意度与行为间的关系。 
 
Table 5. Structural equation model path analysis and mediation effect results 
表 5. 结构方程模型路径分析与中介效应结果 

路径 效应值 SE p 95%CI (Boot) 效应类型 相对效应 

满意度→获得感→体育

生活方式 0.22 0.04 <0.001** [0.15, 0.30] 间接效应 32.84% 

满意度→锻炼投入→体

育生活方式 0.27 0.03 <0.001** [0.21, 0.33] 间接效应(强) 40.30% 

满意度→体育生活方式 0.18 0.05 0.004** [0.08, 0.26] 直接效应 26.81% 

注：“**”P < 0.01，结果差异性非常显著。 
 

进一步分析路径效应的相对贡献可见，满意度对体育生活方式的总效应为 0.67，其中直接效应占比

26.87%，通过获得感的间接路径占比 32.84%，通过锻炼投入的间接路径占比最高，达 40.30%。结果表

明，行为层面的锻炼投入是满意度影响体育生活方式的主要中介通道。 

5. 分析讨论 

5.1. 全民健身公共服务满意度整体特征 

本研究核心潜变量得分反映出辽宁省居民对全民健身公共服务的评价整体较积极，但行为转化仍有

提升空间。满意度得分为表明居民普遍认可政府在设施完善与服务供给方面的努力，与张健和朱永兴

(2020)提出的“满意度是体育参与起点”观点相符[17]。公共服务获得感表明政策效应已被居民初步感

知，公共服务“看得见、用得上”的实用性提升了居民主观认同[13]。然而，锻炼投入得分相对较低，表

明居民尽管认可服务，但在实际参与上存在“意愿–行动脱节”现象。Schwarzer (2008)提出的 HAPA 模

型认为，锻炼行为的形成需要情境动机支持和执行意向推动[12]。体育生活方式得分为 3.34 ± 0.66，说明

多数居民已形成初步锻炼习惯，但体育消费意愿不强，体育行为尚未常态化。提升居民体育生活方式，

需要政府进一步整合公共服务效能、心理激励与社会支持网络，实现认知、情感到行为的全面转化。 

5.2. 全民健身满意度与体育生活方式的相关性 

Person 相关分析显示，全民健身公共服务满意度与居民体育行为之间存在密切的正向关系，并通过

获得感与锻炼投入形成了系统性的认知—情感—行为链条。满意度作为居民对服务系统综合评价的体现，

在主观层面能够显著提升居民对政策的认同感和信任度，增强其对健身公共资源的接受度和使用意愿。

已有研究亦指出，公共服务质量的感知提升可有效增强居民的政策获得感和心理回报，从而推动更积极

的社会行为。 
与此同时，公共服务满意度对锻炼行为的激发作用同样显著。服务的便利性、实用性与响应性，往

往能增强个体的运动动机和实际参与意愿。这一机制体现了从服务体验到锻炼投入的转化路径，符合行

为心理学中强调的“外在支持驱动内在动机”的理论逻辑。在体育生活方式的形成过程中，满意度不仅

通过情感与行为中介路径发挥作用，也在认知引导层面起到重要推动作用，促进体育行为的常态化与生

活化[18]。 
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5.3. 全民健身满意度对体育生活方式的影响机制 

结构方程模型结果显示，全民健身公共服务满意度不仅通过认知层面的公共服务获得感影响居民体

育生活方式，更通过行为驱动机制——锻炼投入，构建出较强的中介路径。这一机制说明，仅有正向认

知尚不足以转化为稳定的行为方式，实际参与与行为投入才是推动体育生活方式形成的关键，动机转化

阶段中意向形成与行为执行之间需有桥梁变量支撑。此外，满意度对体育生活方式的直接影响依然显著，

表明认知评价本身亦具备一定的行为引导功能。王健(2022)指出，体育行为受认知评价、情感态度与行为

意愿三重因素联动影响，满足感可有效降低行为决策成本，提升行动转化效率[19]。综合来看，提升健身

服务满意度，不仅要关注服务供给本身，更应从激励机制与行为持续性的角度设计系统性支持路径。 

6. 结论 

(1) 辽宁省城市居民对全民健身公共服务的满意度整体处于中等偏上水平，体育行为的持续性和参

与度仍有待进一步提升。 
(2) 全民健身公共服务满意度与居民体育生活方式之间存在显著的正相关关系。较高的服务质量和

便利的设施条件有效激发了居民参与体育活动的积极性，促进了体育锻炼向日常生活方式的转化。 
(3) 全民健身公共服务满意度不仅对体育生活方式产生直接影响，还通过公共服务获得感和锻炼投

入两个中介变量间接影响体育生活方式。其中，锻炼投入的中介效应最为显著，成为促进体育行为转化

的核心路径。 
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