
Advances in Physical Sciences 体育科学进展, 2025, 13(5), 665-673 
Published Online October 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/aps 
https://doi.org/10.12677/aps.2025.135091 

文章引用: 马春月, 夏书平. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展: 作用机制及纾解路径[J]. 体育科学进展, 2025, 13(5): 
665-673. DOI: 10.12677/aps.2025.135091 

 
 

数智技术驱动滑雪产业高质量发展：作用机制

及纾解路径 
马春月1，夏书平2 
1成都大学体育学院，四川 成都 
2西安体育学院体育经济与管理学院，陕西 西安 
 
收稿日期：2025年7月30日；录用日期：2025年9月2日；发布日期：2025年10月13日 

 
 

 
摘  要 

数智化技术依托自身优势为滑雪产业高质量发展提供了强有力的支撑和广阔的空间，数智技术深度融入

滑雪产业，已然成为推动该产业迈向高质量发展的关键变革力量。采用文献资料、逻辑分析、等研究方

法，阐释数智技术赋能滑雪产业高质量发展的基本内涵、作用机制。针对制约数智技术在滑雪产业领域

应用的政策、技术、安全、人才等方面面临的困境，提出纾解路径：加强政策支持实现多方协同发展；

加强技术创新提升系统整合能力；强化数据隐私保护提高用户信任；加快创新数智技术人才培养方式。 
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Abstract 
Relying on its own advantages, digital intelligence technology provides strong support and broad 
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space for the high-quality development of the ski industry, and the deep integration of digital intel-
ligence technology into the ski industry has become a key change force that promotes the industry 
to move towards high-quality development. Using literature, logical analysis, and other research 
methods, the study explains the basic connotation and mechanism of digital intelligence technology 
to empower the high-quality development of the ski industry. In view of the difficulties faced by the 
policy, technology, security and talent that restrict the application of digital intelligence technology 
in the ski industry, the following paths are proposed: strengthening policy support to realize the 
synergistic development of multiple parties; strengthening technological innovation to enhance the 
ability of system integration; strengthening the protection of data privacy to improve the trust of 
users; and accelerating the innovation of the training of talents in digital intelligence technology. 

 
Keywords 
Digital Intelligence Technology, Ski Industry, High-Quality Development 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

党的二十大报告强调，高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务，并且提出要加快体

育强国的建设步伐。当前，我国的滑雪产业正处于一个关键的转型阶段，正从注重规模和数量的扩张，

逐步向提质扩容的高质量发展阶段转变。2024 年国务院办公厅发布《关于以冰雪运动高质量发展激发冰

雪经济活力的若干意见》，以下简称《意见》。旨在持续推进“带动三亿人参与冰雪运动”所取得的成

就，凭借冰雪运动的带动效应，促进冰雪文化、冰雪装备以及冰雪旅游等全产业链的协同发展，助力冰

雪经济成为经济增长的新亮点[1]。滑雪产业作为冰雪产业的核心组成部分，是实现其迈向高质量发展的

关键。目前我国滑雪产业存在政策落实性不高[2]、产业标准缺失、供需结构性矛盾[3]、技术研发和创新

能力相对较弱[4]等诸多挑战。数智技术是滑雪产业发展的重要支撑，可以助推其高质量发展。2021 年 10
月，国家体育总局发布的《“十四五”体育发展规划》提出，“支持大数据、区块链、物联网、云计算、

人工智能等新技术在体育领域的创新运用”[5]。同时，《全民健身计划(2021~2025 年)》提出“要推进体

育产业数字化转型，鼓励体育企业‘上云用数赋智’，推动数据赋能全产业链协同转型”[6]。通过加快

推进滑雪产业在大数据、智能装备以及数字管理平台等领域的研发与应用，可以有效破解当前面临的各

种制约因素，为滑雪产业的高质量发展注入新的动能。当前，学术界围绕滑雪产业高质量发展制度约束、

现实问题、驱动路径展开了较多的研究，但是对于数字经济时代，如何利用数智化手段有效破解滑雪产

业高质量的机制缺乏系统的研究。基于此，以数智技术驱动滑雪产业高质量发展为研究对象，系统探讨

其基本内涵、作用机制、现实困境与实现路径，以期为冰雪体育产业事业高质量发展助推体育强国建设

提供理论参考。 
本文采用的研究方法主要是文献资料法、逻辑分析法。数据来源以 CNKI、Web of science、Elsevier

等数据库为主，关键词包括“数智技术”“滑雪产业”“高质量发展”等，筛选近十年权威期刊文献；内

容分析则是聚集数智技术(如大数据、AI、物联网)在滑雪产业中的应用场景(如智能雪场、用户画像、装

备升级)，归纳其作用机制(如效率提升、服务优化)；结合产业升级理论、技术创新理论，形成“技术驱动

—产业响应”的分析框架。基于文献与实证数据，通过演绎与归纳推理揭示数智技术与滑雪产业发展的

内在逻辑：作用机制分析：因果链条：从技术赋能(如实时数据监测)到产业效应(如运营成本降低)的递进
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关系。系统关联：数智技术通过资源整合、业态创新、消费升级、绿色转型四重路径推动高质量发展。困

境识别逻辑：通过矛盾分析法，指出技术应用中的“数据孤岛”“人才缺口”等问题与高质量发展目标间

的对立性。 

2. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展的基本内涵 

数智技术，或称数字智能技术，是数字化与智能化相结合的产物。它涉及利用大数据、人工智能、

物联网、5G 等现代信息技术，集成并应用于提升组织和社会在决策制定、业务运营和创新方面的能力[7]，
其核心在于通过数据驱动和智能算法优化决策与执行效率。该技术以数字化为基础，利用人工智能、机

器学习等技术实现从数据采集到智能应用的闭环，广泛应用于各行业推动效率提升与模式创新[8]。高质

量发展是满足人民日益增长的美好生活需要，推动滑雪产业高质量发展是冰雪运动可持续发展的必然要

求，既能够巩固并深化“三亿人参与冰雪运动”战略成果，又能通过优质冰雪服务供给提升民生福祉水

平。滑雪产业高质量发展本质上是一种重质量的增长方式，这在数量和规模发展到一定程度后，通过增

强发展效率、调整产业结构、提升市场稳定性、促进产业融合以及强化创新能力来达成[9]。该发展模式

使得滑雪产业在实现经济、社会与生态综合效益最大化的过程中，通过优化资源配置与能源利用效率，

最大限度降低资源能源消耗，同步提升资源循环利用效能，减少生态破坏、环境污染及废弃物排放，长

期内持续健康发展[10]。数智技术驱动滑雪产业高质量发展，主要借助大数据、人工智能及物联网等信息

技术与该产业深度融合，革新其生产、服务及管理模式，以达成经济、社会和生态效益的平衡增长[11]。
在此过程中，数智技术变革和整合产业组织及业态中的传统要素，赋予数据新的生产要素角色，为产业

发展提供新动力。不仅能够促进滑雪设施和服务的智能化升级，还能提高滑雪产业的整体运营效率和用

户体验，从而推动滑雪产业向更高层次的质量型增长模式转变。 

3. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展的作用机制 

体育强国背景下，随着科技的快速发展及数字化转型的浪潮不断推进，各行业都在积极探索如何提

升自身产业的智能化水平。加快滑雪产业智慧化转型是推进体育产业高质量重要举措。数智技术将区块

链、互联网、云计算、大数据、人工智能等存量数智技术和滑雪产业的应用场景进行解构、重组与融合，

驱动滑雪产业高质量发展(图 1)。 
 

 
Figure 1. The mechanism by which digital intelligence technology drives high-quality 
development in the skiing industry 
图 1. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展的作用机制 
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3.1. 优化运营效率：智能管理实时调度资源提升效能 

运营效率的提升构成滑雪产业高质量发展的重要环节，而优化资源配置是减少浪费、提高运营效率

的核心策略。随着物联网、大数据、人工智能等技术的广泛应用，滑雪产业的智能化水平正在不断提升。

数字孪生系统、无人化服务等技术的应用，使得场馆管理更加高效、便捷。第一，实现智能化管理。利用

大数据分析技术，滑雪场可以收集和分析来自多个来源的数据，如天气预报、游客流量、设备使用情况

等，通过引入物联网技术和自动化系统，滑雪场内的各项设施和服务得以智能化运作。如缆车系统可以

根据实时客流量自动调节运行速度和频率；造雪机能够根据气温和湿度自动启动或停止工作，确保最佳

雪质的同时节约能源。第二，实现实时调度资源。基于实时数据分析的结果，滑雪场可以灵活地调整人

力和物力资源的配置。如在高峰时段增加售票窗口和租赁柜台的服务人员，或者根据各个滑雪道的实际

使用情况及时调整维护团队的工作重点，建立快速响应机制以应对突发事件或紧急情况。第三，提升效

能实现成本控制与收益最大化。通过精确的数据分析和智能调度，滑雪场能够在保证服务质量的同时有

效控制成本，减少不必要的开支，进而实现收益的最大化。同时，高效的运营管理意味着更短的等待时

间、更好的设施状态以及更加个性化的服务体验，都有助于提升客户的整体满意度和忠诚度。 

3.2. 助力精准营销：数据分析细分市场精准触达用户 

通过数智技术实现的精准营销策略，能够极大地提升市场细分和用户触达的精确度，从而更有效地

吸引和服务目标客户群体。第一，深入数据分析与市场洞察。利用大数据分析工具，滑雪场可以收集并

分析来自多个渠道的数据，包括但不限于在线预订系统、社交媒体互动、顾客反馈以及参与活动的行为

模式等。这些数据提供了对不同市场细分的深入了解，帮助识别潜在的增长机会和市场需求。通过机器

学习算法，滑雪场能够基于历史数据预测消费者的未来行为提前制定营销策略。如根据用户的购买历史、

浏览习惯和社会属性来预测他们下一次可能感兴趣的滑雪套餐或服务。第二，精细化市场细分与个性化

推荐。数智技术使得滑雪场能够将市场划分为更加具体的细分市场，如家庭游客、年轻冒险者、企业团

建等。每个细分市场都有其独特的需求和偏好。如针对家庭游客设计亲子活动，或是为公司团队提供特

别的企业包场优惠。借助于数据分析和 AI 技术，滑雪场可以向不同的细分市场发送个性化的营销信息。

如使用电子邮件营销或社交媒体广告，根据不同用户的历史行为和偏好推荐特定的滑雪课程、装备租赁

服务或度假套餐，提高转化率。第三，推行多渠道实时营销策略。借助搜索引擎优化(SEO)、付费搜索广

告(PPC)、社交媒体广告等各类数字营销平台，管理者能够在用户触达概率最高的场景中，精准推送相关

信息。同时，通过跨平台追踪用户行为，利用实时数据分析，滑雪场可以快速评估各种营销活动的效果，

并据此做出即时调整。如发现某个广告系列的点击率低于预期，可以立即修改广告文案或选择新的投放

时段，以提高效率。 

3.3. 增强安全保障：先进技术监控预警确保游客安全 

安全保障在滑雪产业中始终是首要考虑的问题。运用先进的数智技术，大幅提升其安全监控和预警

能力，从而有效保障游客的安全，为实现高质量滑雪产业奠定基础。第一，智能监控与预警。利用高清

摄像头、无人机以及物联网传感器等设备，滑雪场能够实现对整个区域的全方位实时监控。这些设备不

仅覆盖了主要滑雪道和设施，还可以延伸到一些较为偏远或难以到达的地方，如森林边缘、悬崖附近等

潜在危险地带，通过视频分析技术和人工智能算法，系统可以自动识别异常行为或紧急情况(摔倒、偏离

雪道)，并及时发出警报。同时，滑雪场可以部署一系列环境传感器，用于监测气温、湿度、风速及降雪

量等关键指标。这些数据不仅可以帮助优化造雪作业和雪质管理，还能提前预警可能影响游客安全的恶

劣天气条件。第二，应用智能穿戴设备。依托 GPS 定位技术、移动通信网络与智能穿戴装备，可实时监
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测佩戴者的健康指标，一旦检测到异常情况，便能自动触发并发送求救信号。以 Roam Robotics 公司的外

骨骼机器人为例，其设计融合了车载传感器与智能软件，不仅能更精准地预判用户的转向动作，还可自

动调节膝盖部位及四轴支撑结构，助力用户实现更自然的肢体活动，进而保障用户的人身安全。第三，

保证滑雪装备实现防伪溯源，为每件滑雪装备赋予唯一的标识符(二维码或 RFID 标签)，利用区块链记录

从原材料采购到最终销售的所有环节，使整个供应链流程公开透明，方便追踪产品的来源和流向，保证

消费者保障自身权益。 

3.4. 提升消费体验：个性化服务丰富滑雪消费场景 

提升滑雪市场经济活力是滑雪产业迈向高质量发展的驱动力，而消费者体验是激发市场活力的关键。

数智技术的深度融合与数据的集成应用，为滑雪产业的高质量发展创造持久动力。第一，用户画像与定

制化推荐。滑雪场通过收集和分析顾客的基本信息、历史预订记录、参与活动的行为模式以及反馈意见

等数据，来构建详细的用户画像。这使得滑雪场能够深入了解每位顾客的兴趣爱好、技能水平及特殊需

求。基于用户画像，向顾客推荐最适合他们的产品和服务。如针对初学者，系统可以推荐入门级课程或

租赁适合新手的装备；对于有经验的滑雪者，则可以推荐更具挑战性的滑雪道或是高级别的培训课程[12]。
此外，还可以根据顾客的偏好推荐特定的餐饮选项或住宿安排。第二，互动式体验设计。借助虚拟现实

(VR)和增强现实(AR)技术，滑雪场可以为顾客创造沉浸式的体验环境。以 RideOn 公司研发的 VR 产品为

例，其通过护目镜与头盔的协同实现头部交互功能，用户可直接通过眼部操控光标来选择菜单项。该产

品搭载了 Clear-Vu 显示技术，能在用户视野中央呈现操作界面，并将增强现实(AR)图像与相关数据悬浮

显示在前方 15 英尺的位置。此外，其内置的导航模式不仅可辅助用户确定滑行路径，还能提供虚拟障碍

滑雪的游戏化体验。第三，增强客户参与感。实现技术分析与指导，通过大数据提供滑雪姿势还原，能

实现评级、教学等功能，并通过计算机视觉技术展现出化学轨迹和肢体动作，形成 3D 动画呈现。如 Carv
公司发明的教学鞋垫 Carv2.0 内置传感器，监测所得数据在 APP 上转化为图形和语音反馈。用户可将自

己的滑雪数据与顶级选手对比，获取个性化指导提升滑雪技术。同时，建立滑雪场网上反馈平台，使顾

客能够随时对服务质量提出建议或进行评价。 

4. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展的现实困境 

4.1. 政策层面：支持与规范的平衡 

在“十四五”规划的推动下，各地政府视数字化技术为体育产业发展的关键支撑[13]。政府积极推动

新兴数字技术在滑雪产业的应用，旨在通过研发新产品、创新管理和开发新业态促进该产业的数字化与

智能化升级。尽管数字技术的应用潜力巨大，但由于技术限制如算力及虚拟现实，导致数字经济规模受

限，滑雪产业丰富的应用场景未能充分实现。第一，政策支持力度不足。针对滑雪场数智化转型的资金

补贴、税收优惠等支持政策较少，限制了企业技术升级的能力。第二，统一标准尚未建立。当前，我国数

字技术在滑雪产业中的应用仍处于摸索阶段，针对该领域的专项法律法规与行业指导政策暂未完善，而

监管政策的空白，也使得数字技术在滑雪产业中的应用面临一定风险。第三，监管复杂性增加。随着数

智技术的广泛应用，涉及数据管理、环境保护等方面的监管要求增多，增加了企业的合规成本。不同领

域的管理政策之间缺乏协调性，导致滑雪场在技术应用中难以找到明确的规范和方向。 

4.2. 技术层面：投入与维护的挑战 

技术创新被视为驱动产业数智化转型、实现高质量发展的核心引擎，然而我国滑雪产业在技术研发

投入与应用层面仍面临多重瓶颈。第一，高昂的投入成本，滑雪场推进数智化转型需投入巨额资金用于
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智能硬件、软件系统及基础设施建设，这对中小企业构成显著经济压力。以智能雪道监控系统为例，其

包含多维度传感器网络、数据处理平台及可视化界面开发，从硬件部署到云端数据处理的全链条投入往

往超出中小型滑雪场的预算承受范围。加之滑雪场运营周期性较强，淡季收入有限，导致多数企业面临

“转型意愿强烈但资金短缺”的两难困境。第二，技术研发滞后[14]。滑雪场技术整合面临系统分散难题，

票务、设施管理、客服等独立系统缺乏数据接口，导致信息孤岛现象严重。分散化数据管理阻碍跨系统

信息共享与综合分析，直接影响决策效率与服务质量提升，制约滑雪场数字化升级进程。第三，技术更

新迭代快。滑雪场需要不断跟进最新技术发展，持续投入资金进行设备升级和系统维护，增加了长期运

营负担。 

4.3. 安全层面：数据泄露与信任建立 

数智化转型纵深推进的当下，消费者对个人数据主权的认知觉醒与数据安全焦虑形成双重张力，显

著抬升了跨主体数据协作的谈判成本。滑雪产业大数据在数智技术的驱动下推动了滑雪市场的智能化发

展，但同时也带来了体育数据安全的问题[15]。第一，数据泄露风险高。滑雪场收集的顾客数据(如个人

信息、消费记录)面临被黑客攻击或泄露的风险，可能引发法律纠纷。第二，用户信任度不足。消费者对

个人数据被收集和使用的担忧普遍存在，影响其对滑雪场的信任感。第三，数据安全与共享矛盾。部分

滑雪运营主体为规避数据泄露风险，采取“数据孤岛化”的保守策略，将核心数据资产固化于本地服务

器或私有云环境。致使滑雪装备供应商、教学机构、旅游服务商等产业链节点难以形成数据协同创新，

并与国家《数据安全法》倡导的“促进以数据为关键要素的数字经济发展”政策导向形成隐性冲突[2]。 

4.4. 人才层面：技能缺口与培训需求 

二十大报告中强调，要加快建设教育强国、科技强国、人才强国，坚持为党育人、为国育才，全面提

高人才自主培养质量[1]。但目前我国在人工智能专业人才方面仍存在较大的缺口，需求量高达 500 万，

而国内的供求比例仅为 1:10，供需失衡问题较为突出[16]。第一，高端技术专业人才短缺。根据《冰雪运

动发展规划(2016~2025 年)》，2025 年中国冰雪产业总规模将突破 1 万亿元，占体育产业整体规模的 20%，

冰雪行业人才缺口预计将达 60 万人[17]。折射出行业快速发展与专业人才储备之间的结构性矛盾。第二，

员工综合素质与专业技能不足。在滑雪场运营中，现有员工普遍缺乏智能化系统操作技能，尤其是基层

岗位多由周边文化水平较低的村民担任，部分一线工作人员甚至存在基础计算机操作障碍。这种技能短

板导致数智化技术在实际落地过程中遭遇显著阻力。第三，企业培训成本高。滑雪场管理者对数智化转

型的认知局限导致其固守传统运营模式，尤其中小型滑雪场经营者将其视为大型企业专属的“高端选择”，

担忧技术应用会增加运营复杂性、推高成本，对滑雪场的日常运营造成一定影响。使企业错失技术驱动

服务优化与竞争力提升的机遇，最终陷入创新乏力、难以适应市场变化的发展瓶颈。 

5. 数智技术驱动滑雪产业高质量发展的纾解路径 

5.1. 加强政策支持实现多方协同发展 

数智技术在驱动滑雪产业向高质量发展迈进的过程中展现出巨大的潜力，而这一领域的蓬勃发展，

关键在于国家层面的顶层设计引导以及相关政策的支持[18]。第一，加大政策支持力度。呼吁政府出台专

项扶持政策，如资金补贴等，分档补贴机制，根据滑雪场规模(大型/中小型)和技术应用深度(基础数字化

/智能升级)制定差异化补贴标准，降低滑雪场引入数智技术的经济负担。推动设立滑雪产业数智化转型专

项资金，用于支持中小企业进行技术升级和基础设施建设。如《江苏省“十四五”体育产业发展规划》为

代表的地方政策创新实践，系统梳理了当前发展基础、科学规划了未来蓝图、精准制定了重点任务和实
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施路径，为全省体育产业数字化进程提供了清晰的战略指引，加速推进数智技术与体育产业的深度融合

与协同创新[19]。第二，制定统一标准与规范。技术接口统一化，由行业协会牵头制定《滑雪场数智系统

数据接口标准》，强制要求票务、安防、CRM 等系统采用统一——API 协议(如 RESTFUL JSON)，解决

信息孤岛问题；设备兼容性认证，建立“滑雪智能设备认证中心”，对雪道摄像头、穿戴设备等硬件进行

兼容性测试，发布推荐采购清单；环保数字化标准，明确造雪机能耗监测、游客碳足迹计算等环保数据

的采集格式(如 ISO1406 标准)，便于政府监管平台直接抓取。第三，完善法律法规支持。跨部门监管协

同，设立“滑雪产业数智化服务专线”，企业遇到技术合规争议时，可在 24 小时内获得体育、工信、网

信三部门联合回复；关于消费者权益保障细则，强制要求雪场在官网及 APP 首页显示数据收集类型(如位

置信息仅用于应急救援)，存储期限(消费者记录保留几年)，投诉渠道(12315 体育专线)，并从滑雪场年度

营收中提取 0.5%作为专项资金，用于赔偿因数据泄露导致的用户损失，由第三方保险公司承保。对于青

少年，应推出青少年模式强制配置，对 14 岁以下用户自动启用隐私强化模式，不采集人脸数据，禁用精

准营销等，并通过家长手机二次验证。 

5.2. 加强技术创新提升系统整合能力 

技术创新引领产业升级[20]，技术创新是推动滑雪产业高质量发展的重要驱动力。第一，降低技术应

用门槛。推广模块化、低成本的数智技术解决方案，帮助中小型滑雪场以较低成本实现智能化升级。鼓

励技术供应商提供灵活的租赁或订阅模式，减轻企业的初期投入压力。灵活付费模式创新，推行“雪季”

订阅制，按实际运营月份付费，单击自动暂停服务，开发收益分成模式，技术商收取雪场智能化改造后

新增收入的 10%~15%作为回报。第二，“纵向集成 + 横向互联”的数字化布局。通过打造全链路数字

化运营平台，将滑雪场票务预订、实时监控、客户关系管理(CRM)及设备调度等核心功能进行模块化集

成，形成数据互通的“技术底座”，减少信息孤岛现象。在技术架构层面，采用微服务与 RESTful API 相
结合的开放接口体系，建立标准化协议框架，实现与第三方支付系统、物联网终端及政府监管平台的无

缝对接。从而提升资源调度能力与服务响应速度，更为滑雪产业的智慧化升级奠定可扩展、易迭代的技

术基础。第三，加强技术支持与更新服务。与技术供应商建立长期合作关系，定期提供系统维护和技术

升级服务。鼓励滑雪场加入行业联盟，共享技术资源和经验，共同应对技术迭代带来的挑战。第四，成

本控制专项方案。设备循环利用，建立二手智能设备交易平台，提供以旧换新服务；部署智能电表监控

高耗能设备，安装风光互补供电系统(特别适合山区雪场)。这些措施既保证系统整合的系统性，又兼顾不

同规模雪场的实施可行性，最终实现“用得起、接得上、管得好”的技术升级目标。 

5.3. 构建数据与隐私保护的动态平衡机制 

为了保障滑雪产业的数据安全与促进公平竞争，通过技术赋能与制度约束双轮驱动的治理模式，为

全球数字经济发展提供了可复制的合规范本。第一，健全法规体系，加强数据安全管理[21]。明确滑雪产

业相关数据资产的权利与责任边界，确定技术应用的合理范围，防止出现技术垄断现象。引入先进的加

密技术和网络安全防护措施，确保顾客数据的安全存储和传输。如以欧盟 GDPR 与美国 HIPAA 等国际

通行规范为例，通过构建智能监测与动态调控机制，能够实现数据全生命周期的精准追踪与合规审计，

同时构建数据滥用与泄露的主动防御体系，从而筑牢数据安全防线。第二，技术赋能信任重建。推行“数

据使用白皮书”制度，通过可视化界面向消费者展示数据采集范围、处理流程及共享对象，建立“知情

–授权–追溯”的全链路透明机制。对敏感数据(会员身份、支付记录)进行同态加密存储，结合区块链技

术记录访问日志，确保“数据可用不可见”。第三，承担社会责任。主动遵守相关隐私保护法规，树立良

好的企业形象。设立严格的惩罚措施来遏制数据篡改、泄露和非法获取的风险，坚决保护滑雪产业消费
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者与企业的数字权益，加强员工隐私保护意识培训，避免因人为失误导致数据泄露事件。 

5.4. 加快创新数智技术人才培养方式 

复合型技术人才培养是数智技术驱动滑雪产业高质量发展的基础。夯实人才发展机制科技是第一生

产力，人才是科技发展的第一资源[22]。第一，强化人才固体战略。政府通过加强政策支持和激励措施，

引导运动员、教练员等专业人才投身滑雪产业的人才建设。滑雪产业的创新驱动转型，其核心支撑在于

人才队伍的规模与质量。各级政府需主动搭建滑雪产业服务平台，持续优化人才发展生态，创新人才引

进机制与路径，从而为滑雪产业领域的相关人才拓展更广阔的成长与发展空间。通过专注于滑雪产业人

才培养，可以有效推动该行业的持续进步与繁荣。第二，创新培养方式。兼顾“产学研用”，加强对数字

人才“引、培、用、储”关键环节的保障[23]，培养复合型技术体育人才。加强校企合作、定向培养等方

式，加强滑雪指导、场馆管理、运营销售、等方面的高科技人才培养，促进滑雪产业人才的多元化发展。

第三，建立人才培养机制。“雪二代”培养工程，针对雪场子女开设“冰雪科技夏令营”，培养后备人

才，优秀学员可获得赞助的继续教育奖学金。设立内部技术团队，负责智能化系统的日常维护和技术支

持。可依托在线学习平台与虚拟现实(VR)技术，为员工打造灵活且高效的培训模式。同时，积极鼓励员

工参与行业内各类技术交流活动，助力其熟练掌握智能化系统的操作与维护技能，进而实现个人专业能

力的持续提升。 

6. 总结 

数智技术已成为推动中国化学产业高质量发展的关键驱动力，但在实际应用过程中仍面临政策、技

术、安全及人才等多重困境。在政策层面，尽管“十四五”规划鼓励数字化发展，但化学产业仍面临支持

不足、标准缺失和监管复杂等问题，导致企业转型困难。技术层面，高昂的投入成本、系统分散化(信息

孤岛)及快速迭代的技术需求，使中小企业难以负担长期维护费用。安全层面，数据泄露风险、用户信任

危机及数据共享矛盾制约了数智技术的深度应用。人才层面，高端技术人才缺乏、基层员工技能不足及

企业培训成本高，阻碍了智能化转型进程。基于此，在纾解路径方面，首先要加强政策支持，通过专项

资金补贴、行业标准制定及跨部门协同监管，降低企业合规成本。其次是推动技术创新，采用模块化解

决方案、开放接口体系及行业联盟合作，提升技术整合能力。再次是构建数据安全机制，借鉴国际隐私

保护法规(如 GDPR)，结合区块链和加密技术，增强用户信任。最后是优化人才培养，通过校企合作、定

向培养及数字化培训方式，提升从业人员技能水平，满足产业需求。 
综上，滑雪产业的数智化转型需要政府、企业、技术供应商及教育机构多方协作，通过政策引导、

技术优化、安全保障及人才培养，最终实现高质量发展目标。 
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