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摘  要 

社区养老作为一种公共物品，完全由政府提供会出现效率低下和资源浪费的情况，而由市场提供则无法

保证困难老人的养老需求。因此，非盈利组织作为第三方来向社区老人提供养老服务成为一种解决我国

养老问题的思路。但由于我国市场经济体制尚未完善加上非营利组织发展的时间较短，当前非盈利组织

参与社区养老服务的供给还存在一定的问题。文章通过对非营利组织提供社区养老服务的研究，分析当

前非盈利组织参与社区养老存在的问题，并根据问题提出解决方法，从而促进非盈利组织的完善，推动

我国社区养老事业的健康发展。 
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Abstract 
The provision of community care for the elderly exclusively by the Government will lead to ineffi-
ciency and wastage of resources, whereas the provision by the market will not be able to ensure 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2024.114159
https://doi.org/10.12677/ar.2024.114159
https://www.hanspub.org/


高新磊 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2024.114159 1158 老龄化研究 
 

the needs of the elderly in need. Therefore, non-profit organizations as a third party to provide 
elderly care services to the community have become a way to solve the problem of elderly care in 
our country. However, due to the imperfect market economic system and the short development 
time of non-profit organizations, there are still some problems in the supply of community elderly 
care services for non-profit organizations. Based on the research of non-profit organizations 
providing community elderly care service, this paper analyzes the existing problems of non-profit 
organizations participating in community elderly care, and puts forward the solutions according 
to the problems, in order to promote the improvement of non-profit organizations and promote 
the healthy development of Chinese community elderly care cause. 
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1. 非盈利组织参与社区养老的概述 

1.1. 非盈利组织参与社区养老的理论基础 

1) 政府–市场失灵理论 
学者伯顿·韦斯布罗德指出，政府、市场以及非营利组织均属于一种替代性的工具，可以适应个体

对社会公共服务的基本需求，公共产品也可以共同协作供应[1]。市场失灵是指市场本身存在不足，同时

面临着外部环境的约束，无法对资源做出科学的配置。政府失灵是指政府在采取措施对市场和社会进行

干预时，由于各方面的影响，出现了与预想不同的结果，从而导致行政效率的降低和社会福利的流失。

这两种理论情况反应出了非盈利组织在社区养老中的重要性。非营利组织基于自身的优势，既可以弥补

政府在对老年人提供养老服务时效率低下、种类单一的缺陷，也可以缓解市场资源配置不合理的问题，

从而根据老年人的需要提供高质量多样性的服务，满足社区老年人的养老需求。 
2) 福利多元主义理论 
该理论是西方国家在面临福利爆炸危机时所提出的，它强调政府并不是唯一提供福利的主体，国民

福利的提供需要多方主体共同参会，将服务的主体从政府拓展到整个社会，从而实现福利提供的多元化，

缓解政府在国民福利提供方面的压力。非盈利组织作为连接政府、市场和社区的重要主体，在政府、市

场和社区中扮演者纽带的角色，可以帮助政府缓解在福利方面的压力。在城市社区养老中，非盈利组织

是与政府之间是相互合作、相互补充的关系，其参与到社区养老服务的供给中去，可以满足老年人的养

老需求，促进我国养老体系的完善。 

1.2. 非营利组织参与社区养老的必要性 

首先，我国传统的养老模式收到了人口老龄化的严重冲击。由于家庭结构的变化、人口地域流动性

的加强以及人们平均寿命的延长，使得家庭面临得养老压力在不断加大。其次，我国的养老机构不能满

足发展需求。目前我国大部分养老机构在硬件上存在着床位紧张、接纳能有有限的情况，在软件上存在

着养老质量低、缺乏人情味的状况，不符合我国养老事业的发展要求，因此社区养老成为了老年人不远

离家庭，又可以获得应有的养老服务的重要选择。最后，我国老年人的养老需求在不断的提升。老年人
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由于年纪的增加，身体的机能在不断下降，患病的几率在不断增加，自我照顾的能力减弱，因此对于服

务的需求更加多样。作为社会公益性组织的非盈利机构，具有较强的灵活性，可以根据社区老年人的不

同需求提供差异化的养老服务，弥补政府在社区养老方面的不足。 

1.3. 非盈利组织参与社区养老的可行性 

首先，我国社区建设正在不断地完善。随着我国经济的发展，各地政府对于社区建设越来越完善，

为老年人在社区养老提供了良好的环境。其次，政府在社区养老中存在短板，非盈利组织的介入可以弥

补不足。当前养老需求呈现出多元的特点。而非盈利组织由于靠近社区，可以及时发现社区老年人的需

求。同时非营利组织不同于政府的官僚体制，其组织更加的灵活，其在社区为老年人提供服务时更有效

率，成本相比政府也更低。最后，非盈利组织参与社区养老可以有效整合社区资源，开发新的养老服务

领域。非盈利组织可以通过自身的优势来对社会资源进行合理的配置，帮助我国的养老服务朝着科学化、

现代化的方向发展。非盈利组织将视角投入到社区养老中去，可以与政府和市场结合，填补政府无法提

供部分养老服务的空白，采用科学高效的方式向社区老人提供个性化的养老服务。 

2. 非盈利组织参与社区养老存在的问题 

2.1. 外部环境存在的问题 

1) 法律环境有待完善 
在立法层面，我国并没有出台明确的法律来对非营利组织参与社区养老的方式方法以及提供养老服

务的内容和标准进行清晰的规定，非盈利组织在参与社区养老时并不能找到完全适用自身的法律法规和

规章制度，从而无法搞清楚自己在提供养老服务时的定位。而这种定位的模糊和责任的不明确使的非营

利组织在参与社区养老和提供养老服务时会蹑手蹑脚，无法发挥自身在社区养老方面的优势，导致出现

政府希望慈善组织负责而慈善组织不敢负责的现象。 
2) 制度环境不完善 
首先，我国政府对于非盈利组织参与社区养老的资金扶持制度不够完善。非盈利组织要获得政府的

资金扶持的方式主要是通过政府购买服务和委托代理，但是这种资金扶持的方式完全取决于当地政府的

财政资金实力，如果当地政府的资金并不充足，那么非盈利组织就很难在政府那获得资金支持。其次，

非盈利组织参与社区养老的监督管理制度不完善。在实际执行中，大部分的地方政府对于本地非营利组

织只是每年进行一次年检，并没有专门的政府机构对非盈利组织向社区老年人提供养老服务进行监管。

并且除了政府的监管，社会对于非营利组织参与社区养老的活动也没有发挥应有的监管作用。同时非营

利组织也没有相应的自我管理和自我约束的机制，在非营利组织向社区提供养老服务的过程中，由于行

业规范标准与服务标准缺乏统一性，行业约束与协调机制不完善，导致了协调失灵现象[2]。最后，非营

利组织参与社区养老的评估制度不完善。目前政府对于非盈利组织提供养老服务采取的评估方式大多是

第三方机构进行评估，但第三方机构对于养老服务进行测评的方法和标准都是不同的，从而导致评估得

出的结果大不相同，严重影响着评估的信度。 
3) 社会环境需要改善 
我国社会公众由于长期受到计划经济的影响，已经习惯将政府作为养老服务的主要提供者，对于非

营利组织的认可度较低，自身的参与度也不够，并且由于非营利组织的发展较晚且登记注册都要受到政

府的严格管控，这导致其自身也缺少活动的自主权和独立意识，从而在很大程度上依赖政府。同时我国

非盈利组织在信息资料公开和资金使用的透明度方面长期存在着问题，严重影响其在公众心中的形象，

加之社会上不时传出非盈利组织挪用资金、违法运作的情况，更加降低公众对非营利组织提供养老服务
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的信赖度，挫伤了公众参与非盈利组织活动的热情，更不愿意向非营利组织进行捐款，不利于非营利组

织的长期健康发展。 

2.2. 非盈利组织自身存在的问题 

1) 资金筹资能力较弱 
首先，政府的资金是部分非盈利组织的主要资金支柱，这就会导致非盈利组织资金筹集渠道的单一，

这种单一性使得非盈利组织一旦不能及时的从政府获得资金支持，就会出现运行不畅的问题，并且政府

资源的有限性以及对资金的使用和分配要受到许多因素的影响，因此会出现非盈利组织在资金筹集上的

不确定性和不稳定性。其次，非盈利组织在吸收社会资助时也面临着许多问题。在面临企业时，非盈利

组织缺乏专业性，这严重影响企业对于非盈利组织的信任，从而影响企业的资助意愿，同时企业的资助

也受到经济环境和经营能力的影响，在经济下行时对于非盈利组织的筹资能力是一个巨大考验。 
2) 服务专业能力差 
首先，非盈利组织需求分析能力较差，非盈利组织与社区老年人之间存在供需不对称的问题。非盈

利组织为社区老人提供的服务与老年人需要的服务之间存在着较大的差距，非盈利组织并没有对老年人

进行需求分析，而是根据长期以来的习惯以及自身能够提供的服务来帮助老年人。其次，非盈利组织人

员规模小、素质较低。目前为老年人提供养老服务的非盈利组织的工作人员数量存在着明显的缺口，尤

其是一些具有专业技能的工作人员更是不足，大多数的工作人员都只能为社区老人提供日常生活的照顾，

在面对老人更加多样、深层的服务要求时明显显得力不从心，无法为老人提供高质量的服务。最后，非

盈利组织的建设能力较差。部分社会工作非营利组织缺乏内部管理章程，缺乏明晰的监管制度、人员晋

升体系、薪酬调整的制度设计[3]。组织的不健全，突出的展现了组织的不健全，既不利于组织的长期发

展，也影响了非营利组织在公众心中的形象。 

3. 推进非盈利组织参与社区养老的对策建议 

3.1. 优化外部环境 

1) 完善非盈利组织参与社区养老的法律环境 
在对全国非盈利组织进行充分调研的前提下，结合我国社区养老的实际情况，出台相关的法律法规，

打破当前非营利组织在社区进行养老服务供给时缺乏法制保障的困境，改变当前实际操作随意性过大的

问题。既要对非营利组织的注册登记、参与社区养老服务供给的标准、方式、流程等方面进行清晰的规

定，也要厘清在社区养老服务中非营利组织与政府的责任范围，明确非盈利组织与政府在养老服务上平

等合作关系，确立非盈利组织在社区养老服务中的责任、义务和权力，保证非盈利组织在法律上的合法

性。 
2) 营造良好的政策制度环境 
社区养老以其成本高、利润低的特点，使的大多的非盈利组织不愿或不能提供社区老人所需求的养

老服务，因此，政府需要对提供养老服务的非盈利组织在提供资金支持外，还要给予一定的政策优惠，

从而保证非盈利组织参与社区养老的积极性。其次，政府要完善对于非营利组织提供养老服务的监督机

制。要借鉴国外的经验，结合中国的实际情况，形成多种监督机制，形成政府、社会、行业内部多重监

督的格局。最后，要完善对非盈利组织的评估机制。政府需要建立质量评估机制，完善评估的方法，统

一评估的标准，无论是政府进行评估还是第三方进行评估，都有一个一致的标准，这样得到的评估的结

果才可以得到社区老人的信任，从而使非盈利组织提供的服务得到社区老人的长期支持。 
3) 创设非盈利组织参与社区养老的社会环境 
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社区需要在其主管空间内向人们宣传非盈利组织的理念和价值观，传播典型案例，推行志愿互动，

提高公众的志愿意识，改变对非盈利组织的偏见的态度，提高社区居民对于非营利组织工作的支持度。

社区居委会应积极鼓励社区内的其他单位组织为非营利组织参与养老服务提供资源；吸引社会志愿者积

极投入到社区居家养老服务中去，制定激励机制，激发参与热情，为非营利组织获得广阔的社会基础[4]。 

3.2. 提高自身能力 

1) 提高自身筹资能力 
非营利组织必须转变过去完全依赖政府的思想，加强自身的营销理念和融资能力，应该建立起一种

包括政府财政划拨、社会公益捐款和适度准市场化运营所得等在内的多元化筹资机制，这样就可以有效

避免因为过度依赖某一种筹资渠道而破坏自身独立性或者非营利性的情况[5]。同时非盈利组织要注重与

企业寻求合作，搭建与企业的合作平台，创造一个合作互利的共同体，通过非盈利组织和企业的优势来

实现双赢。非盈利组织还要注重社会公众的力量，提高自身的社会知名度和社会影响力，让公众了解和

信任该组织，从而获得社会大众的支持，促使社会大众向非盈利组织捐款。 
2) 提高自身服务能力 
首先，非盈利组织要提高自身的需求评估能力。非盈利组织在对社区老年人展开服务前，一定要进

行科学深入的需求调查，通过走访等形式进行需求评估，统计老年人的实际需求，并注重随时调整，确

保提供的养老服务确实是老年人所需要的。其次，要拓宽服务的覆盖面。对于一些不符合政府帮扶的困

难老人，非盈利组织要及时的发现并对其提供相应的服务，保证服务广度足以覆盖到整个社区。最后，

非盈利组织要建立专业的人才队伍。非盈利组织要建立以公开、平等、竞争、择优为导向的人才选拔任

用机制，建立健全鼓励人才创新的分配制度和激励机制[6]，并且提高非营利组织工作人员的工资福利待

遇，既可以提高工作人员的积极性，也可以吸引更多专项人才投身于社区养老中来。 

4. 结论 

非盈利组织通过对多方资源进行整合，可以为社区提供更有效率的养老服务，在公共服务领域，非

盈利组织发挥着比商业组织更大的作用，参与社区养老服务的前景也十分光明。本文以政府–市场失灵

理、福利多元主义理论和第三方治理理论为基础，总结出非盈利组织参与社区养老的重要性和必要性。

但同时，非营利组织参与社区养老还存在着许多不成熟的方面，这些方面既需要非盈利组织自身来完善，

也需要政府和社会公众的对其进行支持。只有通过多方的共同努力，非盈利组织才能充分调动积极性，

发挥其在社区养老中的作用，推进我国养老事业的持续健康发展。 
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