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摘  要 

随着全球人口老龄化问题日益突出，养老服务和养老模式成为一个备受关注的议题。尤其是广大的农村

地区，由于城镇化与青年劳动力外流等问题，农村空心化、空巢化问题日益严重，也加剧了农村养老服

务建设的难度，在农村地区，养老模式的探索和发展具有特殊的意义和挑战。在家庭养老、政府养老、

自我养老等一众养老模式中，由于农村互助养老模式“低成本、高效率”的特点，便成了加快补齐农村

养老服务短板的重要选择。基于对现行的农村互助养老模式现实情境的研究，发现由于农村老年人互助

服务质量参差不齐、及时回馈性不强、公平性不高等问题，并不能达到互助养老模式理想的效果。通过

对于扬州市D村老年人互助养老实际情况的调研与探索，提供农村互助养老模式路径的建议和实践推广

策略，对于农村养老服务的提升和发展具有理论指导和实践借鉴意义，对于满足农村老年人养老需求具

有重要推动作用。 
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Abstract 
As the global problem of population ageing becomes more and more prominent, elderly care ser-
vices and the elderly care model have become a topic of great concern. Especially in rural areas, 
where the problems of hollowing out and empty-nesting have become increasingly serious due to 
urbanization and the exodus of young people from the labour force, which have also exacerbated 
the difficulty of building rural elderly care services, In rural areas, the exploration and develop-
ment of elderly care models in rural areas have special significance and challenges. Among the el-
derly care services models such as family elderly care service, government elderly care service 
and self elderly care service, the rural mutual elderly care service model has become an important 
choice to make up the short board of elderly care services in rural areas due to its characteristics 
of “low cost and high efficiency”. Based on the study of the reality of the current rural mutual el-
derly care model, it is found that due to the uneven quality of mutual elderly care services in rural 
areas, the lack of timely feedback, the lack of fairness, etc., the ideal effect of the mutual elderly 
care model cannot be achieved. Through the research and exploration of the actual situation of 
mutual elderly care in D village of Yangzhou City, we provide suggestions on the path of the rural 
mutual elderly care model and practical promotion strategies, which are of theoretical guidance 
and practical reference significance for the enhancement and development of the rural elderly 
services, and play a significant role in advancing the fulfillment of elderly care needs for rural el-
derly. 
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1. 引言 

随着人口老龄化问题日益突出，农村地区面临着养老服务的巨大挑战。新时代，我国社会发展的主

要矛盾在于发展的不平衡不充分问题，这种不平衡不充分不仅表现在城乡之间，农村内部的发展不平衡

也十分突出[1]。这在很大程度上更加剧了农村养老和乡村振兴的难度。传统的家庭养老、政府养老、个

人养老模式面临着独生子女、人口流失、家庭结构变迁、当地财政压力和老年人自身收入等问题，无法

完全满足农村老年人多样化的养老需求。在此背景下，《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系

规划》中提出，要加快补齐农村养老服务短板，以村级邻里互助点、农村幸福院等为依托，构建农村互

助式养老服务网络[2]。农村互助养老模式作为一种基于社区和社会网络的养老形式逐渐受到关注。将互

助养老模式中老年人群体“有所养”和“有所为”相结合，可以推动农村社区养老服务的发展和提升，

不断完善和创新农村互助养老模式，为农村老年人提供更加全面、优质的养老服务，为实现乡村振兴战

略的目标贡献力量。 

2. 扬州市 D 村“互助养老”的调研现状分析 

2.1. 农村社会的地域特征 

农村社区的社会血缘关系和地缘地域特征是农村互助养老模式能够成功实施的重要因素之一。和城
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市社会相比，血缘、地缘关系是农村社会特殊的地域特征，以此为基础形成的家族与村落社区，为互助

养老方式的推行提供了基础[3]，所以农村社会内存在着更有利于互助养老的地域特征。包括亲属关系、

邻里关系、乡邻关系等，以地缘、血缘为基础的熟人社会属性支撑，互助行为和理念深深嵌入乡土经济、

乡土文化及乡村生活之中，互助养老具有广泛的社会基础和实践空间。正如在扬州市 D 村的调研中，76
的杜奶奶所说： 

平时女子都不在家时，都是乡亲之间互帮互致，有个大小病或是紧急情况，乡亲总是第一个了解情况，出来帮

忙的。没有什么大问题，我们也不太愿意打扰子女让在外打工的孩子担心。 

在扬州市 D 村中，这些特殊的地域特征可以作为农村互助养老的基础，为老年人提供社会支持和资

源共享的平台。通过村内资源的整合和利用，可以实现养老服务的互助与共享，提高养老质量和生活满

意度。 

2.2. 农村社会的文化基础 

中国的传统文化推崇“以和邦国”“以仁治国”“天下大同”，即相对于并驱争先，更认同互助友

爱、共建共享[4]。农村社会传统文化强调亲情、邻里和睦、团结互助的价值观念，这为互助养老模式提

供了文化基础。这就是传统农村社会互助的雏形，不仅关心有血缘关系的人，也要对于社会中的其他人

亲近爱护，使得所有人都有一份保障，就形成了中国乡土文化中“出入相友，守望相助”的传统美德[5]。
82 岁的顾大爷说： 

知道周围乡邻生活或者身体上出现问题，肯定是要帮一帮的，不然心理上过意不去，一代一代人都是这样过来

的。都是老年人在家，你不帮、我不帮，万一出事了就麻烦了，大家互帮互致总归是好一点的。 

虽然文化基础不同于法律义务以要求个体必须承担责任，但却作为重要的社会规范指导着社会发展。

在乡土文化的伦理约束下，形塑了乡村的熟人社会，来源于道德评判、群体压力的情感为乡村社会的互

帮互助提供了软约束，为互助养老奠定了深厚的文化基础[6]。 

2.3. “互助养老”的政策 

农村互助养老模式的可行性还需要考虑政策和制度环境。2021 年底和 2022 年初印发的《中共中央

国务院关于加强新时代老龄工作的意见》和《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》，都

对农村养老服务提出了同样的发展要求，即“以村级邻里互助点、农村幸福院为依托”发展互助式养老

服务[7]。扬州市 D 村村书记翟书记说： 

上级政府部门制定的相关政策对于农村互助养老的发展起着重要的引导和支持作用，鼓励和支持了农村互助养

老的实施，对于促进农村互助养老模式的落地和发展，建立健全的养老服务网络和组织机构有重大推动作用，进一

步提高了了本村老年人的晚年生活水平。 

2.4. 信息技术的发展 

由于信息技术的发展促进农村互助养老模式构建的可行性。扬州市 D 村近年来通过互联网、移动应

用等技术手段，提供养老服务的信息传递和资源共享平台，提高信息的透明度和传递效率。此外，技术

的应用还为村民们提供在线学习、远程医疗等服务，提升养老服务的质量和便捷性。信息技术的发展使

得信息的传播和共享更加便捷和高效。通过互联网、移动通信等技术手段，可以迅速传递养老服务的信

息，使农村居民了解到各种互助养老资源的情况。 
同时，信息技术也可以提供养老知识和技能的培训，促进农村居民的养老意识和能力的提升。信息
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技术的发展为农村互助养老提供了平台建设和管理的工具。通过建立互联网平台或应用程序，可以实现养

老资源的整合和共享。同时，平台也可以提供在线预约、评价反馈等功能，提升各类服务的质量和透明度。 

3. 扬州市 D 村“互助养老”的问题分析 

3.1. 社会网络结构的建立问题 

在扬州市 D 村，由于城市化进程的推进，越来越多的农民群体选择进城务工导致农村青壮年人口锐

减和农村家庭结构的变迁，这就导致村内社会网络发生变化，其中的关键节点减少，以至于邻里之间的

凝聚力逐渐减弱。长此以往，人们对扬州市 D 村的归属感和认同感逐渐减少，村民之间的联系和互动相

对之前来说越来越弱，整个扬州市 D 村的凝聚力下降，制约了社会网络结构的建立，导致村内互助养老

的效率降低，难以达到理想的效果。 
同时由于城乡二元体系，越来越多的村内青壮年群体选择进镇进城务工，只能通过手机和网络与老

年人交流，但老年群体对于手机和网络的使用并不熟练；年幼群体几乎都呆在学校学习，即使放学回家

后也都和同龄人玩耍或者玩手机，很少会与老年群体交流，以至于不同年龄群体之间的交流和互动相对

较少。老年人与其他年龄段的人之间的沟通渠道有限，导致整个农村社会网络结构出现断层，老年人需

求不能得到很好的传达，整个社会提供的养老支持难以与需求相互匹配。 

3.2. 资源整合问题分析 

由于城乡二元体系的存在，村内的养老服务资源相对于城市而言本来就少，社会支持不足并且其分

散化、碎片化的现象较为严重。各类政府养老资源、社会养老资源和养老服务机构独立运作，资源信息

不对称、不统一，导致资源的整合和利用效率低下。 
并且扬州市 D 村内的养老资源缺乏有效的协同合作机制和资源整合的平台，各个资源提供者之间、

资源提供者和老年群体之间缺乏协同配合，互不了解，缺乏资源整合和共享的机制和途径，存在信息不

畅通、资源与需求不匹配、资源利用重叠和浪费等问题，导致资源的有效配置和利用难度增大，村内养

老资源得不到充分利用。 

3.3. 信息传递问题分析 

扬州市 D 村中缺乏高效畅通的信息传递渠道，使得养老服务信息难以传递到需要的人群中。一开始，

村内主流的消息传递渠道仅有村委会的告示栏、大喇叭和村民之间的口口相传。对于告示栏而言，多数

65 岁以上的老年人由于文化水平不足存在不识字的情况；对于大喇叭而言，由于村委会广播室年久失修，

平时根本不会考虑到用大喇叭传递信息，仅在疫情期间使用过几次，而且村民对于大喇叭传递的信息基

本会不放在心上；以上，村民之间的口口相传就成了农村社会中信息传递的最主要方式。信息传递渠道

的不完善导致信息的传递速度慢、范围窄，影响了养老服务的覆盖面和效果。 
由于信息传递渠道的不完善，村内还信息传递存在不对等的现象，老年人群体和养老资源提供者之

间信息流通不畅，老年人往往无法及时提出自身的养老需求同时也无法及时获取到相关的养老服务信息，

影响了他们的养老体验和选择。同时信息真实性和准确性也存在一定的问题，一些不法分子专门会盯上

老年人群体的钱袋子，老年人面临信息的过度宣传、夸大和虚假等情况，难以准确判断和选择适合的养

老服务，甚至可能遭受诈骗。 

4. 扬州市 D 村“互助养老”的优化路径 

4.1. 社会网络结构的优化路径 

在农村社区中，有效的社会网络结构可以促进邻里之间的联系、资源的共享以及互助关系的形成，

https://doi.org/10.12677/ar.2024.114198


杜闻涛 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2024.114198 1407 老龄化研究 
 

为农村互助养老提供支持和保障。 

4.1.1. 增强社区凝聚力和社区意识 
增强社区凝聚力是促进社会网络结构建立的关键。可以通过以下途径来实现： 
第一、组织各种农村活动，如庆祝节日、举办文艺演出等，吸引村民参与，增强彼此的联系和情感

交流。第二、鼓励村民组建邻里互助小组，定期开展邻里聚会、互助活动等，促进邻里之间的交流和合

作。 

4.1.2. 支持社区组织发展 
社区组织在社会网络结构的建立中起到重要作用。政府和相关机构可以提供以下支持：首先，提供

资金和物质资源，支持社区组织的运行和发展。其次，制定相关政策，鼓励社区组织的参与和发展，提

供相应的政策保障和激励措施。最后、为社区组织的成员提供培训和指导，提升他们的组织和管理能力。 

4.1.3. 建立跨代沟通渠道 
促进不同年龄群体之间的交流和互动对于社会网络结构的建立至关重要。可采取以下措施：一：组

织跨代交流活动，如老年人与青少年之间的互助活动、知识分享等，促进不同年龄群体之间的相互理解

和互动。二：开展社区教育项目，包括技能培训、文化课程等，吸引老年人和年轻人共同参与，促进跨

代交流和共享知识。 

4.2. 资源整合和共享的优化路径 

在农村社区中，资源的整合和共享对于提高养老服务的质量和覆盖面至关重要。 

4.2.1. 中文标题建立资源整合平台 
建立村内资源整合平台是提高资源利用效率和推动资源共享的关键措施。可以采取以下路径：首先

建立综合性养老服务中心，集中整合各类养老资源，提供综合性服务，满足老年人多样化需求。再建立

资源数据库，收集和整理养老服务资源信息，提供在线查询和匹配服务，方便老年人获取所需资源。 

4.2.2. 中文作者信息促进资源共享和互补 
资源共享和互补是提高资源利用效率的重要手段。可以采取以下措施：第一、建立资源共享机制，

促进资源提供者之间的合作和资源共享，通过合作协议、共享协议等方式明确各方的权益和责任。第二、

强化互补服务，使得不同机构和组织之间可以实现提供服务的互补，如医疗机构提供健康服务，社区组

织提供社交活动，实现资源的互相补充和优势互补。 

4.2.3. 中文摘要和关键词加强跨界合作和联动机制 
加强跨界合作和联动机制是促进资源整合和共享的重要途径。可以采取以下优化路径：一：进行跨

部门合作，使得政府部门、社会组织、企业等各方可以建立跨部门合作机制，共同参与养老服务资源的

整合和共享。二：建立养老服务联动机制，各类服务提供者之间建立合作框架，共同开展养老服务，实

现资源的共享和整合。 

4.3. 信息传递和知识共享的解决路径 

在农村社区中，信息传递和知识共享对于提高养老服务的效果和提供更全面的支持至关重要。 

4.3.1. 建立信息传递平台 
建立信息传递平台是提高信息传递效率和推动知识共享的关键措施。可以采取以下路径：首先在村

内中内设立信息发布点，提供养老服务、活动信息等，为老年人提供便捷的获取途径。同时构建社区网
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站或应用程序，提供社区网站或应用程序，提供在线信息发布、查询和交流功能，方便老年人与服务提

供者之间的互动和信息传递。 

4.3.2. 加强信息传递渠道建设 
加强信息传递渠道的建设是提高信息传递效率和覆盖面的重要手段。可以采取以下措施：第一要发

挥社区组织的作用，发挥其信息传递的枢纽作用，建立扬州市 D 村内部的信息传递网络，将养老服务信

息传递给需要的老年人。第二利用社交媒体平台、手机短信通知等工具，借助社交媒体和短信通知，将

养老服务信息传递给老年人，提高信息的传递速度和范围。 

4.3.3. 确保信息真实性和准确性 
确保信息真实性和准确性是保障老年人获取可靠信息的关键。可以采取以下措施：一要建立并严格

信息审核机制，对提供的养老服务信息进行审核，确保信息的真实性和准确性。二要开展信息教育和培

训，加强老年人的信息教育和培训，提高他们识别和判断信息真实性的能力，使他们能够做出明智的养

老选择。 

4.4. 总结与展望 

“十四五”时期是农村老龄事业发展的重要窗口期，需要准确把握当前农村养老模式发展的新矛盾，

抓住问题的本质，明确未来农村养老模式发展的战略路径[8]。本文从扬州市 D 村的实际情况出发，探索

了农村互助养老模式的优化路径。 
在研究中，通过对扬州市 D 村社会实行互助养老的现状可行性分析，我们意识到在农村互助养老模

式的实施中还存在一些挑战和难题。首先，社会网络结构的建立需要充分考虑农村社区的特点和文化背

景，以促进社交关系的培育和网络的形成。其次，资源整合和共享需要解决部门间的合作障碍和利益分

配问题，建立起长效机制和有效的资源调配机制。最后，信息传递和知识共享需要解决信息不对称、传

递渠道不畅通以及信息真实性和准确性等问题，加强信息教育和培训，提高老年人的信息获取和判断能

力。 
综上所述，对于扬州市 D 村互助养老模式的探索具有重要理论和实践意义。通过充分整合和共享资

源，加强信息传递和知识共享，可以推动农村社区养老服务的发展和提升，为农村老年人提供更加全面、

优质的养老服务。 
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