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摘  要 

在信息化和数字化的时代背景下，数字融入成为老年人适应社会发展的重要方面。然而，农村地区的老

年人在数字融入方面面临着诸多挑战和困境。文章旨在分析农村老年人数字融入的现状，挖掘老年人数

字融入面临的具体困境，并分析农村老年人数字融入发展路径，以助力农村老年群体更好地参与数字生

活、融入数字社会，共同构建老年友好型数字包容社会。 
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Abstract 
Under the backdrop of information technology and digitalization, digital integration has become a 
crucial aspect for elderly individuals to adapt to social development. Nevertheless, the elderly in 
rural areas encounter numerous challenges and dilemmas in terms of digital integration. This pa-
per aims to analyze the current status of digital integration among rural elderly populations, iden-
tify specific difficulties they face in this process, and examine the developmental trajectory of dig-
ital integration for rural seniors. The goal is to assist these individuals in better engaging with dig-
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ital life, integrating into the digital society, and collectively constructing an age-friendly, digitally 
inclusive society. 
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1. 引言 

2021 年 3 月，我国第十三届全国人大四次会议审议通过了《中华人民共和国国民经济和社会发展第

十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》，明确提出推进“建设数字中国”，要“加快建设数字经济、

数字社会、数字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方式变革”[1]。当前，数字化

治理在各领域快速交织发展，极大地提升了社会整体治理效能。然而，在数字化社会进程的浪潮中，我

国人口深度老龄化与数字发展之间的问题愈发明显。《第 47 次中国互联网络发展状况统计报告》显示，

截至 2020 年 12 月，中国 60 周岁及以上网民占比仅为所有网民的 11.2% [2]。可见，老年群体在数字融

入方面的状况并不理想。而老年人又是整个社会的重要组成部分，如何使其融入数字社会，平等地共享

数字红利已成为社会迫切需要解决的重大课题。 
在老年人群体中，数字融入不仅关乎他们的生活质量，还影响他们的社会参与度和幸福感。然而，

受城乡发展不均衡、教育资源分配不均等多重因素制约，农村地区的老年人群体，作为一个极易被边缘

化的社会群体，在数字化时代的融入过程中遭遇诸多挑战。因此，通过剖析农村老年人数字融入的难题，

提出一系列助力农村老年人加速融入数字化社会的策略，使他们得以更好地享受数字技术带来的美好生

活。 

2. 农村地区老年人数字融入困境 

2.1. 农村数字基础设施落后  

在数字基础设施建设方面，农村地区普遍表现出显著的滞后性，这一现状已成为制约老年群体融入

数字领域的重要因素。当前，互联网接入在城乡之间存在显著差异，城乡之间的数字化发展水平依然呈

现出相对不均衡的状态。虽然我国数字基础设施快速发展，但在农村和偏远地区仍存在薄弱环节[3]。 
首先，网络覆盖不足是制约农村老年群体数字融入的关键因素之一。在许多偏远地区，受地理位置

劣势和经济条件限制等因素影响，宽带网络尚未实现全面覆盖。因此，许多老年人无法接入互联网，从

而无法享受到数字服务带来的便捷。另外，即使在已覆盖网络的区域，由于网络质量不稳定和速度较慢

等问题，老年人的数字使用体验也大打折扣。 
其次，数字化设备普及率低也是制约农村老年群体数字融入的重要因素。经济条件的限制使得许多

老年人无法购买或熟练运用智能手机、电脑等数字化设备。即使他们有机会接触这些设备，也往往会因

为使用经验或技能的匮乏，而无法充分发挥其功能。因此，他们无法享受到数字服务带来的便利和高效，

同时也难以通过数字化手段与他人展开交流和互动。 
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2.2. 农村老年人数字素养有待提升 

随着数字化时代的来临，农村老年群体面临着前所未有的挑战。他们的数字技能普遍较低，缺乏基

本的计算机操作能力和网络应用能力，这在很大程度上影响了他们的生活质量和社会参与度。 
首先，教育因素在农村老年人数字技能提升方面具有显著制约作用。受历史条件限制，部分老年人

在青壮年时期未接受计算机及网络教育，对数字化设备和技术的理解相对匮乏。这使得他们在面对现代

化的数字服务时，往往感到无所适从，难以有效运用这些工具来改善生活质量。 
其次，年龄因素在很大程度上影响着农村老年群体数字技能的掌握。随着年岁的增长，老年人的学

习能力和记忆力逐渐减弱，因此他们可能面临较大的挑战，难以掌握新型技能和知识。同时，长期的生

活习惯和思维方式导致他们更倾向于传统的交流方式及信息获取途径，对数字化服务缺乏兴趣和动力。

此外，我们也应该意识到尽管学习能力下降是导致老龄群体数字化生活体验不佳的重要因素，但现有数

字化产品及公共服务未能关照老龄群体异质性需要，是造成“老年人数字鸿沟”的主要原因[4]。 
此外，长期缺乏接触和运用数字化设备的机会，农村老年人在使用数字服务时往往感到困惑和无助。

他们几乎无法独立地完成网上购物、在线支付、视频通话等基本操作，同时也无法有效地利用网络资源

获取信息和娱乐。这不仅给他们的生活带来了诸多不便，也使他们难以适应数字化时代的生活方式。 

2.3. 网络信息安全问题的担忧 

随着网络技术日新月异的发展，网络安全问题逐渐凸显，成为了社会普遍关注的焦点。尤其是老年

人群体，作为数字时代的后来者，他们在享受数字化设备带来的便捷与乐趣的同时，也面临着网络安全

的挑战。这种挑战不仅来自于技术层面的不足，更在于心理层面的担忧和抵触，严重制约了他们的数字

融入步伐。 
老年人在使用数字化设备时，往往对个人信息泄露问题表现出高度的担忧。然而，由于缺乏充分的

网络安全知识，他们往往不知道如何有效保护自己的个人信息，因而在使用数字服务时总是心存疑虑。

此外，网络诈骗已成为老年人所面临的又一重大网络安全风险。鉴于农村老年人对新兴网络诈骗手段的

认识有限，这些不法分子利用老年人对网络的陌生感，通过各种手段诱骗其钱财，给老年人的生活带来

极大的困扰与不安。 
不断降低的信息准入门槛、无穷无尽的信息生产和信息隔离、信息风险在数字化社会中悖谬又鲜明

地存在，不断助长着数字技能相对薄弱的老年人在面对信息的不确定性时的焦虑、紧张与不安[5]。这种

状况不仅导致老年人承受巨大的经济损失，还可能加剧他们对数字服务的抵触情绪。他们可能会因为担

忧网络安全问题而抗拒使用数字化设备，进而错失数字化生活所带来的诸多便利。 

2.4. 社会支持力度有待提升 

在农村地区，相较于非农村地区，社会支持体系相对较为脆弱，特别是针对老年群体的数字融入服

务方面存在显著不足。这种服务缺口和不足尤为突出，老年人在使用和融入数字技术、数字服务方面面

临较大挑战，他们往往缺乏必要的技术设备和知识，也难以获得及时有效的指导和支持，所以农村地区

的老年人更难享受到数字化带来的便利。 
首先，政府部门在推动农村数字融入方面的投入明显不足，缺乏针对性的政策支持和引导。尽管近

年来国家大力倡导数字化建设，但在农村地区，特别是偏远地区，数字化基础设施的建设仍显滞后，网

络覆盖不全面，致使老年人难以享受便捷的数字化服务。此外，政府在推进数字融入过程中，往往缺乏

对老年群体特殊需求的充分考虑，缺乏有针对性的培训和指导，导致老年人在数字融入过程中面临诸多

困难。 
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其次，在数字服务的提供方面，社会组织与企业往往未能充分关注农村老年群体的特殊需求。许多

数字服务产品在设计过程中，未能全面考虑老年人的使用习惯与认知特性，从而使得这些产品对于老年

人来说显得过于复杂，操作起来颇具难度。此外，鉴于农村地区经济水平相对较低，许多老年人难以承

受高昂的数字服务费用，这无疑成为了他们融入数字生活的又一阻碍。 

3. 农村地区老年人数字融入发展路径 

3.1. 加强农村老年数字教育 

农村老年人对老年教育的需求与日俱增，但农村老年教育资源相对匮乏，设施薄弱、资源不足，一

定程度上制约了农村老年人的学习意愿和需求[6]。通过对农村老年人开展数字教育，这一举措不仅有助

于提升老年人的生活质量，也是推动农村数字化进程的重要一环。 
首先，开设专门针对老年人的数字课程。课程应充分考虑老年人的学习特点和需求，采用通俗易懂

的语言和生动的案例，帮助他们了解数字技术的基础知识和应用。或组织培训班，为老年人提供实践操

作的机会。其次，在条件允许的情况下可邀请专业的技术人员或志愿者担任讲师，通过现场演示和手把

手教学的方式，帮助老年人掌握数字设备的操作技巧。同时，还可以设置互动环节，让老年人在实践中

学习、在交流中进步。 
此外，还可利用农村地区的现有教育资源，为老年人提供学习数字技术的场所和机会。例如，可以

充分利用村图书室、文化活动中心等场所，举办数字技能讲座、展览等活动，吸引老年人积极参与。也

期望可通过利用这些场所的设施和资源，为老年人提供数字设备的使用和体验服务，让他们在实践中感

受数字技术的魅力。 
最后，在加强数字教育与培训的过程中，不仅要尊重老年人的学习意愿和节奏，避免过于强求或急

躁，也要注重培训效果的评估，及时调整培训内容和方式，以确保培训的质量和效果。同时，广泛宣传

和推广数字教育与培训活动，提高老年人的知晓率和参与度。让更多的老年人了解并参与其中，帮助他

们更好地适应数字时代的生活。 

3.2. 完善农村老年数字化服务 

数字基础设施是农村老年人参与数字生活的重要一环，为确保农村地区的老年人能够享受到更加流

畅、高效的数字化服务，构建一个数字素养差异、数字安全的包容型网络环境[7]，是解决农村老年人融

入数字社会的必要步骤。 
首先，充分发挥政府、企业和社会组织在农村地区网络建设中的协同作用。第一，政府应加大投入

力度，优先解决农村地区基础设施建设问题，涵盖光纤网络铺设、通信设备更新等领域。同时，加强与

电力部门的协调合作，确保网络设备稳定运行，促进 5G、千兆光纤等网络基础设施在农村地区的普及。

第二，企业应充分利用自身技术实力与市场优势，研发并推广适用于老年人群的数字设备，如加大字幕

手机、语音操控电视等，以此降低老年人接触数字技术的难度。进而通过协助解决智能设备及技术难题，

提升老年人对数字化产品的购买意愿，进而提高数字化设备在老年人群中的使用率。第三，社会组织则

可以发挥其公益性和组织性优势，组建技术支持团队，针对农村老年人在使用数字技术过程中所遇到的

难题提供即时援助与解答，从而增强他们对数字化设备的心理认同感。 
其次，加强农村地区的网络安全保障工作，必须确保老年人在享受数字化服务的过程中，个人信息

及财产安全得到有效保障。加强对诈骗行为的打击力度，针对农村老年人群，促进网络环境提档升级；

加强对虚假广告、诈骗行为的打击力度，为老年人营造健康安全的互联网使用环境[8]。同时，协同推进

农村社会数字化转型，为农村地区老年人提供数字化融入的有力支持，激发其发展潜力。 
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3.3. 构建农村老年数字社交平台 

构建专门针对老年人的数字社交平台，有助于他们顺利融入数字时代，拓宽社交圈层，并为他们提

供便捷的生活服务，从而提升生活质量及社会参与度。 
首先，老年人由于年龄和认知能力的限制，往往对复杂的操作界面和功能感到困惑。因此，平台设

计应追求简洁明了，界面布局应清晰易懂，操作方式应简单方便。同时，平台还应提供详细的使用教程

和客服支持，帮助老年人快速掌握平台的使用方法。 
其次，老年人由于身体条件和家庭环境的限制，往往缺乏与同龄人交流的机会。平台可通过提供多

种社交方式，如在线聊天、视频通话、朋友圈分享等，让老年人能够轻松与同龄人进行沟通和交流。或

设置兴趣小组或社区，让老年人根据自己的兴趣爱好加入不同的群组，与志同道合的人一起分享生活的

点滴。 
再次，平台应设立专门针对老年人的服务板块，涵盖健康咨询、生活服务、法律援助等多元化内容。

例如，平台可邀请专业医生或营养师为老年人提供健康指导和咨询，协助他们更有效地管理个人健康状

况；通过提供家政服务、购物优惠等便利措施，满足老年人日常生活需求；通过提供法律援助和咨询服

务，助力老年人维护自身合法权益；此外，可构建此类数字社交平台，满足老年人的社交需求，提高他

们的生活质量和社会参与度。 
平台作为连接老年人与社会的桥梁，还可与政府部门、社区组织等合作，促进老年人与年轻一代之

间的交流与互动，增进彼此间的理解与尊重，为他们的晚年生活提供更多支持和帮助，共同推动农村老

年人的数字化进程。 

3.4. 加强政策引导与支持 

在当今信息化时代，数字技术正逐渐渗透到社会生活的方方面面，农村老年人群体亦然。在这一背

景下，政府应充分发挥关键引导作用，通过加强政策扶持，积极推动农村老年人群体顺利融入数字社会，

让他们共享数字技术带来的便利与福祉。 
首先，制定针对农村老年人的专项数字融入政策，明确界定政策目标及实施路径。政策目标应聚焦

于提升老年人的数字素养、切实保障其信息安全，并促进老年人积极参与数字社会活动。在实施路径上，

政府应构建跨部门协同机制，统筹调配各方资源，形成合力，共同推进农村老年人数字融入工作的深入

开展。同时，与时俱进对现有关于老年人数字权益保护的法律法规进行修订，调动各方力量监管虚拟社

会，严厉惩治网络犯罪行为，为老年人跨越数字鸿沟提供法治保障[9]。 
其次，应着力提高农村数字教育的财政支持力度。可以策划并实施专门针对农村老年人的数字技能

培训项目，通过线上线下相结合的培训模式，协助他们掌握数字技能，提升其数字素养，从而更好地适

应数字化时代的发展。 
此外，应构建完善的老年人数字融入服务体系。包括设立老年人数字服务热线，提供咨询解答等服

务；搭建老年人数字服务平台，整合各类数字服务资源，方便老年人获取所需信息；同时，鉴于农村老

年人的数字市场商业价值较弱，需要有关政府部门将数字无障碍作为重要的公共政策进行推动，促使网

络技术企业在数字服务、数字技术中注重无障碍的技术伦理[10]。最后，政府应积极鼓励社会各界力量参

与老年人数字融入工作，形成多元化的服务支持体系，协同推动农村老年人数字融入进程的顺利进行。 

3.5. 积极推行数字适老化 

在当今数字化时代，科技的飞速发展使得社会生活发生了翻天覆地的变化。然而，这一变革并非惠

及所有人，尤其在一些发展中国家，数字鸿沟问题日益严重。因此，我国在推进数字化建设的过程中，
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应充分考虑不同群体的需求，特别是老年人群体。 
首先，数字化建设进程中的市场规律是无法自然解决数字鸿沟问题的。一方面，市场往往会优先满

足消费能力较强的人群，这使得老年人群体在享受数字化服务时处于劣势地位；另一方面，数字化服务

提供商往往追求利润最大化，容易忽视老年人群体的特殊需求。因此，在国家层面上，应适度引入干预

与调控，以确保数字化建设符合公平、公正的原则。 
其次，实现老年人数字融入的关键在于保障他们享有平等的数字化生存权益。这意味着需要制定一

系列政策，引导企业和社会提供适合老年人需求的数字化服务。同时，还要重视老年人的个性化选择，

充分尊重他们对于数字化服务的接受程度和需求。这不仅可以提高老年人的生活质量，还能够降低数字

鸿沟带来的社会隔阂。 
然而，也不能忽视那些不擅长或不愿利用数字信息技术的老年人。要适当为其保留传统的非数字化

服务，让他们既有权利享受互联网带来的便利，也能够脱离数字鸿沟导致的社会隔阂[11]。比如完善传统

公共服务体系，确保老年人能够享受到便捷、高效的线下服务；鼓励企业和社会创新传统服务方式，满

足老年人多样化的生活需求。 
总之，在推进数字化建设的过程中，既要关注数字化服务的普及，又注重保障老年人的权益。通过

这种方式，在一定程度上缓解数字鸿沟问题，让老年人享受到数字化时代带来的便利，避免社会隔阂的

加剧。 

4. 结语 

数字时代的降临，重塑了我们的生活方式，提升了生活节奏，为我们创造了前所未有的生活体验。

然而，在老年人群中，尤其是农村地区的老年人，由于未能与这一社会变革同步成长，对数字化的体验

不足，因此在融入数字化的过程中，难以避免地遇到各种困境。数字化作为时代的发展潮流，我们无法

回避，亦不能忽视。对此，只要我们给予足够的关注，采取有效的措施，相信在老年人自身的努力、积

极参与，以及家庭和社会的支持下，他们能够适应数字化浪潮，顺利跨越数字鸿沟，实现数字融入，享

受到数字化带来的生活便利，共同迎接这个数字化的新时代。 
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