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摘  要 

随着老龄化时代的到来，一种新兴的专门针对老年人群体的养老诈骗犯罪案件越来越多。养老诈骗犯罪

集团有一套专业的诈骗流程和套路，具有极强的隐蔽性、迷惑性。根据老年人的心理特点和情感需求，

其诈骗手段复杂多变，具有投资诈骗型、健康养老型和情感需求型，通常涉案金额大，危害明显。对此，

有必要通过宣传教育，提高老年人的防范意识，健全完善老龄法治体系，增强对诈骗集团的打击力度，

同时要弘扬尊老敬老的中华美德，呼吁子女常回家多关心。 
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Abstract 
With the arrival of the aging age, there are increasingly more cases of elderly care fraud specifically 
targeting the elderly population. The elderly care fraud criminal group has a professional fraud pro-
cess and routine, which is highly covert and confusing. According to the psychological characteristics 
and emotional needs of the elderly, their fraudulent methods are complex and varied, including invest-
ment fraud, health and elderly care, and emotional needs. Usually, the amount involved is large and 
the harm is obvious. It is necessary to raise the awareness of prevention among the elderly through 
publicity and education, improve the legal system for the elderly, enhance the crackdown on fraud 
groups, and promote the Chinese virtue of respecting and caring for the elderly. At the same time, we 
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call on children to return home and show more care. 
 

Keywords 
Elderly Care Fraud, The Elderly, Consumer Psychology, Preventive Measures 

 
 

Copyright © 2024 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

根据国家统计局发布的《第七次全国人口普查公报(第五号)》，在全国人口中，60 岁及以上人口占

18.70%，其中 65 岁及以上人口占 13.50%。与 2010 年第六次全国人口普查相比，60 岁及以上人口的比重

上升 5.44 个百分点，65 岁及以上人口的比重上升 4.63 个百分点[1]。然而随着老龄化趋势的增强，养老

诈骗犯罪也越发增多，凭借让人防不胜防的诈骗手段，诈骗集团严重侵害了老年人的合法权益，极大危

害了老年人的身心健康，针对养老诈骗犯罪的预防策略必须加强落实。 

2. 养老诈骗犯罪的概述 

2.1. 概念 

养老诈骗是一种专门针对老年人群体的诈骗行为，主要以“投资养老”、“以房养老”、“养老银

行”、“投资返利”等形式为骗局，对老年人进行虚假宣传，夸大经营规模和价值，并许之以高额回报

[2]，从而实施诈骗、集资诈骗、非法吸收公众存款、组织领导传销活动、制售伪劣商品等侵犯老年人合

法财产权益的犯罪活动[3]。其涉及多个罪名，主要集中在诈骗罪、非法吸收公众存款罪和集资诈骗罪三

个罪名[4]，目的是通过骗取老年人的信任，让他们向这些“养老项目”中投入消费金额。 
“养老诈骗犯罪”并不是一个严谨的专有学术名词或法定概念，而是对现实中发生过的针对老年人

的养老诈骗犯罪案件的总称，凡是在养老领域欺骗老年人投入资金，造成财产损失罪名的都算在“养老

诈骗犯罪”里。2022 年 6 月，最高人民检察院在其发布的《最高检发布打击整治养老诈骗犯罪典型案例》

中揭示了养老诈骗的常见手段，包括投资养老产业、预定养老公寓、销售收藏品、提供老年人诊疗服务、

代办“养老抚恤金”等多种养老诈骗典型手段，涉及集资诈骗罪、非法吸收公众存款罪、诈骗罪、侵犯公

民个人信息罪等涉养老诈骗相关罪名[5]。比如以投资养老产业为名进行集资诈骗的曹某铭集资诈骗案，

以预定老年公寓床位为名进行非法集资的戴某平等人集资诈骗、非法吸收公众存款案，以亲情关怀、溢

价回购手段向老年人集资诈骗的许某燕集资诈骗案。养老诈骗犯罪以养老为名侵犯了老年人的合法权益，

严重干扰了养老金融项目的顺利进行和正常秩序，极大地影响了老年人的身心健康、安全感和幸福感。

因此，必须全力打击养老诈骗犯罪事件。 

2.2. 类型 

2.2.1. 投资诈骗型 
老年人在经过长时间的社会工作后积累了一定的社会财富，且养老退休政策也保障了老年人退休资

金的二次累积。在此基础上，一部分空闲下来的老年人选择为了子女而进行资金储蓄或是投资，一部分

老年人则或是为了将来的养老生活而做准备，两者都会进行理财服务的购买。老年人具备一定的积蓄，
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且对新兴的互联网金融产品缺乏充足的认识，对理财服务和投资的专业知识也积累不够，这一系列因素

让他们成为诈骗犯罪者的目标[6]。典型方式主要有，向老年人宣传“养老项目”、“以房养老”、“藏

品投资”等，利用老年人的盲目轻信心理和理财需求，以低风险高回报为噱头[7]，用虚构或虚假价值的

投资项目向老年人进行非法集资，形成“抵押–借贷–理财”的诈骗流程，骗取老年人的钱财。 

2.2.2. 健康养老型 
人口老龄化给保健品行业发展带来了市场红利的同时，也给养老诈骗犯罪提供了新领域，诱发诸多

社会问题。老年人随着身体素质的下降，对于健康的需求和渴望是所有人群中最高的[8]。可当前的医疗

水平不足以满足老年人持续增长的健康需求，对此诈骗犯罪者则利用老年人渴求健康的心理，虚假宣传

出“神药”、“神医”等引诱老年人进行消费，从保健品诈骗中牟取暴利[7]。由于药品起效需要的时间

长，所以通常当受害者发现被骗时，诈骗犯罪分子早已经不见踪影了。 

2.2.3. 情感需求型 
不少丧偶、独居的老年人在退休后会陷入无所事事的孤独状态。在子女忙于工作而疏于交流时，他

们的感情需求得不到满足，常常会感到孤独。诈骗分子利用这一点，或谎称与被害人的子女认识，或是

利用老年人喜爱的广场舞、旅游等娱乐活动，设置感情骗局。先是打消老年人的防备心，骗取他们的信

任，再通过各种手段骗取钱财。 
在 2017 年许某燕集资诈骗案中，许某燕以亲情关怀、溢价回购手段向老年人进行集资诈骗。许某燕

频繁组织公司员工到老年人经常聚集的小区、公园、菜市场等场所，免费分发鸡蛋、洗衣液，帮助老人打

扫卫生、照顾老伴、陪同聊天，甚至以认“干亲”等方式获取老年人的信任并拉近关系[4]。在感情骗局得

到初步成功后，许某燕便进行对收藏品的虚假宣传，欺骗老年人进行投资消费，非法集资 192 余万元。 

3. 养老诈骗犯罪的特征及老年人的消费心理 

3.1. 养老诈骗犯罪的特征 

3.1.1. 诈骗方式多，手段专业 
从投资诈骗型、健康养老型和情感需求型三大诈骗类型中可以看出，养老诈骗犯罪充分利用了老年

人爱占小便宜、渴求健康、提前观望养老项目的心理，并借由老年人孤独、期待与人交流的状态“乘虚

而入”，无孔不入地出现在身边骗取信任。最后再打着“国家养老”的旗号，利用老年人对国家养老帮扶

政策的不了解，曲解养老帮扶政策进行诈骗，比如打着“政府支持”、“正规经营”等旗号，虚构养老项

目，或是推销产品、免费拍卖“收藏品”，或是向老年人宣传提前预定养老院床位，承诺高额分红的投资

诈骗，或是打着养生讲座、专家坐诊的幌子，让老年人放松了警惕，从而进行诈骗。不少诈骗团队有专

门的诈骗话术、专业培训和专业套路，各角色分工明确，让人真假难辨[5]。其诈骗事由多种多样，诈骗

方式多样化，摸透了老年人的心理和需求，并“对症下药”，形成一条专业的诈骗流程，欺骗性很强，手

段专业、复杂多变。 

3.1.2. 诈骗组织集团化、职业化 
诈骗集团往往是集合了拥有同一个诈骗目的的人，根据诈骗过程进行分工合作，集团化趋势显著。

他们在成功对老年人实施诈骗犯罪行动后，为了避免被公安机关捕获，会将骗取获得的非法金额迅速进

行跨区域运作转移，从而导致诈骗案件跨区域进行，波及范围广，集资参与人数众多，且通常会连续作

案，危害巨大。 
同时，企业化的经营模式通过复杂的股权设定、权力分层以及等级设置，让各分层分工明确、界限
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分明，从而以专业化、职业化的流程显得极具说服力。另外，企业化模式还极大地保护了诈骗犯罪组织的

组织者和决策者，在实务打击过程中往往会遭遇“客观不法难查证”、“主观故意难认定”等司法难题[9]。 

3.1.3. 涉案金额大，危害明显 
涉案金额大、追赃挽损困难是养老诈骗犯罪的显著特点。由于受害人众多，如果在全国范围内跨省

份多省份高发，受害者不仅是老年人，还会是他们背后的家庭，所以往往导致涉案金额十分巨大，其社

会危害性更为严重。 
一方面，诈骗犯罪者在骗取钱财后，往往会用以弥补亏损，或是用以挥霍，或是迅速被转移到境外。

所以在结案被抓捕时，受害者的欠款也已经所剩无几了，往往难以追回。另一方面，虽然通常老年人首

先成为受害者，但是在意识到自己被骗之后，出于“挽回”损失的目的，他们或主动或被动地会选择成

为养老诈骗犯罪团伙的一员，转而对他人实施诈骗行为，形成受害人与犯罪者之间的相互转化。这更增

加了养老诈骗犯罪案件追赃挽损的困难程度[1]。 
老年人退出了稳定的社会工作岗位，他们的收入来源少，金钱储蓄基本处于用一点少一点的状态，

所以相对的经济损失也更严重。由于不能及时侦破案件，追回赃款，不仅会导致老年人家庭不和睦或者

破裂，而且会引起老年受害人因接受不了打击而自杀的情况。此外，在一些受害人数较多的养老诈骗犯

罪案件中，还可能会造成社会治安混乱[1]。因此，养老诈骗犯罪的社会危害性明显。 

3.1.4. 根据不同年龄段、受教育程度等特点而具有风险差异 
通常来说，根据不同年龄段、受教育程度的不同以及性别差异，老年人被诈骗的风险也会有所不同。

根据老年人的生理、心理特点，一般将 60~69 岁的年龄段称为低龄老人，70~79 岁的年龄段称为中龄老

人，80 岁以上的则称为高龄老人[6]。相对而言，低龄老人和中龄老人由于年龄较轻、身体状况较好，还

乐于积极参与社会经济活动和交往活动，从而被诈骗犯罪者找到机会侵害合法权益的可能性也越高，犯

罪被害也大多发生在老年人经常出现的地方。而高龄老人则由于绝大部分时间都会待在家里而降低了被

诈骗的概率。 
从受教育程度来看，受教育程度相对较低的老年人更容易被当成诈骗犯罪的目标。他们对诈骗的被

害意识薄弱、防范意识相对较弱，缺乏一定的法律知识以维护自身的合法权益，更容易轻信他人，从而

遭到诈骗侵害。从被害者的性别来说，老年女性成为诈骗受害者的可能性更高[5]。老年女性相对而言更

具有轻信、贪小便宜和迷信的心理，从而被害概率要高于老年男性。 

3.1.5. 隐蔽性、迷惑性强，黑灰产业助推 
一方面，诈骗集团借由黑灰产业的助推力，由专门的黑灰产业链为养老诈骗提供姓名、年龄、联系

方式、家庭住址等个人信息，诈骗集团再对非法获取的公民个人信息进行筛选，选择潜在目标。接着还

有专门的黑灰产业链研究受害人的行为心理，以便对目标进行精准诈骗，从而有针对性地编造话术、产

品或项目，使得诈骗的成功率变高[4]。最后，由专门的黑灰产业链提供技术支持或者洗钱服务。这种诈

骗集团和黑灰产业的相互配合使得其犯罪力量巨大，隐蔽性极强，社会危害也更严重。 
另一方面，诈骗犯罪者打着养老政策、前沿科技、金融创新等旗号，利用老年人接触不多的新概念、新

名词，打着“政府支持”、“经营正规”的口号，借着国家养老帮扶政策，提供“养老服务”项目，宣传“以

房养老”投资，销售“养老保健品”等，虚假宣传养老项目的规模和前景，对老年人的迷惑性不断增强。 

3.2. 养老诈骗犯罪案件中的消费心理 

3.2.1. 结合消费异化理论分析老年人的消费心理 
马尔库塞在继承马克思异化劳动理论和“商品拜物教”物化之说的思想基础上，提出了消费异化概
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念——统治阶级对消费进行操纵和控制，使消费成为新的社会控制手段。消费不再是为了满足人的生存

需求，而是成为人们生活的唯一目的，成为人们回避现实艰辛、补偿劳动失去自由的手段[10]。异化消费

呈现出被动性和被控制性，将“虚假需求”强加给个人[11]，抹杀了个人的真实需求。 
在养老诈骗犯罪案件中，老年人被诈骗犯罪者的花言巧言欺骗，忽视了自身真正的需求，购买虚假

“养老项目”的虚假需求反而被灌输到脑海里，受到了迷惑而被诈骗。老年人由于养老意识、心理社交

和身体健康需求，会对常出现在身边的陌生人的防备心下降，从而被诱骗着进行保健品、预定养老床位、

收藏品等的消费。这种消费心理实际上是虚假的需求，其消费商品并不具备相应的价值，并不能满足其

生存和发展的真正需求，反而会让老年人在发现被诈骗后受到身心伤害，危害巨大。 

3.2.2. 产生消费异化心理的原因 
关于产生消费异化心理的原因，从主观来说，一方面是老人们的心理因素，另一方面则是因为老年

人的信息渠道缺乏，法律意识薄弱。首先，不管是出于理财投资的贪小便宜心理，还是出于为子女省力、

提前做好养老准备，又或是因为缺乏子女陪伴而孤独，从而被诈骗犯罪者设下陷阱骗取信任与钱财，独

居和“空巢”老人轻易被欺骗的根源都在于心理上的弱点——出于社会身份突然变化而带来的落差与孤

独感，退休后无所事事的茫然空虚。其次，老年人随着年龄变大，往往会缺乏对网络信息渠道的了解，

对于国家养老帮扶政策和新生事物等的认识变得不足够，对于利用法律知识维护自身合法权益的意识也

薄弱，从而给犯罪者留下实施诈骗的空子。许多老年人往往在发现被诈骗时，由于不了解维权方法，也

只能选择自责和抱怨[2]。 
从客观的角度来看，则是一方面，由于诈骗犯罪集团的诈骗方式复杂多变，其集团化、专业化的诈

骗流程让人真假难辨、防不胜防。另一方面，则是医疗养老的供求不能与老年人持续增长的健康和养老

需求匹配，从而给诈骗者的虚假宣传留下空间。 

4. 应对养老诈骗犯罪的预防对策 

4.1. 加强社会工作介入，提高老年人的防范意识 

面对当前有限的医疗和养老条件，老年人要正确面对老化情绪，修正独居老人的错误认知，理智养

老防老。加强对老年人防范诈骗手段的宣传，让老年人知悉和了解养老诈骗犯罪的各种套路与行骗的方

式、方法，自觉树立反诈意识，并增加对国家养老帮扶政策和维权法律的宣传教育，提高识别、防范和

抵制接触性养老诈骗犯罪的能力与水平[1]，增强自觉守法用法维权意识。相关宣传活动和组织可以深入

老年人经常活动的广场、超市等公共场所，或是主动上门、通过广播电视进行宣传教育，有针对性地开

展全面、深入教育。 
除了进行防诈骗宣传教育，还可以加强社会工作介入，组织志愿者积极关注、安全巡逻，多与老年

人进行交流，关注老年人的心理健康，提供与时俱进的政策和信息，拓宽老年人获取信息的渠道[12]。加

强基层养老相关服务供给，提升医疗机构的设备，加强医护人员的训练。 

4.2. 健全完善老龄法治体系，增强对诈骗集团的打击力度 

立法部门要继续完善对老年人合法权益保障的法律体系，健全完善老龄法治体系，注重对公民信息

的保护。同时，增强对市场的监管，严格打击假冒伪劣产品，规范保健品市场，严惩虚假宣传行为[2]。 
增加犯罪成本，加强政府监督，将保障老年人合法权益贯彻于立法、司法、执法全过程，营造尊老

敬老的良好社会环境。拓宽追赃挽损途径，有关部门集中主要力量收集关键证据，妥善使用强制性侦查

措施，强化惩治功能。同时，对涉及的黑灰产业链进行集中打击和治理，切断黑灰产业向诈骗犯罪者倒
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卖老年人信息的信息链，减少诈骗集团洗钱的渠道[8]，提高犯罪难度。 
畅通举报渠道，鼓励群众积极举报诈骗犯罪的相关线索，鼓励老年受害者不羞于检举报案，汇集全

社会的力量依法打击养老诈骗犯罪[13]。公安机关在接到报案后，要及时核查处置养老诈骗犯罪线索，迅

速展开调查打击。 

4.3. 弘扬尊老敬老的中华美德，呼吁子女常回家多关心 

尊老爱幼一直是中华优秀美德，孝顺老人则是中华优秀传统文化。随着社会经济的发展，越来越多

的子女忙于自己的事业，忽略了对老人的关心和孝顺，从而让感到孤独的老人们对诈骗犯罪者的情感陷

阱毫无抵抗力。对此，社会要坚持弘扬尊老敬老的中华美德，呼吁子女常回家，多关心老人。子女要加

强对老人的关心，多关注老人的情感需求和心理状态，消除老人的孤独感，并将复杂多变的诈骗手段向

老年人进行灌输教育，最大程度地挤压“行骗空间”[14]，提升老年人的自我保护意识。 

5. 结语 

随着老龄化时代的发展，退休的老年人数量增加，老年人的身心健康也越来越受到社会关注。老年

人一方面作为退休人员，在社会上打拼、付出了一辈子，另一方面又是一个家庭的基石，是受到尊敬的

长辈。老年人不论是在社会上，还是在小家庭里，都担任着重要角色，具备了一定的财富积累。同时，老

年人空闲在家难免产生寂寞心理，或是为将来提前理财谋划，针对这些心理弱点，养老诈骗犯罪事件层

出不穷。对此，为了减少养老诈骗犯罪事件的发生，必须要提高重视，加强社会工作介入，给老年人进

行宣传教育，提高法律意识和防范意识。增强对市场的监管，健全养老法律体系，强力打击养老诈骗犯

罪。此外，还要大力弘扬中华优秀美德，呼吁子女常回家关心长辈，孝顺老人，消除老人的心理弱点，从

而降低被犯罪分子“乘虚而入”的概率。 
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