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摘  要 

根据《CNNIC中国互联网络发展状况统计调查》第52次报告，截至2023年6月，中国网民总数已达到10.79
亿。特别值得注意的是，40至59岁年龄段的网民比例从2022年12月的33.2%增长至34.5%，这表明互

联网正在进一步渗透到中年人群中。随着互联网的适老化改造，老年人群体的网络成瘾问题逐渐成为不

容忽视的社会现象。作为数字时代的新移民，老年人在互联网技术面前往往难以分辨真伪，算法技术的

广泛应用可能使他们陷入算法的漩涡，无意中成为新一代的数字劳工。同时，他们丰富的社会经验使他

们不太可能轻易承认自己已经沉迷于网络。因此，本文采用深度访谈的方法，对老年人群体进行了深入

剖析，得出技术的确在老年人使用互联网时产生了重要的作用，而如何帮助老年人跨过技术的鸿沟是我

们未来重点关注的方向。 
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Abstract 
According to the 52nd report of the “CNNIC Statistical Survey on Internet Development in China”, as 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2025.121010
https://doi.org/10.12677/ar.2025.121010
https://www.hanspub.org/


郭心怡 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2025.121010 75 老龄化研究 
 

of June 2023, the total number of Internet users in China has reached 1.079 billion. It is particularly 
noteworthy that the proportion of netizens aged 40 to 59 has increased from 33.2% in December 
2022 to 34.5%, indicating that the Internet is further penetrating into the middle-aged population. 
With the age-friendly transformation of the Internet, the problem of Internet addiction among the el-
derly has gradually become a social phenomenon that cannot be ignored. As new immigrants in the dig-
ital age, the elderly often have difficulty distinguishing between true and false in the face of Internet 
technology. The widespread application of algorithm technology may cause them to fall into the whirl-
pool of algorithms and inadvertently become a new generation of digital workers. At the same time, their 
rich social experience makes it unlikely that they will easily admit that they are addicted to the Inter-
net. Therefore, this paper uses in-depth interviews to conduct an in-depth analysis of the elderly group 
and concludes that technology does play an important role in the elderly’s use of the Internet, and cross-
ing the technology gap for the elderly is our focus in the future. 
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1. 引言 

根据《CNNIC 中国互联网络发展状况统计调查》第 52 次报告[1]，截至 2023 年 6 月，中国网民总数

攀升至 10.79 亿，相较于 2022 年 12 月增加了 1109 万人，互联网普及率提升至 76.4%，比 2022 年 12 月

增长了 0.8 个百分点。在这一庞大的网民群体中，手机网民规模高达 10.76 亿，占网民总数的 99.8%，显

示手机已成为上网的主要工具。在年龄结构方面，40~49 岁、50~59 岁、60 岁及以上的网民占比分别为

17.7%、16.9%和 13.0%。特别是 40~59 岁年龄段的网民比例，从 2022 年 12 月的 33.2%增长至 34.5%，这

表明互联网正在加速渗透到中年群体中。随着中国社会老龄化程度的加深，积极应对老龄化已成为一个

紧迫的社会议题。互联网的普及和适老化改造，不仅为中老年人提供了更多的信息和娱乐资源，也为他

们带来了新的社交和学习机会，同时也带来了网络成瘾等挑战。 
积极老龄化的目标不仅仅是提升老年人的生活质量和幸福感，更重要的是帮助他们重新融入社会，

积极参与社会生活，包括积极触网。随着技术的不断革新，我们可以看到网络接入的门槛正在降低，数

字反哺已成为积极老龄化策略中的一个重要组成部分。《2023 年银发经济洞察报告》的数据显示[2]，截

至 2023 年 9 月，50 岁以上的银发人群规模已达到 3.25 亿，这一群体的网络接入量显著增加。随着银发

群体在互联网世界的参与度不断加深，网络成瘾问题在这一年龄段中也日益凸显。 

2. 文献回顾 

2.1. 在积极老龄化下，老年人使用网络的相关研究 

随着互联网技术的普及和人口老龄化的加剧，截至 2021 年 12 月，我国 60 岁及以上老年网民规模达

1.19 亿，60 岁及以上老年人口互联网普及率达 43.2% [3]，老年人群体的网络使用行为及其对主观幸福感

的影响成为了学术界关注的热点。随着智能时代的发展，技术虽然为老年人提供了更多获取信息和社会

参与的机会，但也存在数字鸿沟和技术鸿沟，导致老年人在智能传播中受限[4]。老年人在网络参与时，

依然存在网络安全意识薄弱和网络参与能力较低的问题[5]。而短视频的使用可以显著提高中老年人的幸
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福感，人缘关系在其中起着部分中介作用[6]。老年人在智能媒体的使用中也展现出独特的代际特征，这

些特征直接影响他们的社会参与意愿和方式[7]。 
正是因为老年人在网络的使用中存在着诸多的问题，这些由技术原因造成的问题可能会进一步导致老

年人的网络成瘾。老年人可能因为技术的赋权而增加网络使用，但同时也可能因为技术的挑战而产生网络

依赖。技术门槛的降低，也带来了很多不可控制的因素出现，比如虚假信息等。为了追求幸福感，增加社

会参与和社会认同，反而会增加老年人对于网络的使用和网络内容的依赖，从而加大网络成瘾的风险。 

2.2. 老年人网络成瘾的研究 

目前，关于网络成瘾的研究大都是关于青少年的，对于老年人网络成瘾的研究还在少数。网络成瘾

的概念最早是由美国的一位精神科医生 Goldberg 提出。也有中国学者将其定义为：由重复地使用网络所

导致的一种慢性或周期性的着迷状态，并产生难以抗拒的再度使用的欲望[8]。同时会产生想要增加使用

时间的张力与耐受性、克制、退瘾等现象，对于上网所带来的快感会一直有心理与生理上的依赖。网络

成瘾的概念非常明确，为我们研究判断老年人是否成瘾提供了参照。 
现有研究中将老年人网络成瘾的原因归结为社会因素、心理因素、生理因素。段玉珍等[9]认为，“银

发族”之所以容易沉迷网络，部分原因是智能手机简化了他们接触互联网的路径，使他们能够在网上找

到心理上的慰藉，以此来减轻内心的孤独和空虚感；同时，社区公共文化空间和活动的缺乏使得老年人

失去了线下社交的机会，从而更多地依赖网络社交，增加了网络成瘾的风险[10]。代际关系也是造成老年

人网络成瘾的重要原因，照料孙辈的老年人可能因为日常忙碌而缺乏个人时间，从而更多地依赖网络来

放松和娱乐，增加了网络成瘾的可能性。根据中国老龄学科研究中心的报告来看，有 59.57%的老年人有

网络成瘾的趋势，老年人的网络成瘾问题要引起我们的重视。 
过去老年人与网络成瘾不会连接在一起，但是由于技术的发展，网络接入的门槛一再降低，老年人

的成瘾问题也值得我们关注。前人的研究都在从孤独感、代际关系、社会参与的角度来探究老年人网络

成瘾的原因，而本研究将从技术的角度来探究技术在老年人网络使用过程中的作用与影响。 

3. 研究方法 

本研究通过深度访谈的方式，挑选了 7 位 50 岁以上的中老年受访者。这些受访者并非数字时代的原

住民，但也不能完全被归类为数字难民；更准确地说，他们是数字时代的新移民。在他们的青年时期，

网络技术刚刚萌芽，手机的使用功能仅限于打电话和发送短信等基础操作。随着技术的飞速进步，尤其

是在他们中年时期，科技实现了重大突破，互联网迅猛发展，手机功能也日益丰富多样。这些受访者亲

身体验了技术变革的浪潮，对于手机的使用持有他们那个年代特有的认知和经验。 
起初，研究者在公园随机挑选了正在使用手机的老年人进行访谈。随后，通过每位受访老年人的推

荐，以滚雪球采样法继续寻找具有相似特征的其他老年人。这个过程持续进行，直至共收集到 7 位满足

研究条件的老年人的访谈数据。人员信息见表 1。 
 

Table 1. Interviewee information 
表 1. 被采访人员信息 

编号 年龄 性别 职业 

H1 70 女 退休 

H2 68 男 退休 

H3 56 男 个体 

H4 54 女 个体 
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续表 

H5 52 女 个体 

H6 50 男 个体 

H7 60 女 退休 
 

通过深度访谈获得到一手资料后，采用扎根理论(Ground theory)这一探索性研究(Exploring research)
技术，对采访资料进行开放式编码(Open coding)、主轴编码(Axial coding)、选择性编码(Selective coding)，
分析引起老年人网络成瘾的原因。 

4. 基于扎根理论的研究 

4.1. 开放式编码 

开放式编码涉及将收集的数据进行分解和打散，然后通过赋予它们概念化的标签，重新组合这些数

据，界定新的定义概念和识别新的类别。这个过程有助于在分析中发现和构建理论范畴。首先，将所有

资料保持其原始形式(即受访者的直接话语)作为标签，然后对每个词和句子进行仔细的分析，以识别最初

的概念。接着，在那些出现次数达到三次或以上的初始概念中，根据它们之间的相似性、因果关系等因

素，将这些概念归类并整合成不同的范畴。 

4.2. 主轴编码 

主轴编码的核心工作是识别并构建独立范畴之间的联系，探索它们之间的潜在逻辑联系，并发展出主要

范畴和次要范畴。通过分析，我们发现在开放式编码阶段识别出的不同范畴在概念层面上确实有内在的联系。 

4.3. 选择性编码 

选择性编码是主轴编码阶段成果的进一步综合和提炼过程。它涉及从主范畴中识别出能够主导其他

范畴的“核心范畴”，并使用典型案例将核心范畴与其他范畴有序地联系起来，分析并验证它们之间的

联系。此外，选择性编码还涉及构建“故事线”，以展示所有的背景条件和行为模式，最终形成一个完整

的理论框架。主范畴的典型关系结构如表 2 所示。 
 

Table 2. Typical relationship structure 
表 2. 典型关系结构 

典型关系结构 关系结构的内涵 受访者代表性语句 

个人因素→成瘾 使用需求、自我认知 

H7：晚上睡觉放在旁边，白天的话烧菜也是放在旁边。反

正这种随时就看。 
H4：年龄的关系。嗯，年轻人看的东西和咱年上岁数人看

的不一样。 

技术因素→成瘾 技术变革、技术认知、使用习惯 
H4：他推送的一般都推送这些霸道总裁的什么些小说什么

东西。嗯，基本上都是这些东西。 
H3：因为同类视频他都推送得太多了。 

成瘾→健康损害 过度使用手机的老年人 
身体出现的不适症状 H1：就是眼睛会出现不适 

 
根据深度访谈资料及扎根理论所归纳出的影响老年人网络成瘾的因素包括个人因素和技术因素，以

及过度使用手机对老年人健康造成一定的损害。以此为基础，本研究构建出一个关于老年人网络成瘾原

因的理论框架，如图 1 所示。 
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Figure 1. Theoretical framework for internet addiction among the elderly 
图 1. 老年人网络成瘾理论框架 

5. 模型阐释和研究发现 

5.1. 个人因素对于老年人网络成瘾的影响 

本研究总结的个人因素包括使用需求和自我认知两个方面。研究发现老年人对于手机使用的需求包

括通讯、娱乐、购物、看新闻等多个方面。积极老龄化政策的实施促使众多软件进行了适老化改造，使

得老年人的各种需求都得到了满足。例如，淘宝推出了亲情号功能，为标记为“爸爸”或“妈妈”的用户

自动推送与老年人生活息息相关的产品；微信公众号文章增加了“听全文”的选项，为视力不佳的老年

人提供了极大的便利。正如受访者 H1 所说：“眼睛肯定吃不到消，所以我现在就看着时间缩短，有时候

就在里面听听小说什么的啊”。手机满足了过去不能满足的需求，同时“适老化”为老年人提供了更多

的需求满足的通道，使老年人越来越依赖手机。在现实中不能得到的满足感，在网络中实现，加重了老

年人对网络使用的依赖。 
在被问到老年人使用手机与青少年使用手机有什么不同时，大部分的受访者都说道，“年轻人看的

东西和咱年上岁数人看的不一样”(受访者 H4)、“毕竟是我们这个年龄段的人，还是比较理智的”(受访

者 H3)、“我这种上瘾，我是在无聊的时候，这个小孩的上瘾和我这个上瘾是不一样的，我们上瘾的程度

不一样，我们有控制力，孩子他没有控制力”(受访者 H6)。老年人强调自己的人生经历使他们更加地有

自控力，手机成瘾也只是因为现在闲下来的时间很多，太无聊了才会去使用手机。认为自己手机成瘾的

受访者在少数，但是根据观察大家都有不同程度的上瘾表现。60、70 年代出生的中老年人在家庭中天生

具有一定的权威感，网络的低门槛接入使他们的权威感得以回归。在他们的观念里，父母与子女之间存

在绝对的权威，他们的固执也是那个时代的特色。老年人对自我的认知使得老年人不认为自己会存在手

机成瘾的问题，反而会过度地使用手机，成瘾而不自知。 

5.2. 技术因素对于老年人网络成瘾的影响 

麦克卢汉曾提出，媒介是社会发展的催化剂，每一种新媒介的诞生都重塑了人类感知和理解世界的

方式。互联网技术的革命性变革，正在重塑一代人的生活模式，而中老年群体正是这场变革的直接受益

者。互联网的出现也改变了许多老年人的生活习惯，受访者 H1 说：“晚上睡觉手机就放在旁边，白天的

话烧菜也是放在旁边。反正这种随时就看见这个，手机随时听随时看”。受访者 H2、H3、H5 也表示电

视已经不大看了，手机都有着这个功能。手机已不仅仅是通讯工具，它已成为我们生活中不可或缺的一
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部分，深刻地改变着我们的生活方式。“起床看一会儿快手啊短视频什么的，睡前看一看购物的”(受访

者 H5)，“从早上起床就开始听小说”(受访者 H7)。“随身现在已经习惯了不会带零钱”(受访者 H1)。
手机对于老年人生活习惯的重构，使得手机成瘾更容易产生。 

算法作为人工智能科技的一种基本要素，在智能社会中发挥着日益重要的作用。老年人对于技术的

认知决定了他们对于技术的掌握能力。然而，中老年人对算法技术的了解和识别能力普遍较低。在采访

过程中，大多数受访者表示未曾听说过算法技术，即便是有所了解的，也仅停留在表面层面。“他推送

内容反正愿意看我就看，不愿意看我就直接划走了”(受访者 H4)、“我一打开它有个推荐，我就只看那

个”(受访者 H6)、“很少去搜索，一般都是给推送的”(受访者 H1)。老年人触网的数字鸿沟已从接入沟

转向知识沟。网络的易用性使得老年人上网变得普遍，但对网络内容的辨别能力仍有待提高。老年人对

算法缺乏认知，更看重情感的作用和人际交往的需求，因此对算法的实用性抱有较低期望。采访中，许

多人表示他们的生活中并不需要算法。老年人认为算法在生活中的作用并不大，因此容易忽视算法带来

的影响，这恰恰更容易导致信息茧房等算法问题，老年人更容易被技术困住。 

5.3. 过度使用手机给老年人带来的危害 

根据访谈内容也发现了一些老年人手机上瘾的表现，“忙的时候有时候也会看视频、反正是做家务

的时候就听视频”(受访者 H4)、“手机就握在手里边，工作以外几乎都是时间都花费在手机上了”(受访

者 H5)、“不用手机时心里有时候会有一定的抵触情绪”(受访者 H7)、“也有熬夜刷手机的经历”(受访

者 H6)。老年人的手机上瘾表现与网络成瘾的定义术语基本吻合。过度使用手机也会给老年人带来很多

身体上的问题，正如受访者 H2 所说：“老看手机眼睛会出现不适”。这也是采访中大部分人的一个共性

问题。 

6. 应对策略与未来展望 

心理学家 Grohol [11]将网络使用划分为三个发展阶段。首先，无论是网络新手还是资深用户，都可

能对新鲜的网络活动产生强烈的兴趣。其次，用户会经历一个觉醒期，开始意识到自己的网络使用过度，

并尝试减少这种过度的网络活动。最后，用户能够实现网络活动与其他生活活动的和谐平衡。Grohol 认
为，尽管每个人达到最终阶段所需的时间各异，但都有可能实现这一目标。所谓的网络成瘾者通常停留

在第一个阶段，他们需要外部的帮助来突破这一阶段，进而过渡到第二和第三阶段。现在绝大部分的老

年人还处在第一个阶段，他们只意识到网络带来的新鲜感和便利性，对自己使用网络是否过量还没有明

显的感觉。如何帮助老年人过渡到第二和第三阶段将是未来我们需要继续关注的地方。技术是老年人一

直没有跨越的鸿沟，对于老年人来说，理解并适应算法技术的影响，建立健康的网络使用习惯，不仅是

个人的需求，也是社会的责任。 
在数字化时代背景下，国家、平台企业、社区以及家庭等多元主体应携手合作，共同构建老年人数

字生活的安全防护网，并发挥积极的引导作用。国家层面需及时制定和完善相关政策，出台制度性安排

和保障措施，以促进老年人数字化生活的高质量发展。同时，国家还需加强对互联网企业和媒介平台的

规范管理与监督，确保网络环境的清朗和安全，进而营造一个老龄友好的网络文化氛围。其次，建立智

慧社区，培养“反哺志愿者”队伍。这些志愿者通过面对面的交流和实际操作演示，帮助老年人提高互

联网使用技能；同时，社区应定期举办专门的科普教育活动，引导老年人深入学习，激发他们对数字技

术的内在学习动力，从而在更深层次上实现文化的传承和反哺。最后，子女也要多与家里的老年人进行

沟通，教会他们如何辨别和选择信息，以确保他们能够在数字时代中保持独立和自主，享受技术带来的

便利。 
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7. 总结与讨论 

随着移动网络技术的迅猛发展，老年人的生活方式发生了巨大变化，他们不再是边缘群体，而是逐

渐成为社会的核心成员。在数字时代，许多老年人已经跨越了技术障碍，与年轻一代在即时通讯和短视

频应用使用上的差距缩小。技术不再是障碍，而是成为影响老年人认知的底层逻辑，满足他们在社交、

尊重和自我实现等多层次需求。 
智能手机取代了老年人的传统生活工具，他们对智能工具的依赖性随着技术进步而增强。算法技术

通过分析用户行为推荐内容，降低了老年人搜索信息的难度，使推荐内容越来越符合他们的喜好。然而，

这种依赖可能导致网络成瘾，使老年人陷入信息茧房，限制接触不同观点和信息的机会，影响认知和决

策。内容生产者利用老年人的媒介活动换取利益，将他们视为易诱导、情绪脆弱、辨别力低的群体，采

取相应的赢利策略[12]。 
技术因素对老年人网络成瘾有显著影响，值得进一步关注。老年人的自我认知也在网络成瘾中发挥

作用，他们认为自己不会手机成瘾，导致认知偏差。需要开发权威的老年人网络成瘾量表，以适应网络发

展。帮助老年人适应网络发展，需要从个人因素和技术因素两方面推进，加强网络素养，改变自我认知。 
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