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摘  要 

随着全球人口老龄化的不断加剧，积极老龄化的理念逐渐受到重视。银发旅游作为老年人休闲娱乐的重

要方式，其适老化理念的融入对于提升老年人的生活质量、促进银发经济的发展具有重要意义。本文通

过分析积极老龄化的背景与意义，探讨适老化理念在银发旅游中的实践进路，包括优化旅游产品和服务

供给、构建全过程无障碍的旅游环境、丰富旅游业态等，以期为银发旅游的发展提供参考。 
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Abstract 
With the continuous intensification of global population aging, the concept of active aging has grad-
ually received attention. As an important way of leisure and entertainment for the elderly, the inte-
gration of aging-friendly concepts into silver-haired tourism has great significance in improving the 
quality of life of the elderly and promoting the development of the silver-haired economy. This paper 
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analyzes the background and significance of active aging, discusses the practical approach of the con-
cept of aging suitability in silver-haired tourism, including optimizing the supply of tourism products 
and services, building a barrier-free tourism environment throughout the process, enriching tourism 
formats, etc., in order to provide a reference for the development of silver-haired tourism. 
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1. 引言 

人口老龄化是指一个国家或地区 60 岁及以上老年人口占总人口比重不断上升的过程[1]。随着全球

人口老龄化的不断加剧，老年人口在社会总人口中的比重日益上升。据统计，2022 年我国正式进入人口

负增长时期和老年人口高速增长时期，以人口老龄化为核心的人口结构性矛盾日益突出。根据全国老龄

办的预测，“预计到 2025 年，我国 60 岁及以上老年人口数将达到 3 亿，占总人口的五分之一；到 2033
年将突破 4 亿，占总人口的四分之一左右；而到 2050 年前后将达到 4.87 亿，约占总人口的三分之一，老

年人口数量和占总人口比例双双达到峰值”[2]。老龄化问题不仅是一个社会问题，更是一个经济问题。

如何积极应对人口老龄化，推动银发经济的发展，成为当前社会关注的焦点。银发旅游作为老年人休闲

娱乐的重要方式，其市场潜力巨大。然而，当前银发旅游市场仍存在诸多问题，如旅游产品单一、服务

品质不高、适老化设施不完善等，制约了银发旅游的发展。因此，将适老化理念融入银发旅游，优化旅

游产品和服务供给，构建全过程无障碍的旅游环境，成为推动银发旅游发展的重要路径。 

2. 积极老龄化的背景及意义 

2.1. 积极老龄化的背景 

积极老龄化是指老年人以积极的态度和方式参与社会、经济和文化活动，保持健康、独立和尊严的

生活方式。积极老龄化的理念源于工业革命后期的西方社会，随着人口老龄化的加剧，国际社会开始关

注老年人的生活质量和福祉。1990 年，世界卫生组织提出“健康老龄化”概念，强调老年人在身体、心

理和社会适应方面的全面发展[3]。2002 年，联合国将“健康老龄化”的概念更新为“积极老龄化”，核

心要义为“健康”、“参与”和“保障”，涵盖物质和精神双重层面内容，进一步强调了老年群体要积极

地面对晚年生活。 

2.2. 积极老龄化的意义 

积极老龄化的意义在于：一是提升老年人的生活质量。通过积极参与社会、经济和文化活动，老年

人可以保持身心健康，提高生活满意度和幸福感。二是促进银发经济的发展。老年人口规模的不断扩大，

为银发经济的发展提供了广阔的市场空间。通过发展银发旅游、银发教育、银发健康等产业，可以带动

相关产业的发展，促进经济增长。三是推动社会和谐稳定。老年人积极参与社会活动，有助于增强社会

凝聚力和向心力，推动社会的和谐稳定。“真正认识到老年人在经济社会发展中的重要作用，推动老年

人更好地融入社会、参与社会，形成‘以为促养’的社会氛围，营造和完善促进老年人社会参与的友好
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‘软’‘硬’环境，将老年人视为社会宝贵财富的同时充分发挥其作用”[4]。 

3. 适老化理念的内涵及意义 

3.1. 适老化理念的内涵 

适老化是指通过建设适合老年人居住、生活和参与社会活动的环境和社会制度，满足老年人的居住、

生活、健康和社会参与等需求，并提高老年人的生活质量和幸福感的过程。“以老年人‘个体’与‘群

体’的需求为导向，在充分考虑老年人居住需求、社交需求的基础上，融入文化需求、自我发展需求，营

造一个具有归属感与幸福感的生活空间”[5]。适老化是社会对老年人的一种关怀和照顾，旨在促进老年

人的健康、幸福和自主。其核心目标是提供适合老年人生活的环境和服务，使老年人能够享有健康、安

全、舒适的居住环境，并得到社会、经济和心理上的支持。 
适老化理念包含生理学、心理学和社会文化等多个方面的基础： 
第一，生理学基础。人的身体功能会随着年龄的增长而逐渐衰退，包括听力、视力、记忆力、行动能

力等。这些变化不仅影响老年人的生活质量，还会增加跌倒等意外事件的风险。适老化设计应考虑这些

因素，通过改善空间布局、提高安全性、增强适应能力等方式来应对这些挑战。 
第二，心理学基础。老年人往往面临着孤独、失落、无助等心理问题。适老化设计应关注老年人的

心理健康，通过创造舒适、安全、有意义的环境来帮助他们克服这些问题。这包括提供社交互动的场所、

创造积极的视觉效果、提供有意义的活动等。 
第三，社会文化因素。老年人在社会中的地位和角色也会影响他们的生活质量和幸福感。适老化设

计应考虑老年人的社会文化背景，通过提供适当的社会参与机会、尊重他们的价值观和习惯等方式来帮

助他们融入社会。 

3.2. 适老化理念的价值 

适老化环境改造在共创友好型社会中具有重要的社会价值与意义，具体体现在以下几个方面： 
首先，适老化环境改造对于老年人来说，可以提升生活质量。通过安装扶手、防滑地砖、紧急呼叫

系统等措施，为老年人创造一个更加安全、舒适的生活环境，减少跌倒等意外事故的发生，提高他们的

生活安全感和幸福感。 
其次，可以带动养老服务产业发展，包括养老服务设施的建设、养老产品的研发和销售等。适老化

改造需要引入一系列适老科技和智能设备，这将促进相关科技的创新和应用，推动社会科技进步和产业

升级，将为社会创造更多的就业机会和经济增长点，推动经济的持续稳定发展。 
最后，适老化改造体现了社会对老年人的尊重和关爱，有助于弘扬敬老爱老的传统美德，形成尊老、

敬老、爱老的良好社会风尚，可以促进家庭成员、社区成员以及社会各界对老年人的关注和帮助，增强

社会的凝聚力和向心力。 

3.3. 适老化理念对于银发旅游的作用 

银发旅游是指面向老年人群体提供的旅游服务。适老化理念在银发旅游中发挥着至关重要的作用，

具体体现在以下三个方面： 
第一，提升旅游服务质量。旅行社、景区、酒店等机构在提供银发旅游服务时，应遵循适老化理念，

对旅游产品、设施和服务进行适老化改造，以满足老年人的特殊需求。例如，在旅游线路和产品设计上，

应针对老年人的身体状况和兴趣爱好进行专门设计，确保旅游活动的安全性和舒适性。在景区内，应设

置无障碍设施，如轮椅通道、防滑地砖等，以保障老年人的安全。 
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第二，增强老年人旅游体验。适老化理念的应用可以显著提升老年人的旅游体验。通过提供个性化

的旅游服务，如配备专职导游、提供专属餐饮服务等，可以让老年人在旅游过程中感受到更多的关爱和

尊重。同时，适老化理念还强调对老年人心理健康的关注，通过提供社交互动的机会和创造积极的视觉

效果，可以帮助老年人克服孤独感和失落感，享受愉快的旅游时光。 
第三，推动银发旅游产业发展。随着老龄化社会的到来，银发旅游市场逐渐扩大。适老化理念的应

用可以推动银发旅游产业的发展，促进相关产业链的形成和完善。例如，通过开发适合老年人的旅游产

品、建设无障碍旅游设施、提供优质的旅游服务等，可以吸引更多的老年人参与旅游活动，从而带动旅

游消费和相关产业的发展。 
综上所述，适老化理念在提升老年人生活质量、促进养老服务产业发展、推动银发旅游产业发展等

方面发挥着重要作用。因此，我们应该高度重视适老化改造工作，积极推动相关政策的制定和实施，为

老年人创造一个更加安全、舒适、便利的社会环境。 

4. 适老化理念在银发旅游中的实践进路 

人口老龄化与人口负增长交汇致使有限的养老资源难以满足日益增长的养老需求，“‘三驾马车’

变序的客观事实与经济高质量发展的战略需要对扩大内需、刺激消费提出了更高要求，推进经济适老化

具有现实需求”[6]。适老化理念融入银发旅游，即是指运用旅游经济措施主动迎接人口老龄化的挑战，

旨在优化养老产业的结构调整，确保供给与养老需求的精准对接。不仅有面向老年人旅游的商品与服务

供给，还在产业布局上展现出全产业链覆盖、产品多元化及服务定制化的特点。在参与主体方面，它吸

引了大量小微企业以及多种所有制形式的广泛参与，形成了更为丰富的市场生态。 

4.1. 优化旅游产品和服务供给 

4.1.1. 丰富旅游产品种类 
当前，针对老年消费者的高品质旅游产品相对不足，制约了银发旅游的发展。因此，应丰富旅游产

品种类，满足老年人多样化的旅游需求。一方面，可以开发适合老年人身体条件的旅游产品，如休闲度

假、文化体验、健康养生等。另一方面，可以推出符合老年人兴趣爱好的旅游产品，如红色旅游、乡村旅

游、生态旅游等。通过丰富旅游产品种类，吸引更多的老年人参与旅游活动。 

4.1.2. 提升旅游服务品质 
旅游服务品质是影响老年人旅游体验的重要因素。因此，应提升旅游服务品质，为老年人提供优质

的服务体验。一方面，应加强旅游从业人员的培训和管理，提高他们的专业素养和服务意识。另一方面，

应完善旅游服务设施，如设置老年人专用通道、提供老年人专用车辆等。通过提升旅游服务品质，增强

老年人的旅游满意度和忠诚度。 

4.1.3. 注重旅游产品的适老化设计 
在旅游产品的设计中，应注重适老化设计，以满足老年人的特殊需求。例如，在行程安排上，应充

分考虑老年人的身体状况和兴趣爱好，避免过度紧凑和劳累的行程安排。在住宿选择上，应选择环境优

美、设施齐全、服务优质的酒店或民宿。在餐饮安排上，应注重营养搭配和口味选择，为老年人提供健

康可口的餐饮服务。 

4.2. 构建全过程无障碍的旅游环境 

4.2.1. 完善旅游交通设施 
旅游交通是老年人旅游的重要环节。因此，应完善旅游交通设施，为老年人提供便捷、安全的交通
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服务。一方面，应加强公共交通设施的建设和管理，如设置老年人专用座位、提供无障碍设施等。另一

方面，应发展旅游包车服务，为老年人提供定制化、个性化的交通服务。通过完善旅游交通设施，提高

老年人的出行便利性和安全性。 

4.2.2. 加强旅游景区适老化改造 
旅游景区是老年人旅游的重要场所。“坚持智能化服务与传统方式并行，重视有针对性的人工帮扶

与信息引导，加强对老年游客的服务”[7]。因此，应加强旅游景区的适老化改造，为老年人提供舒适、

安全的旅游环境。一方面，应完善景区的无障碍设施，如设置无障碍通道、无障碍卫生间等。另一方面，

应优化景区的游览路线和景点布局，避免老年人因体力不足而无法游览全部景点。同时，应加强景区的

安全管理和应急救援工作，确保老年人在旅游过程中的安全。 

4.2.3. 推动智慧旅游的发展 
智慧旅游是旅游业发展的重要趋势。通过推动智慧旅游的发展，可以为老年人提供更加便捷、智能

的旅游服务。“利用大数据和人工智能技术，精准分析老年人的新需求，为补齐旅游产品、旅游服务等

短板提供现实依据，为银发游客提供更加智慧化的旅游服务”[8]。例如，可以利用大数据、云计算等技

术手段，为老年人提供个性化的旅游行程规划和推荐服务；可以利用移动支付、电子门票等技术手段，

提高老年人的支付效率和便利性；可以利用智能导览、虚拟旅游等技术手段，为老年人提供更加生动、

有趣的旅游体验。 

4.3. 丰富旅游业态，提升服务品质 

4.3.1. 开发多元化的旅游产品 
随着老年人群体的不断壮大，他们的旅游需求也日益多样化。因此，应开发多元化的旅游产品，以

满足老年人的不同需求。“新时代‘银发族’旅游比拼的重点不是物美价廉，因此，银发文旅市场发力点

在于创设富有文化底蕴、令人增长见闻的应用场景，提供更具文化气息、令人心情愉悦的情绪产品。各

地要善于挖掘文化内涵，对接旅游的冲动萌发，以此满足游客内心深处的真实意愿”[9]。例如，“中国

铁路西安局集团有限公司(简称‘西安铁路局’)不断优化运输组织，提升客运服务品质，让人民群众在共

享铁路现代化发展成果的同时，获得感、幸福感、安全感不断增强”[10]。中国铁路西安局集团有限公司

将陕西汉唐历史文化、秦岭自然资源和陕北红色文化与银发经济贯通起来，开发“慢游”、“定点游”等

多个产品，打造“铁路 + 文旅”消费新场景。该公司结合老年人的身体状况和兴趣爱好，推出了一系列

适合老年人的旅游产品。 

4.3.2. 提升旅游服务质量 
旅游安全是老年人旅游的重要保障。因此，应加强旅游安全保障工作，确保老年人在旅游过程中的

安全。例如，可以加强对旅游景区的安全管理和监督，确保景区的各项设施符合安全标准；可以加强对

旅游交通的安全管理和监督，确保老年人的出行安全；还可以加强对旅游从业人员的培训和管理，提高

他们的安全意识和应急处理能力。 

4.4. 强化健康与安全管理体系 

4.4.1. 健康监测与应急响应 
鉴于老年人群体的特殊性，健康监测在银发旅游中显得尤为重要。旅游企业应建立完善的健康监测

体系，包括旅游前的健康筛查、旅游中的健康监测以及紧急情况下的医疗救援。例如，可以在旅游团中

配备专业的医护人员或急救人员，确保在老年人突发疾病或受伤时能够迅速响应并提供有效的医疗救助。
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同时，旅游企业应与当地的医疗机构建立合作关系，确保在紧急情况下能够及时转运病人并接受专业的

医疗治疗。 

4.4.2. 安全教育与防范措施 
安全教育是提升老年人旅游安全意识的重要手段。旅游企业应在旅游前对老年人进行必要的安全教

育，包括旅游中的注意事项、常见的安全问题及应对措施等。此外，还应加强旅游过程中的安全防范措

施，如设置安全警示标识、加强景区巡逻等，确保老年人在旅游过程中的安全。 

4.4.3. 心理健康关注 
除了身体健康外，老年人的心理健康同样不容忽视。在银发旅游中，旅游企业应关注老年人的心理

需求，提供必要的心理支持和辅导。例如，可以组织心理健康讲座、心理咨询等活动，帮助老年人缓解

旅游中的焦虑、孤独等负面情绪，提升他们的旅游体验和幸福感。 

4.5. 促进老年人在旅游中的社交与互动 

4.5.1. 建立老年社交平台 
社交是老年人生活中的重要组成部分。在银发旅游中，旅游企业可以建立老年社交平台，为老年人

提供一个交流互动的场所。例如，共比邻是一家聚焦银发聚会旅游的企业。他们以社交为抓手，以聚会

为切入点，实现以低价高频消费带动高价低频消费，推动旅游收入可持续增长。共比邻通过线下聚会和

线上平台相结合的方式，为老年人提供了一个交流互动的平台。在聚会过程中，他们可以结交新朋友、

分享生活经验、感受不同的文化氛围。同时，共比邻还为老年人提供了适合他们的旅游产品，如周边游、

本地游等。这些旅游产品不仅价格实惠，而且行程安排合理，适合老年人的身体状况和兴趣爱好。共比

邻的成功在于他们准确地把握了老年人的旅游需求和心理特点。他们通过聚会旅游的方式，让老年人在

旅游过程中找到了归属感和认同感。同时，他们还注重提升旅游服务质量，为老年人提供贴心、周到的

服务[11]。 

4.5.2. 鼓励老年人参与旅游活动 
在银发旅游中，旅游企业应鼓励老年人积极参与各种旅游活动，如文化体验、户外运动等。这些活

动不仅可以丰富老年人的旅游体验，还可以促进他们的身心健康。例如，可以组织老年人参加当地的民

俗活动、手工艺制作等，让他们感受不同地域的文化魅力；还可以组织老年人进行适量的户外运动，如

散步、瑜伽等，提升他们的身体素质和免疫力。 

4.5.3. 促进家庭与社会的参与 
家庭和社会的支持是老年人参与旅游的重要动力。旅游企业应积极与家庭和社会合作，共同推动银

发旅游的发展。例如，可以与社区、养老机构等建立合作关系，共同组织老年旅游活动；还可以邀请家

庭成员一起参与老年旅游团，增进家庭成员之间的情感交流，提升老年人的旅游体验和幸福感。“在此

基础上，各类企业更应该有战略思维和行业远景谋划，把老年弱势群体的产品开发为有温度的产品和服

务，抓住时机树立起与时代和社会共同发展进步的责任型企业”[12]。 

5. 结语 

积极老龄化背景下适老化理念融入银发旅游的实践进路是一个复杂而系统的工程。它不仅需要旅游

企业的积极创新和市场开拓，还需要政府、社会、家庭等多方面的共同努力和支持。通过优化旅游产品

和服务供给、构建全过程无障碍的旅游环境、丰富旅游业态等措施，可以推动银发旅游市场的健康发展，

提升老年人的生活品质和幸福感。 
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未来，随着科技的进步和社会的进步，银发旅游市场将呈现出更加多元化、个性化的特点。一方面，

随着大数据、人工智能等技术的广泛应用，银发旅游将实现更加精准的市场定位和个性化的服务提供；

另一方面，随着社会对老年人权益的日益关注和重视，银发旅游将更加注重老年人的身心健康和幸福感

提升。因此，旅游企业应不断创新旅游产品和服务模式，满足老年人的不同需求；政府应加强银发旅游

的规划与监管工作，确保银发旅游市场的健康发展；家庭和社会应加强对老年人的关爱和支持，共同推

动银发旅游的发展。同时，我们也需要认识到银发旅游市场的发展仍面临一些挑战和问题。例如，老年

游客的旅游需求和偏好不断变化和升级；旅游企业之间的竞争日益激烈；旅游资源和环境的承载能力有

限等。因此，我们需要持续关注和研究银发旅游市场的发展动态和趋势，不断调整和优化旅游产品和服

务模式，推动银发旅游市场的可持续发展。 
总之，积极老龄化背景下适老化理念融入银发旅游的实践进路是一个长期而艰巨的任务。只有通过

多方面的共同努力和支持，才能实现银发旅游市场的健康发展和社会效益的最大化。让我们携手共进，

共同推动银发旅游事业的发展，为老年人的幸福生活贡献我们的智慧和力量。 
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