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摘  要 

在全国老龄化及国家大力发展银发经济的背景下，本文依据鲍德里亚消费社会及符号消费相关理论对当

代老年人消费问题进行了分析并提出相关建议。首先，文章分别从理论生成与主要内容方面对鲍德里亚

符号消费理论进行了理论概述。然后，文章重点从三个方面梳理了老年群体的消费及生存价值困境：一

是对老年群体年龄歧视的符号暴力，二是由符号剥削导致的焦虑消费，三是符号剥夺和符号体系排斥导

致的象征贫困。最后，根据以上问题提出四点政策建议，分别是构建健康的话语体系、完善老年群体消

费市场与环境、构建适老的消费空间与平台体系、发挥老年群体多样价值促进社会和谐发展。以期在积

极应对人口老龄化过程中探索发展银发经济的中国方案，助力老年人更好享受美好生活。 
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Abstract 
Against the backdrop of national population aging and the vigorous development of the silver econ-
omy in China, this paper analyzes contemporary consumption issues among the elderly based on 
Baudrillard’s theories of the consumer society and symbolic consumption, and proposes relevant 
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recommendations. First, this article provides a theoretical overview of Baudrillard’s theory of sym-
bolic consumption, both from the perspective of its theoretical development and its main content. 
It then examines the consumption and existential value dilemmas faced by the elderly from three 
perspectives: first, the symbolic violence of age discrimination against the elderly; second, the anx-
ious consumption caused by symbolic exploitation; and third, the symbolic poverty caused by sym-
bolic deprivation and exclusion from the symbolic system. Finally, based on these issues, four policy 
recommendations are proposed: building a healthy discourse system, improving the consumer 
market and environment for the elderly; constructing an elderly-friendly consumption space and 
platform system; and leveraging the diverse values of the elderly to promote harmonious social de-
velopment. The article aims to explore a Chinese solution for developing a silver economy while 
actively responding to population aging, helping the elderly to enjoy a better life. 
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1. 研究背景：老龄化趋势与银发经济 

1.1. 当前老龄化背景 

随着我国经济社会的不断发展及各方面条件的不断完善，我国人口年龄寿命不断上升，我国也逐渐

转向老龄化社会。2024 年 12 月，《银发经济蓝皮书：中国银发经济发展报告(2024)》发布，蓝皮书分析

了我国老龄化进程，报告指出：到 2021 年，65 岁及以上人口占比超 14%；2022 年和 2023 年，65 岁及

以上老年人口占比分别为 14.9%、15.4%；预计 2030 年前后，我国老龄化程度将超过 20%。报告指出，

当前我国老龄化程度在全球属于中上水平且将持续加深[1]。 
人口老龄化不仅意味着挑战，也意味着新的机遇。彭希哲、陈希在《中国银发经济刍议》一文中提

出，伴随老年人口受教育程度、健康水平和寿命的提升，“新一代”老年群体的规模、财富和需求与日俱

增。随着人均收入的提升，养老保障机制的不断完善，老年人也具备越来越高的消费实力。文中提出有

科学研究表明，这个时代老年群体的收入和资产高于平均水平。Meiners 提出 55~65 岁的人在不同产品上

的花费是 25~44 岁年轻人的两倍。Stroud 发现，55~65 岁年龄组追求更高质量的产品和旅行。Tempest 等
人认为老年群体是世界上最富有的一代，可成为国民经济不同商业部门发展的推动力。Gordon 总结 50+
这一群体是受过良好教育、有全球意识、品牌意识并熟悉科技和互联网的一代。他们的经济收入更有保

障，消费观念也在不断升级[2]。总之，随着时代的发展，老年群体日益成为既有消费潜力、又具备多样

化消费需求的群体，银发经济已成为推动我国经济社会发展的重要力量。 

1.2. 银发经济 

关于银发经济的定义，我国当前暂未形成统一的标准。彭希哲、陈希在《中国银发经济刍议》中结

合国际经验及我国老龄化的发展阶段，提出了我国的银发经济的定义：“主要指围绕衣食住行、文教娱

乐、医护康养等为老年人提供各种产品和服务的生产、供给、消费以及衍生的经济活动的总和。”文章

还指出，“银发经济是一个阶段性概念，目前涵盖了养老产业、养老事业的主要内容，两者共同构成银
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发经济的基础。”[2]文章提出了银发经济的四个特点，即综合多样性、年龄指向性、公共经济性与动态

发展性。其中综合多样性是指，既包括物质生产活动，也包括精神文化活动，既包含主要面向老年消费

者的产业，也包含以老年人为主要生产者的经济活动。 
2021 年 11 月《中共中央国务院关于加强新时代老龄工作的意见》发布，提出“积极培育银发经济”。

《意见》提出加强规划引导，发展适老产业[2]。随着“长寿时代”的到来，银发经济在国内生产总值(GDP)
的占比将进一步增加[1]。《银发经济蓝皮书：中国银发经济发展报告(2024)》指出，根据测算，目前我国

银发经济规模在 7 万亿元左右，预计到 2035 年有望达到 30 万亿元[1]。占 GDP 的 10%。其中，养老服

务业、老年用品消费、老年金融、健康、文旅等银发相关产业，呈现爆发式增长态势”。[1] 
“蓝皮书分析认为，银发经济不仅将为城市经济注入新的增长动力，还会在社会结构、文化发展、科技

进步等方面产生深远影响。同时，银发经济的发展还有助于提升社会包容性，增强代际理解与合作”。[1] 

1.3. 政策方面 

在政策方面，可以看出发展银发经济越来越成为我国经济社会发展的重点。2022 年党的二十大报告

中，在第九部分“增进民生福祉、提高人民生活品质”中提出“实施积极应对人口老龄化国家战略，发展

养老事业和养老产业”，推进健康中国建设[3]。在 2023 年中央经济工作会议中，银发经济被列为扩大内

需的重要着力点。会议明确要求“着力扩大国内需求，培育壮大新型消费，大力发展银发经济”[4]。至

2024 年底中央经济工作会议，会议明确提出“积极发展首发经济、冰雪经济、银发经济”。会议强调，

实施提振消费专项行动，提出推动中低收入群体增收减负等措施；同时创新多元化消费场景，扩大服务

消费，促进文化旅游业发展，形成需求端与供给端的双向驱动[5]。 
在专项政策方面，2024 年 1 月《国务院办公厅关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》作为首部 

国家级银发经济专项文件，提出了支持银发经济发展的系统性方案[6]。第一，发展民生事业，提出优化

老年健康服务、提升农村养老服务等具体措施。第二，提升供给水平，培育高质量经营主体，促进银发

经济产业规模化、品牌化发展。第三，聚焦多样化需求、培育潜力产业，结合高新科技发展智慧健康养

老新业态。第四，强调健全要素保障，优化发展环境，推进银发经济向着标准化、规模化、健康化发展

[6]。2025 年 3 月发布的《提振消费专项行动方案》中也提到促进银发经济发展的相关举措，提出推进全

社会适老化改造、银发旅游等产业，营造安心消费环境等，助力银发经济发展[7]。 
从党的二十大报告对老龄化的高度重视，到中央经济工作会议的年度部署，再到专项文件的落地实

施，中国以实际行动探索着银发经济与高质量发展协同推进的创新路径。这一政策体系的深化，不仅将

重塑养老服务的供给模式，更将催生数万亿级新消费市场，为全球老龄化治理提供“中国方案”。 

2. 鲍德里亚符号消费理论概述 

2.1. 理论生成 

让·鲍德里亚(Jean Baudrillard)是法国著名哲学家、社会学家，著有《物体系》《消费社会》《符号

政治经济学批判》等多部著作，展开了对消费社会中符号–物、符号消费、象征交换、拟真等理论逻辑

的构建。鲍德里亚深刻揭示了后工业时代消费社会的物人关系和符号与人的关系，同时融合了符号学理

论、景观社会理论、日常生活批判理论等思想理论，对消费理论进行了梳理，深刻阐述了一个在符号框

架体系下的消费社会[8]。 
在理论来源方面，符号消费理论深受马克思主义异化理论、列斐伏尔的日常生活批判理论、巴特的

符号学理论、德波的景观社会理论的影响。罗兰·巴特作为鲍德里亚的老师，其符号学思想启发了鲍德

里亚对消费符号的编码逻辑研究。符号作为鲍德里亚理论体系核心问题之一，贯穿了其理论整个过程[9]。
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列斐伏尔主张从日常生活实践的角度对哲学问题进行探讨，确立了以消费为主导的日常生活理论[9]，鲍

德里亚则进一步聚焦于消费领域的符号异化。同时，他吸收了德波关于“景观社会”相关理论并将其进

一步发展。他还将符号学与马克思主义理论相结合，继承了马克思对资本主义物化关系的批判，从人们

的生活出发，研究人与人之间以及人与物之间的消费关系，揭示了资本主义社会中消费社会的形成、以

及符号体系对消费社会的控制。 

2.2. 主要内容 

鲍德里亚认为消费已成为社会生产的强大动力，它不再是单纯的经济行为，而成为重要的文化现象，

是经济发展的基础性保障[10]。鲍德里亚一方面继承了马克思分析商品社会的思路，把消费作为商品生

产体系的必然结构来分析；另一方面，鲍德里亚结合符号学理论，对消费社会的日常文化进行符号学解

码。 
鲍德里亚对商品的符号学分析从物的功能化思想开始，在《物体系》著作中对消费社会中的客体符

号及符码进行分析，目标是建立日常消费活动中的异化批判，核心为导出物向符号的转变[10]。“鲍德里

亚在其中表达了对物的不同认识，将物的功能性(实用性)和符号性(象征性)进行划分，并认为‘如果要深

化对物的研究，就必须把物从其功能性中解放出来’。”[11]在此基础上，鲍德里亚揭露了资本主义社会

条件下由物的消费到符号的消费的过程。“在人们看到物人关系的地方，鲍德里亚看到的是物人符号这

三者的关系，从而在物的消费中引入了符号消费这一概念。”[11]鲍德里亚认为，人们所消费的不单是商

品和服务的使用价值，更在于它们的符号象征意义。商品的符号价值被优先于其使用价值，人们通过消

费符号来展示自己的身份、地位和个性。在展示消费社会符号化的基础上，鲍德里亚阐释了符号消费与

社会地位的关联性，物的功能性转变进一步促进了消费社会的形成。他重点研究了消费社会的功能性消

费，即符号消费[10]。在符号消费的影响下，人们的社会关系和身份认同越来越多地通过消费象征性商品

来构建。 
鲍德里亚也在著作中强调了在大众文化消费过程中大众媒介体系对大众具有一定控制与模塑作用

[10]。孔明安教授曾在文中这样写道，“科学技术的发展，特别是电子媒介技术的发展，诸如电视广告、

计算机和互联网技术的发展，使得现代资本主义社会已经进入到一个符号的王国的时代。人们每天都沉

浸在无限的符号的包围中。各种各样的商品广告、展览、推销进入到人们生活的各个领域。现代资本主

义已经从原来的物品过剩进入到了信息爆炸或信息过剩的时代。”[11]除了宣传商品，大众传媒也将隐藏

的符号逻辑传达给受众，影响消费者的消费观念和行为。在所构建的符号体系下，人们为更好融入已有

的符号体系而逐渐丧失了消费的主体性。消费者更看重物品背后的符号意义，并将其看作自我身份构建

和增加社会认同的行为，而一定程度忽视了真实的需求。 
总之，鲍德里亚的符号消费理论揭示了符号体系下的消费社会中的异化现象，为我们理解当代社会提供

了新的视角。然而，他的理论也存在局限性，如过于强调符号的独立性，忽视了符号背后的社会生产关系。 

3. 消费社会理论视角下的问题诊断 

让·鲍德里亚认为现代社会的消费已超越物质需求，演变为对符号价值的系统性追求。他在《物体

系》结论部分“面向‘消费’的定义”中指出，“消费并不是一种物质性的实践，也不是‘丰产’的现象

学”[12]“他的定义，不在于我们所消化的食物、不在于我们身上穿的衣服、不在于我们所使用的汽车、

也不在于影像和信息的口腔或视觉是指，而是在于，把以上所有这些[元素]组织为有表达意义功能的实

体”。他认为消费是“一种符号的系统化操控活动”。[12]这种符号的系统化操控通过广告、媒体及商业

运作发挥着更大的作用。接下来将以让·鲍德里亚的理论为切入点，从三个方面对符号体系下的老年人

消费及生存价值困境进行分析。 

https://doi.org/10.12677/ar.2025.1210141
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3.1. 对“衰老”的否定：年龄歧视下的符号暴力 

鲍德里亚认为，消费符号系统隐含权力关系，并通过符号体系规训边缘群体。鲍德里亚认为在这种

体系下，存在着对个体的符号暴力，具体表现为消费社会通过编码系统强制个体接受既定的社会秩序：

“以往，主动权被认为是掌握在消费者手里，而且通过市场反映到生产企业那里。这里恰恰相反，生产

企业控制着市场行为，引导并培育着社会态度和需求。”[13]在这种情况下，消费的意识形态将需求转化

为强制性的选择自由，人们被置于符号的暴力之下，必须通过消费来确认自身的存在价值。正如学者张

一兵在书中所述，鲍德里亚认为这是一种“新的支配和奴役关系”[14]。而老年群体在此体系下处于边缘

群体，消费社会中面临双重符号暴力：年龄歧视与消费排斥。 
一方面对老年群体的年龄歧视从日常的广告宣传中可见一斑。在现实生活中，广告中赋予老年人的

形象呈现两极分化的态势：一种为“病弱无助”的形象，其将过多的负面形象与“衰老”挂钩，引发消费

者年龄焦虑甚至恐慌，激励消费者购买保健品来维持年轻态；或者是实现了“逆龄抗衰”的成功案例，

激励消费者需购买各种护肤品及医美服务。二者背后都是对“正常衰老”这一观念的否定。 
另一方面，在消费体系中存在着对老年群体的消费排斥。比如在衣着供给方面可以看出对老年人的

符号歧视。老年群体的衣着款式总是趋向单一，颜色种类相较年轻人的服饰也更少，颜色更多偏向黑、

灰、棕、暗红等暗色系。在国外关于老年群体和符号暴力方面也对此早有研究，Twigg Julia (2007)在《衣

着、年龄与身份：对老龄化社会的批判性研究》(Clothing, age and the body: A critical review. Ageing & Society)
这篇文章中揭示了穿着、年龄和身份之间的关系，强调了在社会文化中老年女性被迫承受的符号暴力[15]。
在这篇文章中也提到，“在现代西方的主导色彩系统中，老年女性的衣着颜色总与柔和、沉闷的颜色联

系在一起，如米色、灰色、淡紫色、海军蓝。”但是从符号体系来看，老年女性常穿着的苍白、灰色、米

色等颜色往往暗示着社会退缩、孤僻和地位边缘化。“随着年龄的增长，人们不再倾向于采取引人注目

的风格，而倾向于采用沉闷、中性的颜色与更普遍的‘低调’做法。”“当然，这些中性色也暗含了与红

色、黄色那样明亮、引人注目的颜色的相反的含义。”“年轻人将着装视为自我表达的重要来源，这也是

他们生活中展示自我能动性的重要方式”。[15]但是在老年群体中，这种通过穿着表达自我的方式却被很

大程度的挤压。 
而从符号体系的视角来看，将老年人的衰老本身视为一种消极的信号，本身也蕴含着年龄歧视的符

号暴力，这种符号暴力把老年人的形象固定为一种消极的形象，使很多老年人潜移默化地按照这种框架

成为了“按照社会定义的自我”。但很多老年人并不必如此，他们具有丰富的学识、充沛的精力、积极向

上的生活心态以及一定的社会财富，本可以按照他们自己的设想度过老年生活，而不必局限于已经被定

义好的所谓“老年”框架下。 

3.2. 符号剥削下的焦虑消费 

在《符号政治经济学批判》中，鲍德里亚揭示了消费社会如何通过符号系统制造差异化的身份焦虑，

他在这本书中写到，“符号逻辑通过内在的差异化以及一般的同质化而得以运演。”[16]而年龄作为重要

的分类符号，也被纳入消费体系的再生产逻辑。在这种情况下，衰老不再仅仅是生物事实，而是被转化

为必须通过消费来对抗的文化符号。抗衰老产品、时尚服饰和生活方式都在强化这种符号性焦虑。而在

符号体系的规训下，老年人如果不进行相关消费，就有可能被判定为“不合格”，这种隐形的规训也加

深了很多老年群体的年龄以及身份焦虑。很多老年人不得不购买各种抗衰老产品来维持自身“积极”的

老年人的符号形象。消费社会下的符号体系通过符号区分了自然生命过程，从而迫使个体通过消费来构

建自己在所在群体中的积极形象，并抵抗本身被建构的“衰老危机”。 
一方面，老年群体由于符号体系的剥削与象征资本的减少，需要通过消费来维持积极的符号形象，
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这可以被看作一种年龄歧视引发的焦虑型消费。鲍德里亚曾在《象征交换与死亡》“老年与第三年龄”

一章中表示，“第三年龄只是一个生命阶段，在极限情况下，它是边缘的，非社会的”“因此，延长的预

期寿命最终只通往一种老年歧视”。[17]鲍德里亚在文中批评了这种社会观念下老年人的象征资本削弱减

少的现象，认为“‘社会性’”在这里发挥了巨大的作用[17]。这种商品化、符号化的逻辑易导致老年人

陷入“符号生存困境”——若不持续消费，就会进一步缺乏自己在社会上的象征符号资本，这也进一步

加剧了老年群体的年龄焦虑。在符号体系下，老年群体因象征资本的减少易陷入符号贫困的境地，老年

人为了积累象征资本更好融入社会而进行消费，以此来维持自己在此阶段的符号标签，这其实也是由符

号体系下年龄歧视引发的焦虑型消费。 
另一方面，一些广告等大众传媒也会引发中老年群体焦虑型消费。比如中老年产品广告中存在大量

通过对“衰老”的渲染的情况，从而引发受众焦虑心理。在很多老年消费产品的宣传中，对于衰老的形

容大多为消极、偏负面的。比如，电视上的广告经常将老年人呈现一个身体素质差、体弱多病而无奈的

形象，使得广告前的消费者产生焦虑心理，进而购买此产品。也不乏有广告极力渲染年老后女性容貌不

再美丽的印象，突出皱纹、斑点等对女性外貌的影响，让很多中年女性畏惧衰老这一本身正常的生长过

程，进而在焦虑情绪下高价购买各种护肤美容产品。这种消费是在大众传媒的引导下、在被营造出的焦

虑情绪下进行的情绪性冲动性消费，本身是不合理的。 
总之，由消费社会符号体系所构建的对“衰老”的恐惧而进行的焦虑型消费，本质是利用中老年人

的年龄焦虑进行的一种符号剥削。我们应该透过表面各种符号现象，正视变老这一正常的人的生长过程，

拒绝对老龄化、老年群体的污名化，则可拨开被迫消费的迷雾。 

3.3. 象征贫困：消费社会的符号剥夺现象 

鲍德里亚指出，消费社会的符号体系将老年群体边缘化。一方面，老年人在消费社会的符号体系下

丢失了原有的经验、智慧等象征符号；另一方面，老年人因符号体系的排斥无法参与主流符号系统，而

进一步面临象征贫困的境地。 
一方面，在消费社会的符号体系下，老年人丢失了符号话语权，面临象征贫困的境地。鲍德里亚在

《象征交换与死亡》“老年与第三年龄”一章中表明了老年群体在符号体系下象征资本减少的事实，认

为这一年龄阶段“失去了自己的地位和特权”“在其他社会构成中，老年则作为群体的象征支柱而真实

地存在。老人的地位是最有声望的‘地位’，‘岁月’是真正的财富，它可以作为权威和权力进行交换，

不像在今天，赢得的‘岁月’仅仅是一些积累的、可计算但不可交换的‘年头’。”[17]传统社会中，老

年人因其智慧、权威、经验等象征资本而获得地位；而在消费社会的符号逻辑下，岁月、年龄、智慧等不

再构成老年群体的象征资本而被商品符号取代，导致老年人失去了符号话语权，在符号层面已经面临着

象征贫困的境地。 
另一方面，很多老年群体因无法参与主流的符号消费系统，而被迫陷入符号贬值的状态。一方面是

因为老年人可支配收入有限，或秉承着节俭的观念，在以商品符号占主流的消费社会中无法积累自身的

象征资本。另一方面，在商品供给层面也未能与老年群体增长的多样需求相匹配。比如，青年可以通过

购买最新款手机来增加“科技先锋”的符号价值，而老年人只能购买助听器、血压仪等补救型符号产品，

后者无法提升社会价值，反而强化了“衰退者”标签。在这种情况下，老年人逐渐失去了使用积极符号

的权力，反而只能投身一种被定义的消极的符号体系中，进一步加剧了老年群体的象征层面的贫困。 
在这种境遇下，老年群体面临着贫困的双重性：在物质层面，老年群体的消费选择被压缩为生存必

需品的购买，比如食品、药品、保险；而在符号层面，由于整个消费社会符号体系的歧视、排斥，加之部

分老年群体很难通过消费获得社会认同，更加陷入了象征贫困的境地。如何抓住老年人真正的需求，提
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供与日益增长的老年群体需求相匹配的商品与服务供给，比如结合高新科技发展智慧健康养老产业、家

居型智能机器人等便利老年人生活的产品，也是未来进一步拓宽银发经济市场的重要关注点。 

3.4. 符号消费语境下老年群体消费及生存价值困境 

综上所述，通过鲍德里亚符号消费理论来审视老年群体消费及生存价值困境，可以得出以下几点： 
第一，符号体系下年龄歧视的符号暴力。消费社会中崇尚“青春”“活力”等符号，衰老被视为需被

矫正的“缺陷”，这种年龄污名与消费排斥，都暗含着这一体系下对老年群体的符号暴力。 
第二，符号体系剥削下的年龄焦虑与被动消费。很多商家借关怀老年群体的名义通过情感营销、焦

虑渲染、健康恐吓来榨取价值，而老年群体则容易陷入被迫的焦虑型消费。 
第三，消费社会的符号剥夺让老年群体面临“符号层面的贫困”。在符号体系下的消费社会，老年

群体的象征资本被商品符号所取代，加之难以参与主流符号系统，而陷入了象征贫困的境地。 
从符号体系下的年龄歧视，到符号剥削导致的焦虑型消费，再到符号剥夺导致的老年人面临的象征

贫困，可发现符号体系下的消费社会中存在对老年群体的系统性排斥。在这样的情况下，老年群体易陷

入从物质匮乏到象征贫困的困境，面临着消费及生存价值的困境，是对老年群体的异化。 

4. 政策建议 

4.1. 正视老龄，构建健康的话语体系 

在消费社会的符号体系语境下，老年群体因老龄而被符号体系所排斥，有学者讨论了这种对“老龄”

的消极否定的观念对人的消极影响。Gulette (1997)认为，让我们真正衰老的不是我们的身体，而是一种文

化或者意识形态，我们对此的回应应该是挑战和抵抗。Featherstone 和 Hepworth (1991)也认为“衰老给自

我戴上了虚假的面具，阻碍了个人自我实现和表达真实身份的能力。”[15]同样，哲学家埃默里的观点认

为我们是“经由他人目光”变老的。他认为，个体的衰老与否并非由自身决定的，而是一种根据固有标

准而产生的社会判定。这种判定偷走了个体变化的可能性，剥夺了个体在任意时刻重新开始、按照自身

意志重启生活的可能，是对个体主体性的否定[18]。在这里也可以被视为一种符号层面的偏见。 
所以，正视老龄，正视老年群体，拒绝符号偏见，给予老年人足够的重视与尊重，是实现银发经济

高质量发展的重要前提。让老年群体不再与经济能力低、社会融入度不高、落后等偏见负面词语绑定，

去除对老年人有污名化的符号偏见，是发掘老年人消费潜力、激发银发经济发展潜力的重要因素。在此

基础上，整个市场、社会更加关注老年人的真正需求，为老年人提供更加健康、优质的服务与产品，更

好满足人民日益增长的对美好生活的需要。 

4.2. 完善市场，提供优质消费环境 

在供给方面，加快建立健全银发经济供给市场，扩大银发经济有效供给。政府需要加强规划引领，

聚焦老年群体的核心需求，出台相关举措以调动各类市场主题的积极性[19]。各类经营主体也应关注老年

群体真实需求，加大创新研发，为老年群体提供多样化、个性化的产品与服务，提升供给水平。也可以

重点关注智能健康设备、远程医疗、康复护理等领域；推进智能家居、可穿戴设备、健康管理平台等技

术的广泛应用，在家务辅助、陪护照护、情感支持等方面为老年群体提供安全可靠有效的帮助[1]。 
另一方面，政府需进一步强化保基本、兜底线的职能，提升社会保障水平。加大财政资金对低收入

老年群体的支持力度，增加基本公共服务供给，为特殊困难老年人提供均等可及的服务与产品，织牢社

会保障和兜底性养老服务网[19]。通过以上方法完善社会保障体系，提升老年群体收入水平，并通过完善

多样化养老保险体系以增强老年人生活与消费的安全感。 
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同时，需进一步加强对老年权益的维护，开展专项整治行动，严厉打击“坑老”“骗老”行为，净化

消费环境，营造更加和谐安心的消费氛围。重点聚焦老年人药品、保健品领域，依法查处虚假宣传、价

格欺诈、违法广告、非法添加等侵害老年人合法权益的行为[20]。在广告与宣传内容监管方面，需严格落

实广告审查制度，明确要求严禁普通食品、保健食品宣称疾病治疗功效，各类药品、医疗器械等不得夸

大疗效、制造健康恐慌[21]，促进银发经济市场和谐稳定运行与健康发展。 

4.3. 优化体验，构建适老的消费空间与平台体系 

“当前，我国银发经济仍处于发展起步阶段，呈现出市场规模持续扩大、需求稳步增长、政策扶持

力度不断加大、关键技术和产品创新速度加快等基本态势，同时也面临养老产品和服务供应的数量、质

量、种类等滞后于市场需求，企业参与积极性高但商业模式尚不成熟，服务和产品的标准体系还不健全，

相关专业人员稀缺等问题。因此，需从体系构建、政策设计、产业布局和创新实践等方面综合发力。”

[22]学者彭希哲在《探索银发经济发展的中国方案》中对当前银发经济发展状态与重点发展方向进行了总

结评论。想要实现银发经济更好发展，必须重点关注老年群体真实消费需求，提供相应的产品与服务，

并完成好相关配套设施建设，打造线上、线下相结合的老年友好型平台体系。 
在日常消费环境与产品设计供给方面，将老年群体作为重要消费者之一，打造“老年友好型”的日

常生活环境与产品服务，更好迎合市场需求，推动银发经济发展。在线下消费环境方面，推进各个商场、

平台的适老化改造，提升老年群体线下商超、线上平台的用户体验。进一步推进线下公共消费空间的无

障碍改造，如增设无障碍通道、防滑地面、休息区、清晰标识系统等，降低老年人的消费障碍，提升老年

生活的安全性和便利性[19]。 
在线上平台方面，可以推出一系列举措来便利老年人消费。比如一些电商平台在线提供银发产品的

同时，为了积极应对“数字鸿沟”问题，从老年人的实际需求出发推出“长辈版”，通过优化界面设计、

简化下单流程、放大字体图片等方式，显著提升了老年人的消费便捷性和舒适度[23]。在产品设计方面，

鼓励“通用设计”(Universal Design)的理念，即产品和服务不仅“老年人能用”，而是“所有人包括老年

人都好用”。这避免了给产品贴上“老年专用”的标签，从而避免了将老年人从主流消费中区隔出去。这

样在日常生活环境与产品供给方面，综合线上线下更多考虑老年群体的消费需求，相信可以更好破除老

年群体消费障碍，促进银发经济有力发展。 

4.4. 银发赋能，促进社会和谐发展 

2021 年 10 月，习近平总书记在传统节日重阳节来临之际向全国老年人致以节日祝福，并对全国老

龄工作做出重要指示。习近平总书记强调：“要大力弘扬孝亲敬老传统美德，落实好老年优待政策，维

护好老年人合法权益，发挥好老年人积极作用，让老年人共享改革发展成果、安享幸福晚年。”[24]在宣

传上，要在全社会加强对敬老爱老优良传统习俗的宣传，抵制将老年人统一描绘为“衰弱”、“与社会脱

节”的刻板符号，同时宣传多样化、积极自主的老年形象，如“银发创业者”、“终身学习者”、“社区

贡献者”。 
可以利用好各种平台，给予老年群体更多发挥价值的空间：比如社区可以开设老年讲堂，请老同志

来分享所在街区的悠久历史与文化传统，更好传承弘扬优秀品格与文化精神；也可以结合时事热点开展

有主题的座谈交流会，邀请老年人和年轻人一同参加，请老年人结合自身经历进行经验分享，也鼓励开

展青年志愿服务活动，发挥所长帮助老年人解决日常生活中的技术难题，让老年群体更好享受智能时代

的便利。 
通过创造这样一种代际融合的公共文化交流空间，一方面为老年群体再次发掘自身社会价值提供了
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机会与平台，利用老年同志在知识、经验、时间上的独特优势，更好发掘了老年群体自身积极的符号价

值，利用自身优势为社会做贡献；另一方面通过不同年龄群体的互动，更有利于实现二者的互帮互助与

相互理解，帮助老年群体更好适应社会发展的同时促进社会和谐发展。 

5. 结语 

习近平总书记在给“银龄行动”老年志愿者代表回信中指出：“老年人是党和国家的宝贵财富。希

望广大老年朋友保持老骥伏枥、老当益壮的健康心态和进取精神，既要老有所养、老有所乐，又要老有

所为，为推进中国式现代化贡献‘银发力量’。”[25]在当前背景下，我们要立足实际，关注老年群体真

正需求，完善发展老龄事业和老龄产业政策机制，在积极应对人口老龄化中探索发展银发经济的中国方

案。 
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