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摘  要 

近年来，中央金融、经济工作会议多次提出推动金融高质量发展的“五篇大文章”，并将“养老金融”

列为其一，标志着养老金融持续进入新发展阶段。然而，养老金融涉及面广，既关乎金融与国家养老体

系的衔接，又关系银证保禀赋优势，颇有“横看成岭侧成峰”之感。商业银行对于养老金融并不陌生，

中老年客户的零售存款占比大、理财业务关注度高，存单质押、消费贷款有所涉猎。然而，对于养老金

融，商业银行仍有亦远亦近之惑，成体系地谋划与构建养老金融并不多见。本文尝试排沙简金，全面研

判养老金融的发展态势。 
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Abstract 
In recent years, the central financial and economic work conferences have repeatedly proposed the 
“five major initiatives” for promoting high-quality financial development, and listed “ageing finance” 
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as one of them, indicating that ageing finance has continuously entered a new stage of development. 
However, ageing finance covers a wide range of aspects, involving not only the connection between 
finance and the national pension system, but also the advantages of banks, securities, and insurance. 
It has a sense of “various perspectives revealing different shapes”. Commercial banks are not unfa-
miliar with ageing finance. The proportion of retail deposits from middle-aged and elderly custom-
ers is high, and their attention to wealth management business is also high. They have also ventured 
into certificate pledges and consumer loans. However, regarding ageing finance, commercial banks 
still have a sense of being distant and close at the same time. There are a few cases of systematically 
planning and constructing pension finance. This article attempts to sift out the gold from the dross 
and comprehensively analyze the development trend of pension finance. 

 
Keywords 
Silver Economy, Ageing Finance, Three Levels of Realization 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着我国经济实力和人民生活水平的发展和进步，我国的老龄化问题逐渐凸显。根据国家统计局数

据，2023 年我国 60 周岁以上的老年人口数量达 3.1 亿，占比 22%1。老年人口占比逐渐增加，年轻人口

占比不断减少，社会老年人口抚养比例逐年上升，养老负担已然成为一大挑战，我国老龄化社会出现了

“未富已老”和“未备已老”的特点。在此背景下，政府出台一系列政策发展银发经济。党的二十大报告

提出“发展多层次、多支柱的养老保险体系”，推动实现全体老年人享有基本的养老服务[1]。2022 年 11
月，国家出台《个人养老金实施办法》，通过加强个人养老金业务管理，规范个人养老金运作流程。2023
年 10 月底首次以中央名义召开金融工作会议，明确将“养老金融”纳入金融发展的“五篇大文章”，对

于积极应对人口老龄化，金融大力支持发展养老事业和养老产业具有重要战略意义。2023 年 12 月召开

中央经济工作会议要求“加快完善生育支持政策体系，发展银发经济，推动人口高质量发展”。2024 年

12 月，九部委联合印发《关于金融支持中国式养老事业服务银发经济高质量发展的指导意见》，在支持

不同人群养老金融需求、拓宽银发经济融资渠道等五方面提出 16 项重点举措，助力中国式养老事业和银

发经济高质量发展[2]。2025 年 3 月 1 日，国家发展改革委等多部门印发《促进普惠养老服务高质量发展

的若干举措》，针对当前普惠养老服务供需匹配度不高、机构运营机制不畅等问题，提出了若干有力措

施[3]。 
关于养老金融的内涵，首先涉及我国养老金制度，是保障劳动者法定退休后能够满足基本生活需要

而实行的一种福利制度，养老金融发挥着保障社会和谐稳定的重要功能作用。我国的养老金来源及相应

的制度体系由三个支柱构成：即公共养老金、职业养老金和个人养老金(见图 1)。世界银行于 1994 年首

次提出养老保险体系的三大支柱[4]。 
由此，养老金融既包括运用金融工具实现养老金保值增值及在时间、空间上实现养老金最优化配置，

也包括运用养老金制度之外的资金，比如银行资金、保险资金，提供养老金融服务与发展养老产业的金

融活动。因此，养老金融具有明显的双重属性。一是具有普惠性，发挥着稳定社会保障体系的作用。二

 
1数据来源：《中国养老金融蓝皮书：中国养老金融发展报告》。若未标注，后文相关数据均源自此。 
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是具有营利性，同其他一般金融活动具有相同属性，即获取目标投资收益率。由于养老客群务求资金的

绝对安全，这与银行稳健经营的理念高度重合，意味着银行发展养老金融具有较大的空间[5]。 
 

 
Figure 1. China’s pension pillar system 
图 1. 中国养老支柱体系 

 
然而，养老金融要面对微观层面的市场风险以及宏观层面的通货膨胀风险等，但还要面对一些独特

的风险。一是难以预测的寿命。金融机构能比较准确地估算平均预期寿命之前的人均养老资产总额，由

此回溯“三支柱”对应的养老金总额要求及其可能的养老金替代率，做好金融活动规划。但个人和机构

都难以精确预测寿命，从而很难通过金融工具设计期限不定的终身年金。二是需要平稳跨越经济长周期

的风险。由于养老金融资本的管理周期长达数十年，有可能经历不同的经济周期，如何穿越可能的经济

下行周期，这是非常重要的风险考量[6]。 
应该看到，海外发达经济体养老金资产占 GDP 比重普遍在 50%以上，其中荷兰高达 213%，而中国

仅为 2%，扩容空间广阔(见图 2)。个人养老金落地后，投资范围更加灵活，预计权益资产配置比例将有

所提高。 
 

 
Figure 2. The proportion of pension assets in the GDP of major economies 
图 2. 主要经济体养老金资产占 GDP 比重 

 
总之，推动养老金融发展，是金融企业政治性和人民性的双重体现，也蕴含着巨大的社会效益和经

济效益。面对“养老金融”这篇大文章及其存在的特定风险，银行加强与保险、医疗等行业通力合作可

能成为应有之义。 

2. 养老国情与金融偏好 

2.1. 人口老龄化趋势明显，长寿时代来临 

据统计，我国 2024 年 65 岁以上的老年人口占比已达 15.6%，按照目前的人口发展趋势，预计到 2050
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年，此占比将达到惊人的 30%。同时随着医疗技术的发展，从 2021 年人均寿命 78 岁，预计到 2050 年人

均寿命将达到 84 岁，长寿时代到来。 

2.2. 少子化加重年轻人负担，低生育率暴露养老金缺口 

2022 年，我国人口的自然增长率是−6‰，这是自 1962 年大灾荒时代后，第二次人口负增长。2022
年，老年抚养比基本是 5:1，即五个年轻人抚养一个老年人，预计到 2050 年，将达到 2:1。现在缴纳养老

金的人少，未来支出养老金的人多，这样的发展趋势是惊人的。 

2.3. 养老金储备总量不足，养老金替代率低 

与国际劳工组织平均水平 14%相比，我国养老金储备总量与 GDP 总额占比只有 3%，不足国际平均

水平的 1/4。基本养老保险规模与 GDP 总额占比也只有 5.8%，而国际劳工组织平均比例为 114%。同时，

养老金替代率的国际警戒线是 55%，我国在 2021 年就已下降到 37% (见图 3)。 
 

 
Figure 3. The graph shows the proportion of pension reserves in various countries 
图 3. 各国养老金储备占比图 

2.4. 第三支柱发展滞后，养老意识有待激发 

2022 年，养老金第三支柱制度开始实施，这是一个良好的开始，但对比美国，其第三支柱占比 34.6%，

而我国只有 0.004%，从规模和占比上都明显不足。另外，我国个人养老金的试点，目前三个支柱齐备占

比只有 8%，仅有基础养老金的占比 83% (见图 4)，可见国人对“需要个人来积攒养老金”是缺乏重视的。

需要金融机构不断引导，激发和深挖客户自身养老金融需求。 

2.5. 养老需求逐步增加，养老观念在发生转变 

《2024 年中国养老金融产品调研白皮书》结果显示，我国大部分客户主要期望的养老资金需求在 50
万~200 万元之间，预期未来可满足自身养老需求的资金总量均值约为 120 万元左右。在如今的社会大环

境下，客户对未来养老收入普遍存在担忧状况，年轻客户面临父母和自身两方面的养老压力，焦虑程度

远超上一代。客户在选择养老金融产品以自我规划为主，同时也会依托专业的机构协助选择。其规划的

方式以社保养老和购买养老产品为主，单靠子女赡养的观念在逐渐转变。 

https://doi.org/10.12677/ar.2025.129127
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Figure 4. The proportion chart of the third pillar 
图 4. 第三支柱占比图 

3. 养老金融产品偏好 

养老金融，投资的是现实或预期的老年人需求，包括生存、生活、精神等层面的需求，融资对象既

包括已老和将老的客群，也包括需要养老金融增益的不同年龄段、不同收入的客体。 

3.1. 养老金投向偏好 

目前，客户所购买的养老金融产品占个人资产比重整体约为 24%，所购产品以银行理财居多。个人养老

金政策已被大多数客户熟知，有接近一半的客户了解并开设养老金融账户，其中大部分客户主要用于退休养

老，其次用于投资理财。客户的风险承受能力主要以稳健型为主。养老金融产品的整体市场需求度较大，客

户的投入比重也在逐渐增加，其中银行理财类产品和基本养老保险投入比重较高，养老产品市场发展潜力较

大。客户在选择养老金融产品时，将收益水平、收益稳定性和存取灵活性视为关键考虑因素(见图 5)。 
 

 
Figure 5. The ageing investment preference 
图 5. 养老金投向偏好 
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本文根据《中国养老金融蓝皮书：中国养老金融发展报告》整理了 2020~2023 年养老金投向偏好示

意图，其中缺失数据使用平均值填充(后同)。除存款占比排名独占鳌头外，其余主要类型产品排名波动较

大，客户在养老资金投放方向上以稳健投资为主，非稳健型投资存在明显的时间效应。 

3.2. 双固定效应 

假设不同年龄段、不同收入、不同学历等社会成员在养老金融参与中可能存在异质性。同时，假设

同类群社会成员在养老金融参与中可能与时代的发展有关。即假设不同类型社会成员在养老金融参与中

呈现出个体固定效应以及时间效应，假想模型如图 6 所示[7]。其中： t 变量表示统计的时间周期； X 、

Y 分别是自变量和因变量的集合，用以刻画养老金融观察变量信息，在不同时间周期上分布可能存在差

异； X 涉及依据不同划分方法的子类以及金融知识掌握情况、投资风险承受能力、投资目标等属性，例

如以年龄划分可涉及不同年龄段的社会成员子类，以收入划分可涉及不同收入段的社会成员子类等，相

关子类同样涉及金融知识掌握情况、投资风险承受能力、投资目标等属性信息。通常不区分子类， X 对

Y 的影响可以尝试使用多元线性函数进行拟合，即 t tY Xα β= + ，函数能够拟合 X 对Y 的共性影响效应；

区分子类，刨除不区分子类的共性影响效应后，子类各相关变量随着时间周期的变化， X 对Y 也存在不

同的影响效应，即 it it iY X uα β= + + ， iu 能够表征子类 i 中 X 对Y 的不随时间变化的固定的影响，即子类

i 的个体固定效应；进一步地，考虑时间因素的影响，有 it it i itY X u eα β= + + + ， ite 表征子类 i 中的变量 X
值随着时间 t 对Y 值的影响，即子类 i 的时间效应。 

 

 
Figure 6. The dual fixed-effect assumption model for the elderly financial investment group 
图 6. 养老金融投资群体双固定效应假设模型 

 
以中国养老金融 50 人论坛发布的 2020~2023 年年度《养老金融蓝皮书：中国养老金融发展报告》为

主要数据源，整理形成面板数据并对缺失值使用平均值填充，使用假设的双固定效应模型进行分析，发

现不同年龄段、不同收入等群体在养老金融参与以及投资偏好中既存在个体固定效应又存在时间效应。

例如，令 X = {FK, FR}，Y = {TR}，模型实证结果如图 7 所示，FK (金融知识掌握)、FR (金融风险承受能

力)在不同年龄段(18~29、30~39、40~49、50~59、60 以上)的受调查人群中对 TR (受骗经历)存在固定效应

和时间效应，接受假设，篇幅所限，其他结果不作赘述。通过实证结果得到如下基本结论：1) 不同年龄

段、收入规模、学历层次等社会群体皆对风险较为敏感，提示在养老金融发展过程中要注重品牌塑造，

增强客户的安全感、信任感。2) 不同年龄段、收入规模、学历层次等社会群体在风险与回报上的投资偏
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好存在异质性，提示针对同一投资产品，应当考虑融资对象的差异，进行特色设计。3) 不同年龄段、收

入规模、学历层次等社会群体在风险与回报上的投资偏好存在时间效应，提示要用发展的眼光看待养老

金融，与政策、环境相适应。 
 

 
Figure 7. Example of empirical results of the double fixed effects model 
图 7. 双固定效应实证结果示例 

 

4. 银行发展养老金融的现状 

截至 2022 年，我国养老金资产积累规模 14.5 万亿，占 GDP 比例 12%，预计 2030 年规模将达到 30
万亿，占同期 GDP 的比例近 20%；2022 年养老金市场化运营规模 8.4 万亿，占积累总规模的比例为 58%，

预计 2030 年规模将达到 20 万亿，占比上升为 70%，这表明养老金融发展潜力巨大，可以发挥银行在账

管、托管业务上的优势，大力发展养老金融。 

4.1. 银行发展养老金融的经验做法 

成体系摸索养老金融范式。由于中央首次将养老金融提到战略高度，银行在系统性布局养老金融方

面尚处于探索阶段，做得较好的是某股份银行。该银行将养老金融作为长期性、战略性业务，以“打造

股份制银行领先的养老金融综合服务”为目标，制定《养老金融工作方案》，持续拓展养老服务生态，优

化养老客群服务质效，构建养老金融工程：充分发挥协同禀赋，打造“养老账本”和“养老规划”两大专
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业工具，深耕“养老金金融、养老服务金融、养老产业金融”三大业务板块，按年龄划分为“20~35 岁、

35~45 岁、45~60 岁、60 岁+”四类重点客群，聚焦“日常开支、稳定收益、财富增值、风险保障、代际

传承”五维需求，切实提升养老客群的获得感和满意度，致力于为养老群体提供全方位、广覆盖、便捷

式的养老金融综合服务。 
在养老金金融方面，该银行注重落实国家养老制度安排，做好养老保障三支柱体系建设。其中，“第

一支柱”方面，积极推进三代社保卡工作开展；“第二支柱”方面，提供优质年金托管、账管服务；“第

三支柱”方面，打造“账户 + 功能 + 产品”一体化账户功能。 
在养老服务金融方面，该银行持续深化产品供给侧改革，打造“个人养老金产品”和“大养老金融

产品”两大货架，满足不同客群安全稳健的配置需求；强化线上服务体验，完善手机银行老年人专属“简·爱

版”及云缴费 APP 关爱模式，打造手机银行“养老金融”专区，优化“光银岁月”老年客户电话服务专

线；持续提升线下适老化服务水平，开展针对性强的养老客群服务，强化网点适老化示范效应，开展老

年群体金融教育宣传，进一步打造“适老服务”特色。截至 2023 年末，该银行在售个人养老金产品包括

4 款养老储蓄产品、12 款保险产品、116 支养老金基金产品，为客户提供一站式养老金融综合服务。 
在养老产业金融方面，该银行基于光大集团健康养老生态建设成果，强化与集团金融板块及实业板

块兄弟企业协同，加大金融支持力度，推动养老产业转型升级，促进养老产业发展。 
在储蓄和理财等传统领域持续发力。我国银行业的养老储蓄与养老理财业发展较快。2022 年 7 月 29

日银保监会和人民银行发布《关于开展特定养老储蓄试点工作的通知》，明确由四家大型银行试点特定

养老储蓄产品。2022 年 11 月，四大国有商业银行在五个城市启动为期一年的期限较长特定养老储蓄试

点。2022 年 3 月养老理财产品试点范围由“四地四机构”扩展为“十地十机构”，首批养老理财产品选

取 5 年封闭式运作。养老理财产品大多为固定收益类产品，风险等级为二级或三级，风险程度适中，并

设置了最短持有期限，以鼓励投资者长期投资，提高投资组合的稳定性和投资策略的一贯性。 
市场具有影响力的养老理财产品主要是：“交银理财稳享添福 5 年封闭式 1 号养老理财产品”，产

品封闭期为 5 年，主要采取低波稳健的投资策略和保障手段增强风险抵御能力。工商银行“如意人生”

系列法人、个人专属理财产品，如意人生养老系列稳利型无固定期限理财产品，投资期限分为 91 天、360
天、720 天、999 天四款。光大银行首只阳光养老理财产品，预期年化收益达到 6.6%，存续期 15 年，为

市场上最长存续期的养老专属理财产品。招商银行“金颐养老 1 号”理财产品，采用国际成熟的养老投

资理念，是第一款针对个人客户的长期限分段计息产品，可获得复利收益，为投资者提供安全、长期并

具有一定流动性的投资新渠道。上海银行养老无忧保本保预期收益型理财产品，属于货币及债权类理财，

预期收益较为稳定，适合稳健型个人投资者。投资期限分为 4 个月和 12 个月两类发售对象主要为上海银

行 50 岁(含)以上客户或上海银行个人 VIP 客户。 

4.2. 银行发展养老金融存在的问题 

大部分银行的养老金融服务停留在基础金融服务的层面，产品同质化严重、缺乏创新性及针对性。

基本是在沿用传统的存款产品或者理财产品的基础上，对期限或者利率进行微调后使用，没有针对不同

生命周期的客群、不同养老需求的人群量身定制。 
1) 养老产业金融发展较晚，产业融资偏窄。鉴于养老行业连锁化效应偏低和结构性供给不足，老年

服务产品同质化，导致金融机构介入不足，融资渠道单一。 
2) 养老金融整体布局加快，商业模式尚在摸索。金融同业中，相比较商业银行实质性产品创新不足、

养老业务碎片化的现状，保险公司通过整合集团人身保险、另类投资等板块，打通“金融 + 产业”、“保

险 + 服务”，形成集保险、投资、养老、医疗于一体的综合型养老金融全链条。 
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3) 商业银行加大信贷投放，但规模总量不足。由于养老机构多为民非性质，银行信贷动力不足。且

养老项目多缺乏足额抵质押物，担保公司介入费率高或意愿低，银行授信准入难。除政策性银行支持的

养老社区或相关基础设施建设项目外，商业银行虽已制定养老产业授信准入政策，但尚未取得实质性增

量发展突破，授信规模总体偏小。 
4) 金融资金支持养老产业意愿强，但落地项目有限。由于养老行业前期资金投入量大、回报周期长、

回报率低等特点，导致金融机构比较审慎。上海、江苏等经济较发达地区由省级财政支持设立康养领域

政府产业引导基金，但实际运作效果并不理想。境内基础设施领域公募 REITs 试点也不涵盖养老服务项目。 

5. 适老产业发展的战略机遇 

鉴于人口老龄化趋势具有不可逆转性，构建适老社会的产业基础是积极应对人口老龄化战略的重要

环节。老龄化背景下适老产业有望迎来增长机遇。刚性养老需求的老龄化本位产业及由消费结构转变催

生的转型产业涵盖多领域。 

5.1. 养老机构/地产 

我国“未富先老”的国情决定了普惠型养老机构将成为发展重点，预计政府支持、民企参与的“医

养结合”服务的机构比重将持续增加。未来或参考日本通过建设补贴和税收优惠等政策调动民间资本参

与的积极性，服务型住宅或成为社区养老发展的主要方向。 

5.2. 护理行业 

中国保险行业协会与瑞士再保险发布的研究报告显示，我国护理服务需求到 2040 年将达到 6.6 万亿

元，相当于现在水平的 5 倍。我国“十四五”规划中明确提出，至 2025 年我国要加大养老护理型人才培

养力度，扩大养老机构护理型床位供给。依托长期护理保险，预计未来 5 年护理市场将有非常大的增量

空间。 

5.3. 健康管理 

人均寿命延长衍生出庞大的健康需求，主要经济体医疗支出占比 GDP 比重逐年增加，其中美国占比

高达 16.8% (见图 8)。按照《“健康中国 2030”规划纲要》服务业规模将达到 16 万亿元，突出解决好老

年人、残疾人、低收入人群等重点人群的健康问题，生物医药行业将随着老龄化带来的疾病图谱改变迎

来重大商机。 
新时代的老年人普遍受教育和财务拥有程度更高，通过充分挖掘老年人内需新空间，文旅产业将有

效释放消费潜力。从老年客户的特征出发，其拥有更多闲暇时间，老年旅游、教育等产业具有广阔的发

展空间；另一方面，随着老年人的身体机能和认知逐渐减退，医疗支出会成为老年人的主要消费，预期

寿命的延长令全生命周期健康管理的发展迎来重大机遇。 

5.4. 适老宜居改造 

老年人身体机能和认知能力退化，改造日常环境以帮助老年人实现自理的适老化改造产业将具备发

展前景。立足于客户全生命周期需求的客观差异，适应老年人需求的产品设计、工艺以及营销等方面的

创新将在更大程度上拉动经济，比如智能驾驶系统、智能家居必然成为重要产业。 

5.5. 人工替代产业 

人口老龄化不仅会导致劳动力结构的变化，同时也会使劳动力在质量上发生改变，促使传统低端制
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造业和服务业加快转型升级，并有助于传统劳动密集型产业向知识或资本密集型产业发展转型。世界银

行的数据显示，未来 OECD 经合组织国家中将有 57%的人工工作被机器取代，未来自动化和人工智能等

行业具有广阔的发展前景，而汽车、电子、金属等自动化程度较高的行业也将走在自动化变革的前列。 
 

 
Figure 8. The proportion of healthcare expenditure in the GDP of major economies 
图 8. 主要经济体医疗支出占 GDP 比重 

6. 养老金融发展的策略建议 

养老金融发展空间巨大，但也需面对我国与发达国家差距较大的现实，我国多层次养老服务体系与

“老有所养、老有所保、老有所依”的格局尚处于逐步完善之中。如何在激烈的市场竞争中脱颖而出，

银行仍有比较漫长的道路，必须在登峰之路上破题、谋势与突围，不断提升工作境界。 

6.1. 第一重境界：天涯何处不识君 

银行发展养老金融重在特色与优势，来自价格优势、收益优势、风控优势，最终归于“一拳打得百

拳开”的拳头产品，在同质化竞争的银行业市场中崭露头角，打造具有市场影响力和竞争力的产品，由

此获得市场声誉和市场认可，这也是老龄客户的选择。 
1) 深入分析市场和客户的多元化深层次需求，利用长期积累的海量数据资源进行客户画像，契合老

年客户资产特点和需求偏好。加强精准分类，匹配不同业务模式，提高客户需求适配性。 
2) 创新为老服务个人产品，满足全生命周期配置需求。根据不同年龄客群的财富积累、风险偏好，

打造系统化、差异化产品组合。建立长期收益与风险考量体系，提升中长期限资管产品收益水平。打造

家庭成员全生命周期定制化的智能投顾服务和财富规划。借鉴日本养老金融经验，探索采取住房租赁、

贷款分期等形式盘活老年客户资产。 
3) 创新信贷产品，积极培育头部养老企业。加强行业研判，建立专项信用评级模型，实现对借款人

经营和财务指标的精准预测。综合考虑养老行业经营要素，对流贷资金使用用途、期限、抵质押率等适

当放宽要求。引入创新抵押担保模式，拓宽项目融资担保范围。 
4) 密切关注政策动态，打造资产证券化、养老产业专项债、REITs 等创新工具，为转型项目提供融

资支持。助力有实力的国企发行养老行业增信集合债券，降低发债融资成本和违约风险。 
5) 基于客户高度关切的安全性、专业性、便利性，积极开展养老金融品牌建设，包括品牌形象建立、
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品牌与产品融合、品牌与服务联动、品牌口碑宣传等。在品牌形象建立过程中，注重品牌定位与理念，

与养老金融服务的特性相契合，用好传统媒体和新媒体渠道 + 口碑宣传，塑造具有亲和力和信任感的品

牌形象。 

6.2. 第二重境界：望尽天涯路 

在产品创新和品牌塑造上获得突破，银行则基本在市场上站稳脚跟，但若需求进一步发展，还需要

看透业内、省内、国内养老行业的发展态势，在养老产业的全链条中寻求发展机遇。基于稳健考虑，银

行资金并不合适“吃螃蟹”，而应介入相对成熟的领域，这就要求银行看清政府、国企、社会资本及证

券、保险、医疗、科技在养老行业的布局，择善从之。 
1) 在政、金、企 + 个人的底层框架上，重构顶端架构设计。养老金融涉及政府、企业及个人，贯穿

客户全生命周期和企业上下游经济活动。为此，银行发展养老金融须改变产品雷同和服务碎片化现象，

加强与社会各方横向合作，建立以客户为中心的一站式体验与消费、一揽子产品与服务的养老金融综合

化服务体系。提供融资、融商、融智一体化服务，提升综合化服务需求。 
2) 将养老金融融入银行整体发展战略，完善养老金融业务的组织架构，设立专业的养老金融业务条

线管理部门，明晰部门职责、资源投入和绩效考核，全面推动养老金融业务。建立全流程跨部门工作协

同，加强全行资源整合和统筹协调，实现业务发展一盘棋模式。 
3) 打造兼具产业分析、渠道运营、产品研发、服务创新、风险管理等专业化养老金融人才队伍。契

合养老金融业务特点，构建“机构服务 + 专业指导”横纵结合的人才格局，探索实行柔性、扁平化、协

同型团队工作模式。 

6.3. 第三重境界：天涯若比邻 

实力不对等的合作，弱方必为风险承担者，甚或被坑骗出局者。登上了第二重境界，就意味着能够

看清养老行业发展脉络的全貌，看清行业内企业的经营方式、盈利模式和主要风险点，从而具备步入强

强联合阶段的条件。另一方面，“不谋全局者，不足谋一域”，成功的养老企业运作多数按照“规模经

济”原则跨区域展开。为此，只要是运作模式成熟的、看得懂的企业，银行皆有能力基于互利共赢将其

纳入合作范围，无论天涯海角，即达到第三重境界。 
1) 最大范围开展与兼具实力和诚意的 B 端合作，打破业界、打破省界，让致力于养老金融的“知己”

众多、能力更强，发挥“政金企”等不同领域的优势，令老年人切实感受到全社会发展养老金融的温暖，

并切实受益全社会大协同对养老数字化、便利化、普惠化的推动。 
2) 打造数字化养老金融，探索养老金融服务线上化、智能化、生态化，构建养老金融数字化发展新

格局。一方面完善远程银行、手机银行线上化服务通道，发挥智慧银行金融科技的赋能作用。另一方面

加强与养老金融智慧化数据平台的合作，打造养老金融数字化经营视图，实现客户养老资产信息统一视

图和全生命周期养老规划，借助金融资源构筑金融流量入口。 
3) 通过科技赋能，助力政府“智慧养老”平台开发，为养老客群信用评级、健康评估、授信审批提

供数据支撑，解决养老机构授信难题。加大线上支付力度，拓展数字人民币试点应用，增强账户查询便

捷，降低养老行业交易成本。发挥数字经济优势，构建网络渠道开放式平台，推动国企与民企横向合作，

盘活闲置物业，推动 B2G、B2B、B2C 的资源对接和融通创新，实现品牌化、连锁化经营。 
4) 以场景为抓手搭建涵盖多种产品的业务链条，推动养老业务具象化。围绕养老金融领域的产业链、

资金流、信息流、客户群，整合全流程搭建多方合作的业务发展模式。通过场景串联，形成“金融产品 + 
养老服务”数字化时代的现代化多业态养老金融。 
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图片来源 
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