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摘  要 

随着全媒体技术的快速发展，老年群体在享受数字化便利的同时，面临网络信息甄别能力不足、技术使

用障碍、网络安全风险等问题。本文基于马克思主义理论视角，结合全媒体时代特征，探讨老年群体网

络素养的内涵、现状及提升路径。研究发现，提升老年群体网络素养需通过技术适老化改造、教育体系

联动、政策法规保障和社会协同治理等多维路径协同推进。本研究为应对老龄化社会数字鸿沟、巩固主

流意识形态安全提供理论参考与实践启示。 
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Abstract 
With the rapid development of all-media technology, while enjoying the convenience of digitiza-
tion, the elderly groups are facing problems such as insufficient ability to screen network infor-
mation, barriers to the use of technology, and network security risks. Based on the perspective of 
Marxist theory and the characteristics of the all-media era, this paper explores the connotation, 
status quo, and enhancement path of network literacy of the elderly. It is found that the enhance-
ment of network literacy of the elderly needs to be promoted through multi-dimensional paths such 
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as technological adaptation, education system linkage, policy and regulation protection, and social 
collaborative governance. This study provides theoretical references and practical insights for ad-
dressing the digital divide in an aging society and consolidating the security of mainstream ideology. 
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1. 引言 

随着全媒体技术的迅猛发展，人类社会正经历着前所未有的数字化转型。全媒体时代呈现出信息传播

即时化、内容生产多元化、技术应用智能化等显著特征[1]，这些变革在为人们带来便利的同时，也对社会

各群体的媒介适应能力提出了新的挑战。在这一背景下，老年群体作为数字时代的“后来者”，其网络素

养问题日益凸显，亟待学界关注和研究。当前，我国老年网民规模持续扩大，但“数字鸿沟”现象依然显

著。根据最新统计，60 岁及以上网民占比已超过 13%，但多数老年人仅掌握基础网络操作技能[2]。这种技

术赋权与能力滞后的矛盾，导致老年群体面临信息甄别困难、网络安全风险增加等问题。特别是在算法推

荐、短视频传播等全媒体环境下，老年人更容易成为虚假信息的受害者和传播者，这不仅影响其个人权益，

更可能危及网络意识形态安全。本研究从马克思主义理论视角出发，探讨全媒体时代老年群体网络素养的

提升路径，具有重要的理论和现实意义。在理论层面，有助于拓展数字包容和代际传播的研究维度；在实

践层面，为构建适老化网络环境、维护意识形态安全提供政策参考。通过分析老年群体网络使用现状及其

面临的挑战，本研究旨在提出切实可行的素养提升方案，助力老年群体更好地融入数字社会。 

2. 研究方法与数据 

本研究采用混合研究方法，通过分层随机抽样对华东、华北、华南及中西部 6 省份 12 个城市(城乡

比例 65%:35%)的老年群体进行调研，共回收有效问卷 600 份(有效率 92.3%)，样本年龄覆盖 60~69 岁

(63.3%)、70~79 岁(28.3%)、80 岁及以上(8.4%)。调研工具包括 Likert 5 级量表问卷(Cronbach’s α = 0.82)
和情景判断题(如表 1 所示)，并随机抽取 60 人(城乡各半)进行半结构化访谈。数据分析采用 SPSS 26.0 进

行统计检验，NVivo 12 处理访谈文本。样本基本信息如表 2 所示。 
 

Table 1. Design of the internet literacy assessment scale for the elderly (Likert 5-level scale) 
表 1. 老年群体网络素养评估量表设计(Likert 5 级量表) 

维度 具体题项 测量方式 示例选项 

设备使用能力 

1) 我能独立完成智能手机基础操作

(如拨打电话、发送微信语音)。 
1 = 非常困难 → 
5 = 非常容易 

若选“1”，需进一步询问具体困难

(如“图标太小”、“找不到功能入

口”)。 
2) 我能熟练使用移动支付功能 
(如支付宝转账、微信付款)。 
3) 我能独立申领和使用健康码/ 
行程码。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ar.2025.129123
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


郭佳 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2025.129123 930 老龄化研究 
 

续表 

信息处理能力 

4) 我能识别网络中的虚假信息 
(如养生谣言、诈骗链接)。 

1 = 完全不能 → 
5 = 完全能 

配套情景判断题(如提供一条虚假信

息样本，要求判断真实性)。 
5) 我能区分官方账号与营销号发布

的内容。 

6) 我转发信息前会核实其真实性。 

安全防护意识 

7) 我会定期修改密码并避免使用简

单密码(如“123456”)。 

1 = 从不 →  
5 = 总是 

补充多选题：“您的密码管理方式

(如“记在纸上”、“使用相同密

码”等)？” 
8) 我能识别常见的网络诈骗手段

(如冒充客服、虚假中奖)。 

9) 我了解应用程序的隐私权限设置

(如关闭不必要的定位权限)。 

技术接受态度 

10) 我认为学习新技术对日常生活

有帮助。 
1 = 强烈反对 → 
5 = 强烈同意 访谈追问：“您愿意尝试新型应用

(如短视频、网购)的原因是什么？” 11) 我对操作失误导致损失的担忧

程度。 
1 = 完全不担忧 
→ 5 = 极度担忧 

社会支持感知 12) 我能够从家人/社区获得足够的

技术帮助。 
1 = 完全不符合 
→ 5 = 完全符合 

补充开放题：“您希望获得哪些方

面的支持(如“一对一教学”)？” 

 
Table 2. Basic information of samples (N = 600) 
表 2. 样本基本信息(N = 600) 

特征 分类 占比(%) 

年龄段 

60~69 岁 63.3 

70~79 岁 28.3 

80 岁及以上 8.4 

教育水平 

小学及以下 32.0 

初中 41.0 

高中及以上 27.0 

3. 老年群体网络素养现状分析 

3.1. 设备使用能力特征 

从马克思主义政治经济学视角出发，老年群体的设备使用障碍本质上是技术异化在数字时代的具体

表现。当技术发展服从于资本增值逻辑而非人的全面发展需求时，老年群体作为“非主流消费群体”被

系统性排除在技术设计考量之外，这直接导致了其在数字劳动中的边缘化地位。全媒体时代背景下，老

年群体的设备使用能力呈现出独特的特征谱系。本部分通过实证调研数据，从操作熟练度、应用接受度

和交互障碍三个维度，系统考察老年群体智能终端使用的现状特征。在智能终端操作熟练度(如表 3 所示)
方面，研究发现老年用户呈现明显的“基础功能偏好”与“进阶操作困难”并存现象。这一现象印证了马

克思关于“机器体系对劳动者的排斥”的论断——当技术复杂度超出特定群体的劳动能力阈值时，实质

构成了技术性剥夺。调查显示(N = 600)，约 78%的受访老年人能够独立完成手机基础功能操作(如拨打电

话、发送微信语音)，但在涉及多步骤操作时(如支付宝转账、健康码申领)，仅 32%表示可以独立完成。
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这种“阶梯式能力衰减”特征与 Czaja [3]提出的“老年人技术接受曲线”高度吻合。企业为追求利润最

大化，将研发资源集中于高消费能力的年轻群体，导致老年需求被系统性忽视，这正是马克思主义所批

判的“技术异化”现象。值得注意的是，不同年龄段老年群体存在显著差异：60~69 岁群体中，64%能够

使用短视频应用，而 70 岁以上群体这一比例降至 28%。 
 
Table 3. Proficiency level of intelligent terminal operation among the elderly population (N = 600) 
表 3. 老年群体智能终端操作熟练度(N = 600) 

操作类型 能独立完成比例(%) 需协助比例(%) 

拨打电话/发送微信语音 78.0 22.0 

支付宝转账 32.0 68.0 

健康码申领 28.5 71.5 

短视频应用使用 60~69 岁：64.0； 
70 岁以上：28.0 — 

 
在新型应用接受程度方面，老年群体表现出明显的“需求驱动型”采纳模式。以社交类应用为例，

微信(87.3%)和抖音(62.1%)的渗透率显著高于其他类型应用，然而，这种“需求驱动”仍受制于平台的资

本积累逻辑——算法推荐类应用通过数据剥削将老年人转化为“数字劳工”，却未给予其相应的技术赋

权。约 65%的受访者表示“害怕误触造成损失”。这种矛盾心理不仅反映了技术接受模型中的“感知有

用性”与“感知易用性”张力，更揭示了资本主导的技术发展如何制造用户的焦虑与不安全感[4]。人机

交互障碍的表现尤为突出，主要体现在三个方面：首先，触控界面设计存在“老年不适应”问题，58%的

受访者反映“图标太小容易误点”。这反映了技术开发者将老年用户视为“非目标消费者”的结果，是资

本对弱势群体的系统性忽视。其次，语音交互系统的方言识别率不足。这一问题暴露了技术研发中的文

化霸权——标准普通话的算法优势，实质是资本对地方性知识的压制。第三，多任务切换带来的认知负荷，

在同时使用健康码和支付功能时，错误率高达 41%。这种现象可类比于马克思描述的“劳动碎片化”——

技术将完整操作拆解为冗余步骤，加剧了老年用户的数字劳动负担。这些障碍与 Helsper [5]提出的“数字

排斥”机制形成呼应，但马克思主义进一步指出，单纯的技术普及无法解决根本矛盾，因为数字排斥的

本质是生产关系的不平等。只有通过技术民主化和政策干预，才能打破资本主导的技术垄断，实现真正

的数字包容。 

3.2. 信息处理能力现状 

老年群体在全媒体环境下的信息处理能力呈现出明显的结构性特征。基于对 600 名老年网民的问卷

调查和深度访谈数据，本研究发现老年人在信息识别、判断和传播三个维度上存在显著的“认知–行为”

落差。在虚假信息识别率方面，研究采用标准化的信息辨识测试发现，老年群体对典型网络谣言(如“养

生偏方”、“紧急通知”类信息)的识别准确率仅为 43.2%，显著低于青年群体的 82.7% (p < 0.01)。这种

识别障碍主要源于两个机制：一是“权威偏好效应”，68%的受访者表示“看到专家头像或政府标志就更

容易相信”；二是“情感驱动判断”，当信息涉及健康、安全等敏感话题时，理性判断能力下降 37 个百

分点。这一发现与 Pennycook [6]提出的“认知懒惰”理论形成印证，说明老年人更依赖启发式判断而非

系统性信息处理。内容可信度判断呈现“媒介依赖”特征。研究发现，老年人对不同平台内容的信任度

存在显著差异(F = 6.32, p < 0.05)：微信好友分享(信任度 7.2/10) > 电视新闻客户端(6.8/10) > 短视频平台

(5.1/10)。这种判断模式导致“信源混淆”现象，42%的受访者无法准确区分官方账号与营销号内容。深
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度访谈显示，这种判断偏差与老年人的媒介使用历程密切相关，传统媒体时代形成的“单向传播”认知

模式难以适应全媒体的互动传播特性。信息传播行为表现出“利他性扩散”特点。数据显示，老年人平

均每周转发信息 11.3 条，其中 67%为养生保健类内容。值得注意的是，这种行为具有显著的社会心理动

机：89%的转发者表示“希望帮助他人”，仅有 23%会核实信息真实性。这种“善意传播”与虚假信息扩

散形成了悖论式关联，老年人的信息传播往往承载着代际关怀的伦理价值，却在客观上加剧了谣言传播

[7]。研究还发现，传播行为存在“时段聚集性”，早晚两个高峰期(7:00~9:00 和 19:00~21:00)的转发量占

全天的 58%。 

3.3. 安全防护意识水平 

老年群体的网络安全防护意识研究需要置于全媒体时代的传播生态中进行考察。随着网络社会的深

度发展，老年人的安全防护意识呈现出独特的代际特征，这些特征与网络化社会的技术逻辑和传播规律

密切相关。从媒介化社会理论视角来看[8]，老年人的账号管理行为体现了传统安全观念与网络技术逻辑

之间的张力。多数老年人延续了实物保管的思维习惯，将数字密码等同于实物钥匙，这种“物质化隐喻”

的认知方式导致其难以适应网络空间的虚拟性特征。网络社会的密码管理本质上是一种“数字身体”的

延伸，而老年人的认知模式尚未完成这种转化。在网络诈骗识别方面，基于风险社会理论的分析显示，

老年人面临的风险感知存在“双重脱节”：一方面对传统风险保持警惕，另一方面对新型网络风险反应

滞后。这种状况与网络社会“风险的不可见性”直接相关。研究表明，全媒体环境中的风险呈现方式发

生了根本转变，从显性威胁变为隐性渗透，这对老年人的风险识别能力提出了全新挑战[9]。从隐私悖论

理论出发，可以发现老年人在隐私保护方面表现出典型的“情境依赖性”[10]。他们在主动信息分享时较

为谨慎，但在被动数据收集场景中防范不足，这种现象反映了网络社会中“参与式监控”的运作机制[11]。
随着平台经济的深度发展，个人数据已经成为重要的生产要素，而老年人的隐私观念尚未适应这种新型

生产关系。这些问题的深层根源在于网络社会的“技术鸿沟”[12]。不同于简单的技术接入差异，当代数

字鸿沟更多表现为认知框架的差异[13]。网络社会的运作建立在全新的认知范式基础上，而老年人的社会

化过程主要发生在前网络时代，这种代际认知差异导致了安全防护意识的结构性滞后。解决这些问题需

要从网络社会的本质特征出发。在算法主导的传播环境中，安全防护教育必须超越简单的技能传授，而

要帮助老年人理解网络社会的运作逻辑[14]。同时，平台设计也需要突破“技术中心主义”，真正从老年

人的认知特点出发重构安全机制。 

3.4. 马克思主义视角下的老年群体网络素养问题深化分析 

全媒体时代老年群体面临的网络素养困境，从马克思主义视角审视，本质上是技术异化、数字劳动

剥削与阶级矛盾在数字社会的具体表现[15]。这一分析既与前述实证研究发现相呼应，也为后文提出的技

术–教育–制度协同路径提供了理论根基[16]。首先，技术异化现象揭示了资本主义生产方式下工具理性

与人文价值的对立。马克思在《德意志意识形态》中指出，当劳动产品成为“异己力量”支配人时，异化

便产生。本研究发现，78%的老年人因技术设计复杂性产生使用焦虑，恰恰印证了智能技术从“为人服

务”异化为“排斥人”的工具。平台资本为追求利润最大化，将研发资源集中于青年用户市场，导致老年

人成为“技术边缘群体”。这种异化不仅体现为操作障碍，更深层地表现为老年人在算法社会中主体性

的丧失——62.1%的老年抖音用户表示“总是被动接收推荐内容”，算法逻辑取代了人的自主选择。其次，

数字劳动剥削机制加剧了代际不平等。马克思剩余价值理论在数字时代展现出新形态：老年人通过转发、

点赞等“数字劳动”为平台创造流量价值，却因素养不足沦为“免费数据生产者”。研究显示，89%的转

发行为出于利他动机，但客观上为平台贡献了注意力剩余价值。这种剥削具有隐蔽性，老年人既未获得
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技术培训补偿，又因传播虚假信息承担道德风险，形成“劳动–异化–风险”的恶性循环。最后，数字鸿

沟本质上是阶级矛盾的技术具象。恩格斯在《论住宅问题》中强调，社会问题的解决必须回归生产关系

的调整。本研究的城乡对比数据表明，农村老年人培训获取率(23.1%)仅为城市(58.7%)的 39.4%，这种差

异绝非个体能力问题，而是教育资源分配不平等的制度性结果[17]。智能技术作为生产资料，其占有和使

用权的不平等，正在再生产新的数字阶级分化。马克思主义视角的独特价值在于，它超越了技术改良主

义，直指问题的制度根源。正如列宁在《帝国主义论》中揭示的，垄断资本主义必然导致发展不平衡。当

前互联网平台的垄断性，使得适老化改造陷入“市场失灵”困境。这要求我们以社会主义制度优势重构

技术发展逻辑——后文提出的“国企主导标准制定”、“数字权益保障基金”等方案，正是对生产资料社

会化这一马克思主义核心理念的当代实践。只有将技术发展嵌入“以人民为中心”的生产关系调整中，

才能真正实现老年群体的数字解放[18]。 

4. 现存问题与成因分析 

4.1. 技术适配性不足 

当前智能技术发展普遍呈现出明显的代际适配失衡现象，这种技术适配性不足已经成为制约老年群

体有效融入数字社会的主要障碍[19]。从技术社会学的角度来看，这种适配不足主要体现在三个相互关联

的维度。在界面设计方面，复杂化的趋势与老年用户的认知特点形成显著冲突。主流应用程序普遍采用

多层级菜单结构和密集的信息排布方式，这种设计逻辑源于对年轻用户使用习惯的考量[20]。然而，老年

用户更需要简洁直观的界面布局，现有设计往往导致其在使用过程中产生认知混乱。动态更新的界面设

计进一步加剧了这一问题，老年人刚刚熟悉的操作路径频繁变更，产生持续的技术挫败感。操作流程的

设计同样存在明显的代际差异。移动应用普遍采用的复合手势操作要求较高水平的手指协调能力和快速

反应能力，这与老年人普遍存在的运动机能退化形成矛盾。复杂的操作链条往往包含多个验证环节和分

支路径，大大超出了多数老年人的认知负荷范围。更为关键的是，错误操作的恢复机制通常不够明确，

一旦操作失误，老年人很容易陷入操作困境而不得不放弃使用。在辅助功能方面，系统性缺失的问题尤

为突出。虽然部分应用程序推出了所谓的“老年模式”，但多数仅停留在表面调整，未能从根本上重构

交互逻辑。语音识别技术对方言的兼容性不足，操作提示中专业术语过多，视觉元素的对比度不够理想

等问题普遍存在。这种情况反映出技术开发过程中适老化设计理念的缺失，未能将老年群体的特殊需求

纳入核心考量范围。这些技术适配问题共同构成了老年人数字融入过程中的主要障碍。相关研究显示，

技术设计的代际适配不足不仅影响使用体验，还可能强化老年人的数字排斥感。解决这些问题需要从技

术哲学层面进行反思，将适老化设计理念贯穿技术开发的全过程，而非将其视为可有可无的附加功能[21]。 

4.2. 教育支持缺位 

老年群体网络素养教育体系的系统性缺失已成为制约其数字融入的关键因素。现有教育支持体系在

覆盖范围、内容设计和代际互动等方面均存在显著不足，这种结构性缺位直接影响了老年人网络素养的

提升效果。在培训资源覆盖方面，呈现出明显的“城乡二元分化”和“年龄梯度递减”特征。城市社区的

数字教育覆盖率(58.7%)显著高于农村地区(23.1%)，70 岁以上高龄老人获得培训的机会仅为 60~69 岁群

体的三分之一[22]。这种不均衡分布使得最需要帮助的群体反而最难获得教育资源，形成了典型的“马太

效应”。更值得关注的是，现有培训多集中在基础操作层面，缺乏针对网络安全、信息甄别等高级素养

的系统性课程设计。教学内容与实际需求之间存在明显的结构性错位。多数培训课程采用“一刀切”的

教学模式，未能充分考虑老年人在认知特点、学习节奏和应用场景等方面的特殊性。调研数据显示，72.3%
的老年人反映培训内容“过于抽象”或“不实用”，84.6%希望获得更多与实际生活场景结合的案例教学
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[23]。这种供需矛盾导致培训效果大打折扣，学员的持续参与意愿普遍较低。代际沟通障碍进一步加剧了

教育支持的不足。虽然家庭数字反哺被认为是重要的非正式学习渠道，但现实中存在显著的“知识代沟”

问题。年轻一代的数字指导往往基于自身的认知框架，难以有效转化为老年人的理解方式。约 63.5%的老

年人表示“子女教得太快”，57.2%反映“专业术语太多听不懂”[24]。这种沟通障碍使得家庭内部的数

字反哺效果受限，无法形成持续有效的学习支持。教育支持的系统性缺位不仅影响老年人的技术掌握程

度，更深层次地制约了其网络素养的全面发展。构建适老化的教育支持体系，需要从资源分配、内容设

计和教学方法等多个维度进行系统性重构，才能真正满足老年群体在数字时代的素养发展需求。 

4.3. 制度保障滞后 

当前我国老年群体网络素养提升的制度保障体系存在明显不足。在政策法规层面，专门保护老年人

网络权益的法律条文仍属空白，导致老年人在遭遇网络侵权时缺乏有效的法律救济渠道。行业标准方面，

虽然国家已出台适老化改造的指导性文件，但各领域缺乏统一细化的执行标准，使得企业改造往往流于

形式。监管机制上，各部门职责划分不清，对企业适老化改造的监督考核缺乏刚性约束，导致相关工作

推进乏力。这种制度性滞后直接影响了老年人数字融入的深度和广度。调研数据显示，在遭遇网络权益

侵害的老年人中，仅有 12.3%能够获得有效救济[25]。制度保障的薄弱不仅制约当前工作成效，更可能影

响长远发展，亟需从立法、标准和监管等多个维度完善制度设计。 

5. 提升路径与实施策略 

5.1. 技术创新路径 

在提升老年群体网络素养的技术创新方面，需要构建以用户需求为导向的适老化技术体系。语音交

互技术的优化应成为首要突破口，重点解决方言识别准确率低、自然语言理解能力不足等问题。通过建

立老年人语音数据库和优化声学模型，可显著提升语音交互的适老性[26]。一键式服务设计理念的推广至

关重要。针对老年人“怕点错”的心理特点，应简化操作流程，将常用功能整合为“一键直达”模式。例

如，将健康码、支付等高频功能设置为桌面快捷方式，减少操作层级。这种设计不仅能降低使用门槛，

还能增强老年人的使用信心。生物识别技术的应用需要兼顾安全性与便捷性。在确保数据安全的前提下，

推广适合老年人使用的指纹、面部识别等技术，替代复杂的密码输入。特别要优化低光照、戴口罩等特

殊场景下的识别准确率，使技术真正适应老年人的生活场景。这些技术创新不仅能提升使用体验，更是

消除数字鸿沟的关键路径。 

5.2. 教育支持体系 

构建多层次、系统化的教育支持体系是提升老年群体网络素养的重要保障。社区教育课程的开发需

要采用场景化教学模式，将数字技能培训与老年人的实际生活需求紧密结合。通过设计超市购物、医院

挂号等具体场景的模拟教学，配合图文并茂的操作手册，能够显著提升学习效果。课程设置应当遵循循

序渐进的原则，每个教学单元聚焦 1~2 个实用技能，并建立定期复习巩固机制。家庭数字反哺计划需要

建立科学的指导规范。编制专门的数字反哺指南，明确教学过程中的注意事项和方法技巧，如控制教学

节奏、避免专业术语、分解复杂操作等。社区可以组织开展“数字家庭”创建活动，通过评选表彰等方式

激励更多家庭参与。同时建立反馈机制，及时了解老年人在家庭学习过程中遇到的困难，提供必要的支

持帮助。银龄教育资源的整合共享是扩大覆盖面的有效途径。建设统一的老年数字教育资源共享平台，

汇集老年大学、社区学院等各类优质课程资源。平台设计要充分考虑老年人的使用习惯，采用大字体、

语音导航等适老化功能。组建“银龄助教”志愿者团队，发挥学习骨干的带动作用，形成互助共学的良
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好氛围。这种资源共享模式能够有效解决教育资源分布不均的问题，让更多老年人受益[27]。 

5.3. 制度保障机制 

完善制度保障体系是提升老年群体网络素养的基础支撑。当前亟需建立系统化的制度框架，为相关

工作提供规范指引和政策保障。在标准规范方面，应当制定具有强制性的适老化改造标准体系。该标准

需要明确移动应用、智能终端等产品的适老化设计要求，包括字体大小、操作逻辑、语音交互等具体指

标。通过建立分级认证和动态评估机制，确保标准落实效果。同时要完善监督检查制度，将适老化改造

纳入企业社会责任评价体系。立法保护是制度建设的核心环节。建议制定专门的《老年人网络权益保护

条例》，对老年人数字隐私保护、网络消费权益、防诈骗机制等作出明确规定。条例应当设立便捷的维

权渠道和救济程序，降低老年人的维权成本。配套建立法律援助制度，为权益受损的老年人提供专业支

持。建立多部门协同治理机制至关重要。明确工信、网信、民政等部门的职责分工，形成工作合力。构建

“政府主导、企业参与、社会协同”的治理格局，定期开展联合督导检查。建立跨部门数据共享平台，实

现老年人网络使用情况的动态监测和分析研判。通过制度创新破除部门壁垒，提升治理效能[28]。本研究

样本中农村高龄老人(80 岁及以上)占比偏低(15%)，可能低估该群体的数字障碍；此外，问卷对阅读能力

的要求或影响低学历老年人的应答准确性。未来研究可扩大特殊群体样本，并开发更适配的评估工具。 

6. 结论 

本研究基于全媒体时代的技术特征和老年群体的特殊需求，系统探讨了网络素养提升的路径与策略。

研究发现，老年群体在设备使用、信息处理和网络安全等方面面临着显著挑战，这些挑战既源于技术设

计的代际差异，也与教育支持不足、制度保障滞后等深层次因素密切相关。研究证实，提升老年群体网

络素养需要构建技术、教育、制度三位一体的协同推进机制。在技术层面，智能终端的适老化改造是基

础前提。通过优化语音交互、简化操作流程、完善辅助功能等创新设计，可以有效降低老年人的技术使

用门槛。教育层面的系统性支持同样不可或缺，场景化教学、家庭反哺和资源共享等多元教育路径的有

机结合，能够满足不同层次老年人的学习需求。而制度保障则是实现可持续发展的关键，强制性标准、

专门立法和多部门协同等制度创新，为相关工作提供了坚实的政策支撑。本研究的重要价值在于提出了

一个整体性的解决方案框架。该框架既关注技术赋能的工具理性，又重视教育支持的人文关怀，同时强

调制度保障的规范作用，三个维度相互支撑、协同发力。实践表明，只有将技术创新、教育干预和制度

建设有机统一，才能真正破解老年群体面临的数字融入困境。未来研究可以进一步探索人工智能等新兴

技术在适老化改造中的应用，以及代际数字反哺的优化模式。随着全媒体技术的持续演进和人口老龄化

的深入发展，老年群体网络素养提升将成为一个需要长期关注的重大课题。本研究提出的理论框架和实

践路径，为应对这一课题提供了有益参考，也为构建包容性的数字社会贡献了学术智慧。 
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