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摘  要 

数字技术在赋能低龄银发高知人才资源的开发与再就业方面存在社会认知固化与政策法律有待完善、数

字技术应用与适应性问题、数智服务体系与信息共享平台支持不足、数据安全与隐私保护等问题。文章

主要从摒弃错误认知、加强数字技能培训、搭建供需信息共享平台、强化数据安全与风险防控几方面提

出实施策略。数智赋能低龄银发高知人才资源的开发与再就业仍有巨大的发展空间。 
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Abstract 
There are problems in the development and re-employment of the young elderly talents resources 
empowered by digital technology, such as the solidification of social cognition and the need for im-
provement in policies and laws, the application and adaptability of digital technology, insufficient 
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support from digital intelligence service systems and information sharing platforms, as well as data 
security and privacy protection. This article mainly proposes implementation strategies from sev-
eral aspects, including discarding wrong perceptions, strengthening digital skills training, building 
a supply and demand information sharing platform, and enhancing data security and risk preven-
tion and control. There is still huge room for development in the development and re-employment 
of the young elderly talents resources empowered by digital intelligence. 
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1. 引言 

随着人口老龄化的加剧，低龄银发高知人才成为人才队伍中不可或缺的重要构成部分，是一座亟待

开发的“智力富矿”。如何有效激活这部分身体健康、有专长、有意愿的低龄银发高知人才继续发挥作

用，成为应对人口老龄化、推动社会创新发展的重要课题。新一代数字技术的快速发展为此带来了新的

解决方案和广泛应用。本文旨在探讨数智技术如何赋能低龄银发高知人才资源的开发与再就业，以促进

老年人才就业、提高社会经济效益提供参考。 

2. 相关概念界定 

“数智赋能”作为新概念，其定义尚不十分清晰，通过相关文献资料可以理解“数值赋能”是由“数

智”和“赋能”结合构成。“数智”是由互联网技术发展产生的，其核心意思是数字智慧化和智慧数字化

[1]，“数”是“智”的原料，“智”又推动“数”的应用[2]，是信息科学应社会之需所产生的结果[3]。
“赋能”一词有学者认为是指个体或组织对客体赋予能量，使之增加力量以实现某一目标[4]。在数智化

时代，“数智赋能”是指利用大数据、人工智能、云计算等新兴技术为核心，通过智能化的数据分析与处

理，帮助产业、企业、机构等实现数字化转型和智能化升级的过程。 
“低龄银发高知人才”是指那些身体健康、年龄在 60 至 69 岁[5]具有高学历、高职称、高水平且在

各自领域积累了丰富的专业知识、经验和技能的离退休老人[6]。 

3. 数智赋能低龄银发高知人才资源开发与再就业具有重要意义 

3.1. 缓解人才短缺问题 

随着人口老龄化的加剧，劳动年龄人口数量减少，劳动力市场缺口日益扩大。同时，年轻人技能类

人才数量不足，以及慢就业、不就业观念的影响，使得技能类岗位空缺问题更加突出。低龄银发高知人

才拥有丰富的工作经验和专业技能，他们再重新上岗不需要过多培训，而且可以快速高效补充劳动力市

场的缺口，缓解企业用工难题[7]，特别是在一些对经验和技能要求较高的教育、科技研发等领域。 

3.2. 发挥银发高知人才的专业优势，促进经济发展 

低龄银发高知人才在各自领域积累了丰富的专业知识、经验和技能，是社会的宝贵财富。通过数智
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赋能，可以更好地挖掘和利用他们的专业优势，为经济社会发展贡献智慧和力量，推动经济社会的发展[8]。
他们的参与不仅有助于提升企业的竞争力，还能促进产业升级和创新，为经济社会发展注入新的活力。 

3.3. 增加老年人收入，减轻社会养老压力 

低龄银发高知人才的再就业除了可以直接增加他们的工资收入，还可以获得如基本保险、慰问礼品

等福利。这些工资和福利在一定程度上提升了他们生活的幸福指数也减轻了他们的经济压力。这不仅有

助于提高老年人的生活品质，还能推动银发经济的发展，促进相关银发产业的发展。同时，低龄银发高

知人才的再就业可以减轻社会的养老压力，他们的再就业收入可以在一定程度上减轻家庭和国家的养老

负担[9]。 

3.4. 实现自我价值，促进银发人群身心健康 

对于低龄银发高知人才而言，再就业是他们实现自我价值、展现才华和能力的重要途径。数智技术

为低龄银发高知人才提供了一个重新展示自己、实现梦想的舞台，这不仅能提升了银发人才的身体健康

和心理上的满足感愉悦感[10]，还能激发他们的工作热情和创造力，为社会做出更大的贡献。同时，他们

在工作中保持积极的心态和良好的身体状态，从而获得高质量的精神抚慰，减少了因疾病等带来的社会

负担，为高品质的晚年生活提供重要的支撑。 

3.5. 推动数智技术与银发经济的深度融合 

数智技术的发展为银发经济的创新和发展提供了新的机遇。通过数智赋能低龄银发高知人才资源开

发与再就业，可以优化银发产业的资源配置，提高服务效率和质量，从而满足老年人群体的多样化需求。

同时，可以推动数智技术与银发经济的深度融合，促进银发产业的转型升级和创新发展。这不仅有助于

提升银发经济的整体竞争力，还能为老年人提供更加便捷、高效、个性化的服务和产品。 

4. 数智赋能低龄银发高知人才资源开发与再就业所面临的主要问题 

4.1. 社会认知固化与政策法律有待完善 

传统观念将退休认为是退出劳动力市场，忽视这个群体的再就业需求。社会对低龄银发高知人才资

源的价值认识尚不充分，重视程度不够，存在开发层次低、资源挖掘不足的问题，往往集中在传统的服

务业领域，难以满足高知人才的需求。同时，相关的法律和政策支持也尚待完善，如部分地区规定再就

业收入可能影响养老金的发放等，现行相关文件已是 20 年前制定的，缺乏数智时代针对这一群体的激励

措施和保障政策，影响了他们的再就业积极性和参与度[11]。 

4.2. 数字技术应用与适应性问题 

尽管数智技术为低龄银发高知人才的再就业提供了更多机遇，老年高知群体虽具备较高文化水平，

但他们在数字技术的接受程度和学习应用能力上存在个体差异。一些老年人可能对新技术感到陌生或畏

惧，缺乏必要的数字技能和智能素养，难以适应数智化工作环境。此外，现有数智化工具大多针对年轻

用户设计，缺乏适合老年人的语音交互、字体及操作等，因此，数智产品的适老化设计也尚待加强[12]，
以满足老年人的特殊需求和使用习惯。 

4.3. 数智服务体系与信息共享平台支持不足 

针对银发高知人才的智能技术层面服务体系尚不完善，缺乏专业的培训、咨询和指导服务。这导致

老年人在寻求再就业过程中可能面临信息不对称、渠道不畅、市场供需不匹配等问题。同时，相关的社
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会保障和福利政策也未能充分覆盖这一群体，影响了他们的就业稳定性和生活品质。现有的信息共享平

台往往侧重于其他年龄段或领域的高层次人才资源，而针对低龄银发高知人才的信息共享平台则相对较

少，导致人才资源的浪费和配置不均。 

4.4. 数据安全与隐私保护问题 

低龄银发高知人才在再就业过程中会频繁接触和使用各种数智化工具和平台，涉及大量的个人信息

和敏感数据，如果得不到妥善保护，将对他们的隐私和财产安全构成威胁。由于老年群体在数智知识储

备和数据识别能力方面相对较弱，他们可能更容易成为网络诈骗的受害者。同时，随着数智技术的广泛

应用，数据安全问题还可能引发信任危机，影响社会对数智化养老服务的接受度和信任度。 

5. 数智赋能低龄银发高知人才资源的开发与再就业的实施策略 

5.1. 摒弃错误认知，提高法律保障和政策支持力度 

社会上普遍存在着对老年人再就业的错误认知，这不仅忽视了老年人的价值，也阻碍了银发经济的

发展。全社会应通过教育和宣传，营造包容性社会氛围，尊重和支持低龄银发高知人才的再就业选择，

理解老年人再就业对社会和经济的积极影响。在法律保障和政策支持方面，民政部、财政部等 19 部门首

次联合发布《关于支持老年人社会参与推动实现老有所为的指导意见(民发〔2025〕24 号)》。文件中明确

指出“到 2029 年，支持老年人社会参与的政策法律初步建成，阻碍老年人继续发挥作用的不合理规定清

理完成；到 2035 年，适合老年人的多样化、个性化岗位更加丰富，积极老龄观成为全社会共识，老年人

力资源得到有效开发利用”。 

5.2. 加强数字技能培训，帮助老年人才适应数智化环境 

政府和社会组织应当加大对低龄高知银发人才的培训和技能提升支持力度。针对这些老年人才在使

用数字产品时可能遇到的困难，培训内容应全面覆盖智能手机、电脑及互联网的基础操作知识，包括常

用办公软件、在线协作工具以及数字化管理系统的使用方法。如江苏省 S 县某镇中五社区举行“数字智

能技能培训助力银发老人跨越鸿沟”老年人智能技术培训；“2025 年北京市全民数字素养与技能培训基

地活动清单”以“数智赋能全民共享”为主题，特别为老年人推出定制化课程，从 AI 创意比拼到全民数

字课堂，着力推动老年人数字素养与技能的提升。通过这些活动的开展可以提升老年人才解决实际问题

的能力，还能帮助他们更好地适应数智化工作环境，从而顺利融入新的工作和生活环境[13]。 

5.3. 搭建供需信息共享平台，建立低龄银发高知人才信息库 

为了更好地搭建一个供需信息共享平台，政府和行业组织应建立一个低龄银发高知人才信息库。主

要工作包括对收集到的这些数据进行筛选、转换、关联和整合，从而建立起一个包含个人基本信息、专

业技能、工作经验等多个维度的人才信息库。《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》中也

明确提出，“要加强老年人就业服务，建立老年人才信息库，保障老年人劳动就业权益和创业权益”。江

西省 N 县人民政府推行“激活银发智慧：构建老年人才再就业新生态”，其中强调“搭建精准平台，畅

通老年人才供需渠道”，积极打造线上线下一体化综合服务平台，线上依托智能系统，建立老年人才信

息库，实现岗位需求与人才信息精准匹配推送，以及人才资源的共享和优化配置。这样，企业可以更方

便地找到合适的老年人才，而老年人才也可以更容易地找到适合自己的岗位，从而实现双方的共赢。 

5.4. 强化数据安全与风险防控 

在数智赋能的过程中，强化数据安全与风险防控显得尤为重要。为了确保低龄银发高知人才的个人
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信息和数据得到充分保护，避免泄露和滥用的风险，首先需要建立一套严格的数据管理制度和隐私保护

机制[14]。这包括制定详细的数据使用规范、权限管理、数据加密和访问控制等措施，确保数据在收集、

存储、传输和处理过程中的安全性。其次，鉴于老年群体在数字时代的特殊性，提高他们的数字素养和

数据安全意识显得尤为关键。通过有针对性地培训和宣传活动，可以有效增强他们对数据的识别能力，

使他们能够更好地识别和防范网络诈骗、钓鱼网站等常见的网络安全威胁。最后，加强对相关技术的监

管和规范也是保障数字技术在老年人才就业领域健康、有序发展的关键。四川省 Z 市民政局多维度夯实

老年群体网络安全根基，主要从深化反诈宣传守护财产安全，强化谣言防控，提升辨识能力等增加老年

人的自我防范意识，也为老年人才提供一个更加安全和可靠的数智就业环境。 

6. 结束语 

在当今社会，数智赋能低龄银发高知人才资源的开发与再就业已经成为一个备受关注且具有深远意

义的议题。随着社会的进步和科技的发展，许多企业已经开始积极地吸纳这些低龄银发高知人才，为他

们提供各种各样的岗位和平台，使他们能够继续发挥自己的余热。这些岗位不仅为他们提供了展示自己

才华的机会，也为他们带来了经济上的收入，使他们能够更好地安度晚年。未来，数智赋能低龄银发高

知人才资源的发展空间仍然巨大。数字技术的不断进步，将为这些人才提供更多的机遇和平台，使他们

能够充分发挥自己的价值和作用。通过这些技术，低龄银发高知人才可以更好地与社会接轨，与年轻人

一起工作，共同推动社会的进步和发展。这不仅有助于提高他们的生活质量，也为经济社会的发展注入

了新的活力。 
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