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摘  要 

随着数字中国战略同积极应对人口老龄化国家战略不断融合，区域老年大学数字化转型，已然成为构建

服务全民终身学习体系的关键一环。目前，在实践操作层面存在教学、学习及评价环节间相互脱节现象，

且数字化应用也常浮于表面。本文立足北京某区属老年大学开展调查研究，为构建以数据驱动为核心的

“教学评”协同新模式，从区域老年大学“教学评”协同模式的理论构建入手，结合“教学评”协同模

式试点研究设计及实施，提出构建多维度评价机制，进一步“教学评”协同模式的成效、挑战与深层机

理，从顶层设计、资源整合、师资激励、评估创新以及成果转化五个维度提出系列政策建议，以确保该

模式可复制并能够实现可持续发展，进而为区域老年教育迈向高质量发展给予理论层面及实践层面的框

架支撑。  
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Abstract 

With the deep integration of the Digital China strategy and the national strategy of actively respond-
ing to population aging, the digital transformation of regional universities for the elderly has be-
come a key component in constructing a lifelong learning system for all. At present, in practical op-
eration, there is a disconnection among teaching, learning and assessment links, and the application 
of digital technologies often remains superficial. Based on an investigation and research conducted 
at a district-managed university for the elderly in Beijing, this paper aims to construct a new data-
driven collaborative mode of “Teaching, Learning and Assessment”. Starting with the theoretical 
construction of this collaborative mode for regional universities for the elderly, and combined with 
the design and implementation of its pilot study, the paper proposes the establishment of a multi-
dimensional evaluation mechanism, and further analyzes the effectiveness, challenges and under-
lying mechanisms of the “Teaching, Learning and Assessment” collaborative mode. A series of policy 
recommendations are put forward from five dimensions: top-level design, resource integration, 
teacher incentives, assessment innovation and achievement transformation, so as to ensure the 
replicability and sustainable development of the mode, thereby providing theoretical and practical 
framework support for the high-quality development of regional elderly education.  
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1. 引言 

党的二十大报告明确指出要“推进教育数字化”以及“建设全民终身学习的学习型社会”，并把积

极应对人口老龄化的举措提升到了国家战略的高度上来考量。区域老年大学作为终身教育体系中“最后

一公里”和基层老年群体实现精神共同富裕的主要活动场所，它的服务效能和亿万老年人所能获得的满

足感、幸福感受有着极为直接的关联。不过在数字化转型大潮之下，区域老年大学的发展遇到不少深层

次的矛盾。优质的数字化教学资源供给和基层庞大且多元的学习需求之间存在突出的“错配”状况。单

纯地将技术工具进行堆砌，并没有真正触及到教学的核心，传统上“教师中心、课堂中心、教材中心”

的模式依旧没有发生变化，教学、学习还有评价这三者是相互分离的，所以数字化所带来的红利也并没

有得到充分的发挥。政策方面的推动大多聚焦在硬件投入方面，对于能够促进教学模式实现系统性变革

的配套设计以及效果评估机制却有所欠缺。 
探索并构建一种深度且系统的“教学评”协同数字化转型模式，这已然成为当下理论层面亟需突破

以及实践方面迫切所需的关键议题。本研究依据协同治理理论、成人学习理论及数据驱动教育评价理论，

试着去构建一个适合区域老年大学的“教学评”协同操作框架，进而借助准实验研究来证实其有效性，

构建能够保障其顺利落地并加以推广的政策体系，以改善当前老年教育数字化改革中“重设备而轻联动、

重形式而轻实效”的研究现状，助力学习型社会以及老年友好型社会建设。 
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2. 区域老年大学“教学评”协同模式的理论构建 

2.1. 核心理念与内涵 

“教–学–评”协同，指的是教、学、评三者朝着相同的方向展开协作，进而把学业质量转变成具

体的教学要求，达成“教–学–评”一致的活动流程[1]。本研究重点在于冲破教学、学习以及评价这三

个环节原有的线性以及彼此割裂的状态，以数据当作极为关键的纽带，去构建起一个“依据学生学习情

况来确定教学内容、借助评价来推动学生学习、将评价与教学融为一体”的动态闭环体系。 
该模式在整合基础设施，并对“课前–课中–课后”的教学流程予以重新构建的基础上，建立起由

多个主体构成的评价反馈机制，其目的在于使教、学、评三者能够实现实时联动，并不断实现自我优化。 
(一) 在教学方面进行革新：教师的角色不再仅仅是知识的传授者，而是要转变为学习活动的设计者、

资源的提供者以及过程的引导者，并且教学决策要依据对学员学习行为数据所做的分析来确定。 
(二) 在学习方面进行深化：学员作为主动的建构者，能够在数字化工具与资源支持下，呈现个性化、

协作化和泛在化的学习特点。 
(三) 在评价方面实现转型：从以往仅依据单一考试结果进行评判，转变为发展性评价方式，其嵌入

到了整个过程之中，具备多维度的特点，评价数据能够实时反馈，为教学的即时优化及学习者自身的调

整服务。 

2.2. “教学评”协同模式框架设计 

本模式构建了一个三层级框架，以确保协同的可行性与有效性。 
“教学评”协同模式框架图(如图 1：由三层同心圆组成，从内到外分别为：① 核心层：教学评协同

闭环；② 中间层：过程协同层(课前、课中、课后)；③ 外层：支持保障层(基础设施、数据平台、制度文

化) 
 

 
Figure 1. “Teaching, learning and assessment” collaborative model framework 
图 1. “教学评”协同模式框架 

 
(一) 基础设施与数据平台层(保障层)：作为模式的数字基座，其包含：1) 区域统一的老年教育云平

台，集成课程管理、学习分析等功能；2) 适老化智能终端与教学场景；3) 统一身份认证与学习数据管理

系统，可以实现一人一档，对学习全程进行跟踪。 
(二) 教学过程协同层作为操作层，其从课前贯穿到课后，是该模式关键环节 
课前阶段，教师能够利用平台去推送像微课以及导读等学习资源，而系统则会自行收集学员的预习

情况数据，其包括完成情况、学习时长以及疑难点等，从而为教师备课提供精准依据。 
课中阶段，通过线上线下相融合的教学模式进行互动。线上环节，学生凭借直播、弹幕以及实时投

票等方式积极参与；线下环节，采集实操数据的工作可交由智能设备去完成，如智能手机的操作运行轨
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迹等。教师可以依据学生答题的正确率、互动热力图等实时反馈数据，对教学节奏以及策略做出实时调

整。 
课后阶段，要持续跟进评价及相关事宜。具体而言，学员借助平台提交短视频、电子相册等各类数

字作品，积极参与同伴互评。系统会自动为每位学员生成个性化学习报告，其涵盖知识图谱、能力雷达

图、学习建议等内容。教师则依据评价数据对学员展开个别化辅导，并对下一轮教学设计加以优化调整。 
(三) 制度与文化支持层：包含能够促进跨部门协同的治理机制、可激励教师投身教改的考评制度、

鼓励学员积极贡献的“时间银行”积分兑换体系，还有营造出“终身学习、积极老龄”氛围的校园文化。 

3. “教学评”协同模式试点研究设计及实施 

本研究以北京市某区属老年大学为例，自 2024 年 9 月至 12 月开展，以验证上述模式的有效性。 

3.1. 研究设计与对象 

(一) 研究设计：通过问卷调查、深度访谈与平台日志分析。 
(二) 研究对象：选取《智能手机应用》《工笔花鸟》两门具有代表性的课程。两门课程分别设立一

个实验班和平行对照班，人数均为 20 人。在实验班当中实施的是“教学评”协同模式，而对照班所采用

的则是传统的讲授式教学方式。 

3.2. 干预方案(实验班操作) 

(一) 教学端方面：教师会运用统一的数字资源包，在授课过程中借助“双屏互动”技术来同步开展

线上线下的教学活动，并且依照平台所生成的“课堂学情快报”对教学重点做出相应的调整。 
(二) 学习端方面：学员借助小程序来达成课前预习目的，在课中签到以及互动操作，在课后完成作

业并参与互评活动，其学习行为会自然而然地转化为积分。 
(三) 评价端方面：运用“三维评价”方式，即平台自动记录的过程性数据占比 40%，期末数字作品

成果评价占 30%，学员自评与互评占 30%，并且评价结果能够即时以可视化形式予以反馈。 

3.3. 数据收集与分析 

(一) 行为数据方面：针对实验班学员登录平台、访问学习资源、互动开展情况等日志数据进行分析

研究。 
(二) 量化数据方面：前后测试运用的是《数字素养量表》以及课程知识技能测验，在课程结束之后

则使用《学习满意度与投入度量表》。 
(三) 质性数据方面：通过对实验班里的 10 名学员以及 2 名教师进行半结构化访谈还针对平台讨论

区的相关内容进行了深入分析研究；与此同时，还借助学情分析热力图，更加直观呈现数据驱动的教学

实施效果。 
1) 《智能手机应用》：教师在课堂第 15 分钟(原定讲解朋友圈照片编辑的中段)，结合热力图数据对

教学计划做出即时调整： 
① 精简教学内容：将“微信朋友圈照片编辑”的讲解时间从 10 分钟精简至 5 分钟，仅通过双屏互

动展示核心操作步骤，不再进行逐一步骤演示，针对 6 名低掌握度学员仅做标记，课后进行辅导； 
② 针对薄弱点增加铺垫：增加 10 分钟“微课资源快速回放”环节，通过双屏互动同步播放课前拍

摄技巧微课的核心片段，针对 6 名未访问资源的学员进行现场补学，同时结合热力图中 15 名低掌握度学

员的自测错题，提炼出“感光度调高调低对照片的影响”“白平衡与场景匹配”两个疑问点； 
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③ 增加难点实操时间：将原 25 分钟的专业参数调节讲授与实操时间延长至 35 分钟，采用“教师演

示 + 学员操作 + 小组互助”的方式，针对热力图中显示的薄弱点进行靶向教学，同时让掌握较好的学

员担任“小组助手”，协助低掌握度的学员完成参数调节实操。 
调整后，课堂教学完全围绕热力图呈现的薄弱点展开，实现了从“按计划教学”到“按数据施教”

的转变，课后教师访谈时说：“热力图让我一眼看到老年学员的真实掌握情况，他们对专业参数完全没

概念，要是按原定计划讲，肯定大部分人跟不上，数据让教学更有针对性。” 
2) 《工笔花鸟》：教师结合老年学员“视觉化学习偏好”“实操接受度高于线上自测”的特点，在

课堂第 15 分钟(原定白描勾线技法示范的中段)，基于热力图数据完成教学计划的即时调整： 
① 重构教学顺序，针对薄弱点有的放矢：将原定“勾线 → 调色”的教学顺序调整为“勾线基础巩

固 → 调色配比实操 → 勾线进阶示范 → 晕染结合”，优先解决热力图中显示的两大薄弱点，避免学

员因调色基础差导致后续晕染学习受阻； 
② 简化线上环节，强化线下实操：针对热力图中 65%学员未参与线上技法自测的问题，取消原定课

堂线上互动自测环节，改为线下纸质自测单形式，将勾线、调色的核心知识点设计为简单的选择题和实

操判断题，适配老年学员的操作习惯，现场发放并即时批改，快速掌握学员的真实水平； 
③ 增加示范与互助时间，减少理论讲解：将原定 20 分钟的勾线技法理论讲授压缩至 5 分钟，通过

双屏互动同步展示预习打卡中的优秀作品和典型问题作品(基于热力图中打卡数据)，针对 9 名低掌握度

学员的“线条粗细不均”问题进行示范，同时将学员创作时间从 10 分钟延长至 25 分钟，安排 6 名预习

打卡优秀的学员协助未提交打卡的学员完成基础勾线； 
④ 增加查看资源环节，强化视觉输入：针对 5 名未看资源的学员，在互动终端设置“范画资源实时

调取”二维码，让学员扫码即可查看，同时教师在黑板上同步临摹范画的细节，满足老年学员“多渠道

视觉学习”的需求。 
调整后，课堂教学既解决了热力图呈现的技法薄弱点，又兼顾了老年学员的学习特点，课后学员访

谈中多名学员表示：“老师上课先讲调色，还拿着我们的草稿改，比只看视频好懂多了。”而授课教师

则指出：“学情热力图不仅让我知道学员哪里不会，还让我了解了他们的学习行为特点，这对调整教学

形式非常重要，数据是满足老年学员需求的教学依据，不是单纯的数字。” 

3.4. 研究结果 

(一) 学习成效得到提升：根据调研数据分析可以看出，实验班学员课程的成绩均比对照班高。 
(二) 学员满意度、数字素养均实现增长：经过后测，实验班学员数字素养得分呈现了非常明显的提

高态势，同时在各个维度如课程内容、教学方式以及平台体验等方面，学习满意度均高于对照班。 
(三) “教学评”协同机制得到有效验证：通过学情热力分析图，运用质性分析法发现，大多数教师

认为“了解学员的预习数据可以使我的备课更有针对性”、“课堂实时答题情况统计能够帮我掌握重难

点知识”；同时，学员方面也给予了积极反馈。通过学员行为数据分析，积分高的学员，其课程的完成

率与作业优秀率具有明显的相关性特点。 

4. 构建多维度评价机制，确保评估的科学性和有效性 

4.1. 教学质量评估应秉持的基本原则 

1) 应秉持将老年人置于核心位置的理念，结合老年教育的性质、特点及目的进行教学质量评估，在

“学、乐、为、健”方针指引下，重视“第一、二、三课堂”，把提升老年人的素质以及生活质量当作整

个评估工作的起点与最终归属。 
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2) 教学评估要依据老年人的学习规律和个性特点，鼓励他们积极参评，从中能够收获学习的快乐与

成就。 
3) 教学质量评估应当结合专业课程特点进行，努力保障评估的科学性以及严谨性[2]。 

4.2. 综合运用多种方法，保障评估实效 

(一) 多维度实施评估，保障评估的全面性和科学性 
评估主要围绕政策落实与保障、教学模式变革、学员获得感、社会影响力四个维度进行。 
政策落实与保障主要聚焦于制度是否完备、资源是否落实到位这两个方面。具体是指，应考察制度

体系是不是足够完善，经费和硬件设施的投入以及保障程度如何，师资队伍的数量、构成状况以及专业

发展情况如何。 
教学模式变革重点在于“教”“学”“评”是否能实现协同联动。主要是评估数字化教学平台的老

龄化适应程度以及实际使用效果、课程资源的供需匹配程度与质量状况，以及教学评价体系的科学性和

反馈改进成效等。 
学员的获得感关键在于老年人的学习成果以及满意度，如学员在知识、技能、社会参与等方面的实

际收获情况，学员对课程、教学、支持服务的满意度等。从社会影响力层面来讲，主要关注点是“政策

的外溢效应与可持续性”，如其对于基层治理、社区发展的贡献程度，模式的创新性、可复制性以及长

期发展潜力等。 
(二) 在实际操作中，还需要注意以下几点 
1) 采用混合评估的方法：理想的评估应当把平台活跃度、课程完成率、满意度分数等定量数据分析

和学员访谈记录、课堂观察笔记、典型案例等质性分析结合起来，以此获取更为周全且细致的认识。 
2) 建立动态监测的相关机制：评估绝不是那种仅仅开展一次便结束的检查行为，它应当是一个具有

持续性并且是动态推进的过程。可以参照绍兴市柯桥区所发布的老年教育发展“白皮书”经验，探索构

建本区域的发展指数。要定期针对教育管理、教育投入、师资建设、课程设置以及教学活动开展情况等

展开追踪调查，同时还要进行细致分析，做出相应研判，实施科学评估并给予合理赋分。通过这样的方

式来对老年教育的发展水平以及未来的走向态势予以科学且准确的分析与客观真实的反映[3]，从而能够

为相关政策的调整给出实时有效的依据。 
3) 开展比较评估：通过对实施新模式前后所发生的种种变化予以比较，或者是对实验班和对照班之

间存在的差异展开比较，如此便能够更为清晰地将政策实施的真实效果给识别出来。这样的做法对于将

政策效果和其他相关因素区分开来是很有帮助的。 
4) 注重结果应用：评估的最终目的就在于实现改进。要把评估得出的结果及时地反馈给管理者、教

师以及学员，进而构建起“评估–反馈–改进”较为完整的工作闭环，以此来切实推动教学以及服务的

质量能够持续不断地得到提升。 

5. “教学评”协同模式的成效、挑战与深层机理 

本研究结果显示，“教学评”协同模式在提高学习成效、强化数字素养以及提升满意度等方面有一

定优势。不过，它的价值不只是证实了一些假设，还在于阐明数字化转型在老年教育里发挥作用的深层

次逻辑以及潜在的挑战。 

5.1. “教学评”协同模式的有效性机理 

模式取得成功，究其根源在于它借助数字化工具，对传统老年教育相对固定的“教”“学”“评”

关系予以重构，进而形成以数据流动、即时反馈为核心的动力循环体系。 
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首先，该模式使“以学定教”成为可能。在本研究中，实验班的教师借助平台所给出的预习完成程

度、课堂答题正确率、章节回看热点区域等数据，便可清楚辨别出群体所面临的难点以及个体间存在的

差异，进而开展精准的讲解工作并实施分层式的指导举措。平台还能够运用大数据等数字化的相关手段

来实时对老年人的需求以及学习特点加以跟踪与分析，针对老年人数字化学习效果展开量化层面的分析，

为他们去设定个性化的学习方案，智能地推送相应学习资源及活动内容，以此推动老年教育学习与实际

情况的适配程度，同时促使老年教育的质量得以进一步提升[4]。在访谈环节中，教师所提到的“数据让

我的备课从‘大概’变成了‘瞄准’”，恰好就是这一原理的具体呈现。数据把以往较为模糊的学情给

显性化了，使得教学决策的方向从单纯依靠经验来驱动逐步转变为由证据来驱动的状态。 
该模式推动了“以评促学”的常态化以及可视化进程。传统意义上的结果性评价，对学习过程所起

到的改善作用往往存在滞后情况，并且效果也比较有限。本研究引入了过程性评价，比如线上互动积分、

数字作品集以及同伴互评等，也可即时反馈，让评价能够融入到学习的整个过程当中。学员可以随时知

晓自身的情况，了解自身的进展以及存在的不足之处，进而获取即时的正向鼓励或者补救方面的提示信

息。无论是量化数据还是质性数据都表明，这样一种持续且可视的反馈机制，极大地增强了老年学员的

自我效能感以及学习投入的程度，进而形成了一种“学习–获得反馈–调整学习–获得进步”的积极循

环状态。 
该模式有力地推动了“教学相长”的师生共同体建设。在“教学评”协同所搭建的框架下，教师及

学员所扮演的角色都发生了颇为微妙且又极为深刻的变化。教师不再仅仅只是绝对权威的知识传授者，

而是逐渐转变成了学习过程的精心设计者、悉心引导者以及热情协作的伙伴。终身学习是积极老龄化最

为行之有效的途径。凭此举措，能够积极有效地引导学员逐步成长为学习活动的主体，促使他们逐步养

成独立思考、自主探究以及勇于创新的学习能力[5]。学员也从原先单纯被动地接收知识的状态，成功转

变成为了主动地去开展探索、乐于做出贡献并且能够客观进行评价的全新角色。 
平台所具备的讨论区功能以及作品互评等功能，在很大程度上推动了学员彼此间展开社会性交互活

动，并且还促使形成了知识共建的良好态势。这一平等特征且能够实现互动的学习共同体氛围，一方面

使得学习效果得以提升，另一方面也契合了老年人对于社交以及尊重方面的需求，而这也是满意度得以

提升的关键。 

5.2. 立足老年教育数字化转型，超越“技术赋能” 

通过研究证实，老年教育数字化转型的关键点并不在于单纯的“技术炫技”，而是在于对流程重塑

及对关系重构这两方面。其中，技术仅仅是一种手段或者说是一个工具，本文把它称为“术”，而能够

推动深度学习以及积极老龄化发展的教育理念，才是整个教育活动所遵循的根本原则，也就是“道”。

此模式能够取得成效，是因为其借助技术手段较为完整且有条理地将“以学员为中心”“促进终身学习”

等一系列现代教育理念切实落地，并非只是简单地使用投影仪来取代黑板而已。 
当前，将提升数字素养纳入课程教学目标是大势所趋，该目标可以通过“用中学”的方式高效达成。

当学员为了去完成诸如“制作一个电子相册”又或者是“线上预约挂号”这类真实任务时，在反复运用

过程中，他们的数字技能以及自信心均实现了较为自然且颇为扎实的增长。由此可见，针对老年的数字

素养教育应当更加着重于和生活场景、兴趣课程紧密融合在一起的“嵌入式”教学模式，而不是孤立开

展的技能培训形式。 

5.3. 研究局限与应对策略 

本研究仅持续了一个学期，在这种时间跨度下，虽说能够对所研究模式的短期效果予以验证，然而
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对于该模式的长期效应，如学习动力是否能够保持持续性、数字技能能否实现有效的迁移等问题，以及

可能产生的“数字倦怠”情况，需要花费更长时间去开展追踪研究。本研究所选取的样本仅仅来自于北

京一个区的老年大学，其学员的整体经济文化水平以及接触数字基础设施的程度，很可能会比全国的平

均水平要高一些，所以在把研究结论推广到其他地区时，必须要充分考量本地化适配方面的问题。本研

究着重关注的是学员端所发生的变化，而对教师端因为引入新模式而出现的工作负荷增加、能力不足及

职业发展需求等问题，关注度还不够，后续还需要进一步去深入开展相关研究。 
此外，本文结合区域老年大学开展的试点研究样本量较小，在统计效度、结果普适性、结论可靠性

三方面也存在局限性；老年人对数字化打分的“被评价”过程存在不同程度的焦虑，且这种焦虑不单纯

源于“评价结果”，还叠加了数字化操作、自我价值认知、代际数字鸿沟等多重因素的复合型情绪，这

类焦虑会直接影响学员参与数字化教学评的积极性(如《工笔花鸟》课 65%学员未参与线上技法自测)，也

是小样本研究中需关注的重要变量。 
综上，未来研究可从以下几方面努力：其一，着手开展多中心且历时较长的纵向研究，借此来检测

该模式所具有的长期效益以及其可持续性状况；其二，去探寻这一模式在不同社会经济文化背景之下的

适应性改造办法，尤其要针对资源较为匮乏的地区来探讨“轻量化”的实施途径；其三，细致地去研究

处于数字化转型背景之中的老年教育教师的专业发展路径以及与之相配套的支持体系，因为这关乎着该

模式是否能够在大规模范围内取得成功的人力资源方面的有力保障。其四，从研究设计优化、数据挖掘

深化、结果论证补强、研究延伸拓展四个维弥补小样本带来的局限。 
本研究所构建、验证的“教学评”协同模式，给区域老年大学的数字化转型赋予了一个具备理论依

据且拥有实践效能的框架。要实现成功的转型，关键是要借助技术来推动教学核心环节达成深度协同，

进而切实释放出数字红利，为老年学习以及生活予以赋能。在接下来的阶段，无论是政策保障还是评估

体系，都应当紧扣巩固以及深化这一协同机制这个中心点来开展相关工作。 

6. 推动模式实施的政策保障体系建议 

为保障“教学评”协同模式能顺利地从成功的试点阶段迈向全面推广的阶段，务必要构建起一套具

备系统性的政策保障体系，从而妥善解决诸如体制机制、资源分配及队伍建设等一系列关乎根本的问题。 

6.1. 强化顶层设计与跨部门协同，健全组织保障机制 

建议由党委政府牵头，组建“老年教育融合发展领导小组”，以切实有效地破解老年教育管理方面

存在的“多头治理”这一难题。可以参考桐乡市所采取的做法，即组建由市委市政府分管领导来牵头、

有 12 个关联部门共同参与的老年教育联盟指导委员会，其成功经验是能够实现跨系统、跨部门以及跨业

务的协同合作[6]。该机制应当负责做好顶层设计方面的工作，制定并出台诸如《区域老年大学数字化转

型升级专项行动方案》等相关文件，把“教学评”协同改革所取得的成效纳入到相关部门以及镇街的绩

效考核体系当中。因此要建立联席会议制度，定期开展协商，解决资源整合、数据互通、经费保障等这

些关键问题，从而改变以往那种“各自为政”的局面，转变为“协同作战”的模式，从组织领导这个层

面为改革清除各种障碍。 

6.2. 推动资源整合与数字化赋能，构建泛在学习空间 

健全相关政策，应着推动各类教育、文化、养老资源共建共享，以此打造线上线下融合的学习环境。

一方面，强制性地推动区域内的社区学院、成人学校、文化馆及养老机构等实现“错时使用”，且发挥

各自功能，建设居民“家门口的老年大学”。另一方面，省市级层面应加快构建起统一的老年教育数字

化资源公共服务平台，把优质的虚拟实训资源加以整合，同时借助小程序、公众号等轻量化应用方式，
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降低老年学员的使用门槛。其关键在于推广 OMO 教育模式，提供线上可回放且可反复学习的数字化课

程，而在线下则构建沉浸式且具有交互性的智能学习空间。除此之外，还可以参考襄城区所积累的经验，

通过组建“银龄师资服务队”开展“送教下乡”相关工作，并且启动“骨干学员培育计划”，把那些优

秀的学员培育成为社区辅导员，以此来激发基层所具有的内生动力[7]。 

6.3. 加强师资队伍建设与激励，夯实人才第一资源 

针对师资短缺、不稳定等核心痛点问题，应当打出“引、育、沉、联”组合拳。其一，需建立区域老

年教育师资库，实行动态化的管理模式。要广泛吸纳优秀退休教师、各行业颇有造诣的能手以及高校毕

业生进入到师资库当中，同时推动优质的师资在区域范围内实现共享。其二，强化专业培训并出台相应

激励举措。定期举办教师培训、教学比武等相关活动，并且把“数据驱动的教学设计”当作培训的关键

核心内容。更为重要的是，应改革教师评价及薪酬体系，建立“教学效果 + 学员评价 + 师德师风”相

结合的三维考核体系，并将考核结果直接和教师续聘、评优、薪酬待遇等关联，以切实有效激发教师内

在的改革动力。 

6.4. 构建以成效为核心的多维评估与发展性激励体系 

改变以往重规模、轻质量的评价导向，构建既科学又多元的评估框架，无疑是确保该模式能够健康

发展的重要一环。 
(一) 评估政策落实与保障效能 
重点考察组织领导机制是否健全、专项经费是否足额到位、师资队伍建设规划是否完成、制度标准

是否完善等。这是模式运行的基石。 
(二) 评估教学模式协同成效 
其核心在于查验“教学评”是否切实达成了联动状态。关键指标如下：数字化教学平台在使用层面

的活跃程度以及适老化方面的水准情况；课程资源和老年人实际需求之间的匹配程度；还有“学员评教、

同行互评、专家(督导)点评”所构成的“三方”评价机制的建立状况及其运行的实际效果，要看看是否形

成了“评价–反馈–改进”闭环，是否能够富有创新性地构建多维度的动态评价体系，通过整合多元化

评价主体，创新评价方法，使评价内容更为丰富，进而实现过程评价和结果评价相结合统一[8]。 
(三) 评估学员的获得感及社会影响力 
应着重考察学员知识技能、数字素养及社会参与度提升情况及主观满意度。要重视教学成果向社会

服务的转化效能，如开展银龄志愿服务活动情况、学员参与基层治理的深度与广度等。此外，本模式的

创新性、可复制性及其对学习型社会建设做出的贡献也是非常重要的评估维度。 

6.5. 深化学习成果的社会认可与转化渠道 

政策实施的最终目的在于促进“老有所学”同“老有所为”的深度融合，需积极搭建相关平台，把

老年大学所取得的学习成果与社区志愿服务、基层治理以及文化传承等需求结合起来，可借鉴襄阳市“银

龄时间银行”的经验，对志愿服务积分兑换课程或者服务的机制展开探索。针对完成特定课程(例如智能

手机应用、健康管理)的学员，可尝试探索颁发“社区数字辅导员”、“健康生活指导员”聘书或者证书，

促使他们所学的知识能够转化为服务社区的能力，让老年学员在创造社会价值的过程中收获更为深刻的

成就感与尊严感，从根源上强化该模式所具有的吸引力以及生命力。 

7. 结论 

本研究构建的“教学评”协同数字化转型模式，借助数据流把教学、学习以及评价有机串联起来，
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切实助力区域老年大学教学质量及学员的获得感提升。它并非仅仅是对技术的应用，而是一场涵盖教育

理念、组织流程及评价制度的系统性变革。本文进一步提出系统性政策保障体系以及多维效果评估框架，

目的在于为该模式可持续推广提供清晰路径及衡量标准。今后重点应超越单纯的技术引入，开展与之相

对应的制度创新、能力建设以及文化塑造，并且依靠常态化评估与反馈，推动模式不断地进行优化及迭

代更新。唯有如此，区域老年大学才能够真正成为驱动积极老龄化、赋予老年数字生活能量、推动社会

包容以及社会进步的核心枢纽，为学习型社会以及老年友好型社会的建设筑牢坚实稳固的微观基础。 
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