
Aging Research 老龄化研究, 2026, 13(5), 746-757 
Published Online May 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ar 
https://doi.org/10.12677/ar.2026.135312  

文章引用: 陈俊. 数字乡村建设背景下农村智慧养老服务的研究进展[J]. 老龄化研究, 2026, 13(5): 746-757.  
DOI: 10.12677/ar.2026.135312 

 
 

数字乡村建设背景下农村智慧养老服务的 
研究进展 
陈  俊 

南京林业大学人文社会科学学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2026年1月20日；录用日期：2026年5月21日；发布日期：2026年5月29日 

 
 

 
摘  要 

在数字乡村建设与积极应对人口老龄化国家战略协同推进的背景下，农村智慧养老已成为破解农村养老

困境的关键路径。本文基于国内外相关文献，结合《数字乡村建设指南2.0》等政策导向，系统梳理数字

乡村背景下农村智慧养老服务的研究进展。文章首先界定数字乡村与农村智慧养老的内涵，阐述其理论

发展逻辑。进而深入剖析了当前面临的现实困境：农村数字基础设施建设滞后导致“接入沟”、老年人

数字素养低引发“使用沟”、供需结构失衡以及落地执行中多主体协同乏力等问题。针对上述困境，本

文归纳五维优化路径：一是强化农村数字基建，弥合接入鸿沟；二是推进适老化产品研发，降低技术使

用门槛；三是构建多层级智慧养老平台，实现城乡数据互通；四是培育多元化专业人才，提升服务效能；

五是完善多主体协同机制，形成治理合力。本文旨在为数字乡村背景下农村智慧养老服务的高质量发展

提供理论参考与实践指导。 
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Abstract 
Against the backdrop of the coordinated advancement of digital rural development and China’s na-
tional strategy for active response to population aging, rural smart elderly care has become a core 
pathway to addressing the dilemmas of rural elderly care services. Grounded in domestic and inter-
national academic literature, as well as policy documents including the Digital Rural Development 
Action Plan (Version 2.0), this study systematically sorts out and reviews the research progress of 
rural smart elderly care services against the backdrop of digital rural construction. First, this study 
defines the core connotations of digital rural development and rural smart elderly care, and clari-
fies the intrinsic logical link between the two in theoretical evolution. On this basis, it dissects the 
key practical challenges facing current practices: the “access divide” caused by the lagging construc-
tion of rural digital infrastructure, the “usage barriers” induced by the generally low digital literacy 
of rural older adults, the persistent structural mismatch between service supply and demand, and 
the weak multi-stakeholder collaborative governance in the implementation process. Targeting 
these bottlenecks, this study proposes five targeted optimization paths: (1) Consolidate the con-
struction of rural digital infrastructure to narrow the urban-rural access gap; (2) Advance age-
friendly product and service innovation to reduce the technical threshold for older users; (3) Estab-
lish a multi-level smart elderly care service system to enable urban-rural data interconnection and 
sharing; (4) Cultivate a high-quality, diversified professional talent team to improve the quality and 
efficiency of services; (5) Refine the multi-stakeholder coordination mechanism to form collabora-
tive governance synergy. This study is intended to provide theoretical reference and practical guid-
ance for promoting the high-quality development of rural smart elderly care services under the dig-
ital rural development framework. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

现实背景：第七次全国人口普查数据显示，我国农村 60 岁及以上人口约 1.21 亿人，占农村总人口比

例达 23.81%，较城镇高出 7.99 个百分点[1]。我国在“十四五”期间迈入中度老龄化阶段，农村老龄化呈

现“快老、先老、更老”的突出特征，不仅老龄化程度高于城镇，而且养老设施短板、数字资源匮乏等问

题更为严峻。 
政策背景：数字乡村建设与智慧养老发展的政策协同不断强化。2019 年《数字乡村发展战略纲要》

印发后，《数字乡村建设指南》等文件相继出台，均明确纳入智慧养老服务内容：2021 年《数字乡村建

设指南 1.0》提出搭建省、县级智慧养老服务平台，开展“互联网 + 智慧养老”实践；2024 年《数字乡

村建设指南 2.0》进一步推动市、县、乡、村四级养老服务信息平台联动，要求提升养老场所数字化管理

水平、推进适老化改造及智能设备适配[2]。国家工信部等三部委分别于 2017 年和 2021 年连续发布两份
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《智慧健康养老产业发展行动计划》，分别聚焦技术研发、平台建设、场景拓展等核心任务，形成政策

持续赋能的发展态势[3]。数字乡村政策与智慧养老政策彼此渗透融合，智慧养老不仅是数字乡村建设的

重要组成部分，其发展更需依托数字乡村建设所提供的基础动力。 

1.2. 研究目的 

数字乡村建设和智慧养老的结合，不仅为解决农村养老难题提供了新的思路，也为推动农村经济社

会全面发展开辟了新路径。智慧养老作为一种新兴的养老服务模式，正逐步在农村地区落地生根，通过

数字化技术的发展改善农村养老服务的方式和效果，使农村老年人养老方面的各类需求得到满足。但是

在目前阶段，二者的融合仍处在探索阶段，存在诸多挑战和争议，如技术普及程度不高、老年人数字素

养较低等问题。本篇文献综述旨在梳理相关领域的研究成果，探讨数字乡村建设对农村智慧养老的支持

作用及其面临的现实困境，并提出相应的对策建议，以期为相关政策制定者和实践者参考。 

2. 基本概念 

2.1. 数字乡村概念 

根据《数字乡村发展战略纲要》中陈述，数字乡村是伴随网络化、信息化和数字化在农业农村经济

社会发展中的应用，以及农民现代信息技能的提高而内生的农业农村现代化发展和转型进程，既是乡村

振兴战略方向，也是建设数字中国的重要内容[4]。数字乡村不仅涵盖了技术基础设施的建设，还包括了

数字技术在农村各领域的应用，以及由此带来的社会经济变革，为农村智慧养老提供了坚实的基础。数

字乡村的基础设施是农村智慧养老的前提，而农村智慧养老是数字乡村在民生领域的具体落地。 

2.2. 农村智慧养老概念 

2021 年《数字乡村建设指南 1.0》中表述，智慧养老是指利用智能穿戴设备、家居设备和呼叫设备

等，为农村地区老年人提供远程医疗、健康管理、随身监护等综合性、多样性的养老服务，目的在于提

升农村老年人生活质量[2]。2024 年《数字乡村建设指南 2.0》指出，应持续推进多层级乡村数字健康网

络建设，加快探索智慧养老在农村地区的应用场景，提升养老服务数字化管理能力。因此，农村智慧养

老是强调以现代科技为核心支撑，突破传统养老的时空限制，整合政府、社区、医疗机构等多元服务主

体，通过系统化平台实现资源统筹与服务协同，最终指向养老服务质量的提升。而农村智慧养老作为智

慧养老模式在乡村场景下的延伸与适配，具有鲜明的乡土性，农村智慧养老是数字乡村战略赋能民生领

域的重要载体，旨在通过技术下沉与场景创新，缩小城乡养老服务差距，实现农村老年人“老有所养、

老有所依、老有所乐、老有所为”的目标。 

3. 国内外研究分析 

3.1. 国外研究现状 

根据近十年 Web of Science、知网数据库的相关文献，以“理论发展–现实困境–优化路径”为分析

框架，系统梳理了欧美、日韩及南美、非洲国家的研究成果，涵盖理论构建、困境研究与政策探索等类

型的成果。 

3.1.1. 智慧养老的理论发展 
智慧养老理念是基于甄别、满足老年需求，识别、化解老年风险的现实目标而出现的[5]。智慧养老

就是破解传统养老模式的束缚，利用现代技术整合各类主体，依托物联网服务平台来提高养老服务的效

https://doi.org/10.12677/ar.2026.135312


陈俊 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.135312 749 老龄化研究 
 

率和质量。当前智能养老进一步拓展了智能居家设备的应用场景，如利用机器人履行照护者任务，以及

在居住环境中安装感应芯片随时获取信息等[6]，其应用方面包含了日常照护服务，同时也具备健康监控

与安全保障等特性，其便捷性和准确性也获得了许多老年人的认可。 

3.1.2. 智慧养老的实践困境 
农村智慧养老的关键是借助各类现代智能技术手段，提升农村老年人的生活质量，不过在实践中也

面临一些困难。 
一是农村基础设施不完备，农村老年人“没得用”。尽管大家都意识到数字化能够为农村地区带来

很多机会，但农村居民在互联网服务的接入和采用方面仍落后于城市居民。路易斯·菲利佩·中山等研

究发现，巴西农村互联网接入率(53.24%)远低于城市(88.48%)，高收入群体接入优势显著，农村家庭、低

收入人群和老年人在上网方面面临重大障碍[7]。不同群体在数字鸿沟中受到不同程度的影响，当前迫切

需要采取有针对性的措施来弥合这一差距，确保不同群体都能公平获取技术和信息的迫切需求。英加·亨

特等发现新西兰大多数农村地区存在间歇性、不稳定的互联网连接，农村居民在获取可靠且负担得起的

互联网与数字设备上存在困难，这成为远程医疗推广的核心障碍，而依靠数字技术能够突破地理壁垒，

不仅提升医疗服务的可及性，还能为农村健康事业提供有力支持[8]。在美国，数字健康工具(DHT)正日益

融入美国医疗体系，农村居民和城市居民一样可以拥有并使用 DHT 来管理自身健康。但当前他们的互联

网接入率相对较低，且较少通过 DHT 与医疗服务提供者进行沟通[9]。另外，在农村数字化养老领域的改

造也落后于其他领域，例如德国实施的数字化乡村项目，其在养老领域的数字化改造滞后于农业和治理

领域，养老设施智能设备配备不足、远程医疗对接不顺畅，直接导致农村老人难以便捷享受智慧养老服

务。 
二是信任缺失与社会支持薄弱，老年人“不敢用、不会用”。智慧养老技术无疑为老年人带来了诸

多便利，然而科技发展向来利弊并存，人们在享受便利的同时，也难免因个人隐私泄露等问题而隐隐滋

生不安之感。萨拉·兰德格伦等通过对瑞典农村老人开展结构化访谈，发现瑞典农村老年人对私营公司

及公共资金提供的服务存在不信任感，不了解其提供的服务内容，也不认为这些服务有用[10]。同时，社

会支持薄弱也是智慧养老设备使用率低下的重要原因。马纳尔·穆罕默德·哈瓦什在研究沙特阿拉伯阿

卜哈社区老年人使用数字设备中的障碍时发现：老年人和农村居民，面临着数字化采用的重大障碍[11]。 
三是技术成本居高不下，老年人“用不起”。一些发达国家在智慧养老的发展过程中，过度重视科

技研发，在智能家居和远程医疗等领域的技术已经日趋成熟，但这类服务的开发成本和使用价格却偏高，

老年人尤其是农村老年人在购买这类服务时经济压力较大。例如德国的智能家居环境辅助生活(AAL)系
统，能有效整合居住环境中的各类设备，借助智能技术平台实现集中管控，让其与老年人的生活场景无

缝衔接；但该系统的最大短板在于价格不菲，无论是安装费用还是年度服务费用，都远超普通家庭的承

受范围。日本的成熟机器人技术虽已在智慧养老领域普及应用，然而机器人看护技术从研发到产品化的

转化周期较长，开发成本居高不下[12]。对技术研发的执着，也让科技巨头与创业企业皆陷入无序竞争的

泥沼，更筑起了针对贫困老年人的价格壁垒，使得低收入群体难以触及智慧养老服务所带来的温暖。 

3.2.3. 解决路径 
国外关于发展智慧养老的举措主要有四大方面： 
一是政策的制定与落地，为智慧养老基础设施建设提供了制度性保障；同时，财政资金投入与税收

优惠政策，有效降低了智慧养老产品的研发成本与终端售价，从而减轻了老年人购买相关产品及服务的

经济负担。从发达国家实践来看，美国、日本等国均在最新政策文件中明确将“以新技术驱动智慧养老

发展”列为重点任务。日本政府通过设立财政专项补贴、实施税收减免等一系列举措，引导企业与科研
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机构根据当代老年人的实际需求开发合适的养老相关产品和服务。丰田、松下等知名企业均曾依托该政

策获得资金支持或税收减免。2008 年，欧盟发起环境辅助生活(AAL)计划，德国政府通过推出创新扶持

资金和低息贷款政策来吸引养老服务相关企业进行投资和研发，并严格设置准入门槛来实施监控[13]。
2015 年，新加坡划拨 30 亿元设立健康老龄化资金，这些资金主要用于两大方向：一是助力健康生活方式

的推广；二是引导老年人通过参与志愿服务、兴趣社团等形式投身社区建设，提升其社会参与度与归属

感。 
二是大力发展智能技术。通过远程医疗和生活辅助设施切实提高老年人的生活质量，技术的发展也

能降低智能产品操作的复杂性，从而提高老年人的使用率。远程医疗技术在智慧养老领域扮演着不可或

缺的关键角色，可显著提升老年人的生活品质与健康保障水平。作为智慧养老的早期探索者，美国早在

20 世纪 80 年代就由建筑商协会率先提出智能家居概念[14]，家庭远程医疗保健服务亦随之应运而生[15]。
20 世纪末，美国政府依托移动互联网，在多座城市部署老年医疗服务车，由专业团队线上响应处置老年

人医疗需求，以此整合社会资源、降低慢性病老年患者再入院率，同时推动网络监测系统发展[16]。在此

基础上，发达国家进一步拓展智能技术在养老领域的应用，远程监护设备的应用，能及时将居家老年人

的身体数据传输到医院，医生通过监测数据能及时掌握老人身体情况，这种模式不仅降低了医院的门诊

压力，也降低了老年人看病出行的负担，并且实时监测的效果也更有利于医生完整掌握老人身体情况，

有效提升治疗的及时性和准确性。随着信息科技的持续进步，可移动的监测设备应用得更为普遍，老年

人通过随身携带这些小型设备，就能及时监测身体数值，这些微型设备也能及时通过网络传输数据，移

动的微型设备进一步[17]。 
三是因地制宜探索新型智慧养老模式，提升供需匹配度。由于各地区基础设施与养老需求差异较大，

因此因地制宜地设计符合当地实际的智慧养老模式，也成为提升产品接受度与使用率的关键。依据老年

人选择的养老地点，将当前的智慧养老模式分为三类。第一类是居家养老：玛丽莲・卢普塔克等研究了

采用护理协调家庭远程医疗(CCHT)模式对边远农村退伍老兵开展服务的模式，这种模式融合了护理管理

与健康信息学，并且构建了症状导向的居家监测、护理协调与患者教育一体化体系，有效提升了远程医

疗效率和减轻了照护者的负担[18]；博加塔伊·戴维等提出了建设一项智慧养老村的计划，这个养老村融

入现代智能生活辅助设施，能有效降低意外风险，能够满足当地农村老人居家养老的需求[19]；在法国推

广了 Sweet-Home 模式，这种模式是通过智能技术提供健康监测、生活支持等服务，并且识别能够以语

音、触觉交互助力老年人居家安全独立生活。第二类是社区养老：韩国政府在 2018 年推出了“社区综合

照顾计划”，该计划以“去设施化”为核心，打造适宜老年人居住的房屋，政府借助安装的智能设备来采

集老人身体信息，并对信息进行分析，将分析结果应用到政策制定的过程中，从而使推广的服务更符合

老年人的实际需求[20]；美国政府采取了构建社区养老服务体系的策略，该体系能够推广慢性病护理、紧

急求助等服务，通过这种社区和家庭联合照护机制的实施，很好地缓解了养老机构长期存在的床位压力

[21]。第三类是机构养老：弗洛雷斯·马丁·丹尼尔等为农村养老院构建了基于物联网与机器学习的架构，

他们通过数据动态调整环境设备，使设备能贴合老年人的生活习惯，帮助老年人提升生活质量[22]；克里

希纳普里亚·V·沙吉等提出基于深度强化学习(DRL)的智慧养老院资源管理框架，通过动态分配计算与

网络资源为智能养老环境提供解决方案[23]。 
四是深度探索智慧养老服务的人才培养路径。国外养老服务在专业人才培养方面起步比较早，也探

索出了一些值得学习的方式。国外养老服务团队的专业化水平普遍较高，在人才培育体系构建中，会更

重视系统性的培训与养老服务专业资质认证的标准化建设，确保养老专业人员能够保持并且不断提高核

心业务能力。例如以 Honor 平台为例，该平台为护理人员提供包括养老专业护理技能操作训练、心理方

面支持与疏导、工作管理能力提升训练的全方位培育系统，不仅显著提升了护理人员的专业素养，也有
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效降低了专业人员的流失率。各主体相互合作，政府通过发布精准政策进行引导，吸引企业、慈善机构、

志愿团体等多元社会主体协同参与，形成了各主体协同发力的良好态势，为智慧养老产业的持续健康发

展注入持续且强劲的发展动能[13]。 

3.2. 国内研究现状 

3.2.1. 关于智慧养老理论研究 
智慧养老概念内涵界定。国内文献中智慧养老概念的表述经历了调整与演变：有研究者认为智慧养

老主要是居家养老的智能化，如白玫等追溯其起源，认为它源自智慧城市愿景，早期雏形来自英国，通

过物联网反馈老年人生命信息[24]。也有研究者如杨菊华将智慧养老理解为智慧康养，是信息技术与老龄

化结合，智能技术为供给侧核心，康养状态则为需求侧[25]。近些年普遍理解如左美云指出，智慧养老核

心是借助科技提供人性化、智慧化社区服务[26]。智慧养老服务不断延伸拓展，多学科交叉融合、多产业

互相渗透，不断适应着老年人变化着的养老需求。还有学者从管理学角度，如喻琨等基于系统论和第三

方管理理论，构建“互联网+”智慧养老框架[27]。另有学者如顾东晓等从支撑力角度建立智慧养老理论

基础，以合肥市为蓝本，结合整体性治理理论，构建了“四力耦合”理论体系[28]。 
数字建设下的智慧养老的内涵。数字赋能主要体现在养老需求精准识别、资源配置优化、养老服务

流程重塑、养老模式创新等多个维度[29]。数字技术在农村智慧养老服务模式中的应用可归纳为三大方向：

其一，远程医疗与健康监测。远程医疗通过网络搭建农村患者与城市专家的远程会诊通道；智能健康监

测依托可实时采集血压、心跳等生理数据的移动设备，将信息同步至云端平台。其二，拓展智慧养老社

区建设。依托人工智能等新一代信息技术，整合社区内外部养老资源、优化养老服务供给模式，构建集

智能化服务、精细化管理、多元化协同于一体的新型养老社区。其三，电商助老与生活服务。农村老年

人可借助电子商务平台出售农产品，或采购生产生活用品及各类服务[30]，拓宽生活与经济的双重渠道。

当前研究中，数字技术对农村智慧养老的作用机制主要有下面三个： 
数字反哺机制：对中西部地区的高龄农村老年人而言，数字接入反哺的影响更为突出；而东部地区

的低龄农村老年人由于所处环境的基础设施已较为完善，家庭代际间的数字反哺则成为其提升数字技能

的主要路径，多由晚辈或社区工作人员日常教授老年人操作智能手机、智能健康监测设备等，助力他们

跨越数字使用的门槛。 
注意力嵌入机制：郭烨凌等学者从注意力理论视角出发，指出在数字乡村建设背景下，农村老年人

口数字素养的持续提升、技术优势对供给主体的不断吸引，意味着供需双方注意力的逐步嵌入，这为农

村智慧居家养老服务供给筑牢了重要前提[31]。 
技术赋能机制：江维国等学者认为，数字新质工具对农村养老的赋能作用聚焦于四个核心维度：其

一，数字管理系统借助数字化网络与网格化制度，助力政府、市场、社区等主体实现跨区域的利益、价

值与行动协同，推动供给主体高度联动；其二，智库信息平台依托大数据分析技术，精准捕捉农村老年

人的多元化需求，促进供给内容与需求的高效匹配；其三，智能养老终端通过技术手段弥补传统服务的

时空局限与短板，提升供给方式的智能化与主动性；其四，三维管控体系融合地理信息系统、可视化系

统与综合评价系统，破解传统养老服务粗放式管理难题，实现供给流程的智慧化运行[32]。 
智慧养老的政策关联研究。有部分学者将农村智慧养老发展与国家正在农村实施的战略决策衔接，

分析政策导向对农村智慧养老的促进推动作用。 
乡村振兴关联：陈伟认为在农村老龄化逐渐加深的环境下，农村智慧养老是具有远大发展前景的新

兴产业，借助乡村振兴和数字乡村建设双轮驱动的背景，借力网络的更新升级，将家庭、社区、机构连

接起来，进行数据共享、服务升级，提高老年人数字化应用能力，解决当前存在的农村养老基础设施不
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足、数字鸿沟和医疗资源不足的问题[33]。 
城乡融合关联：城乡融合的核心优势在于资源统筹，在数字乡村背景下，这一优势可通过数字资源

下沉转化为养老服务动能，例如依托县域数字平台，将城市优质医疗诊断数据、专业养老护理课程等资

源精准对接农村养老服务站，让农村老人无需进城即可享受同质化智慧医疗养老服务。李蕊指出当前农

村智慧养老起步比较晚，与城市相比差距比较大，在缩小城乡智慧养老服务差距方面，一方面可以借鉴

城市的成功经验，另一方面也应该因地制宜重点补齐农村智慧养老发展短板，发展具有本土特色的智慧

养老模式和产品[34]。姜丽美指出，在城乡融合发展背景下，应通过鼓励发展城乡互动养老模式，数字赋

能农村智慧养老等措施，积极引导城市各项资源下乡，充分利用农村闲置资源，有效解决农村养老难题

[35]。 

3.2.2. 关于农村智慧养老发展困境研究 
一是中西部偏远地区存在“数字接入沟”。冯曼等指出农村地区的数字基础设施比较薄弱[30]，偏远

农村网络接入、信号质量有待进一步完善，这也影响了智慧养老服务平台的维护和服务的推广。戚兴宇

等以凉山州为样本展开西部民族地区智慧养老研究时发现，凉山州的信息化水平在省内处于较低层次，

通信网络基础设施支撑能力薄弱，且存在发展不平衡、不充分的问题；西部民族地区多以山地为主，地

形复杂，这种地理特征推高了互联网基础设施的建设成本，进而制约了凉山州等地智慧养老服务的普及

与推广，调查中有 36.41%的受访者表明，“网络及手机信号不稳定”是他们不愿参与智慧养老服务的原

因之一[36]。 
二是农村普遍存在的“数字使用沟”。互联网等智能产品进入中国已有 20 多年，但老年人对智能产

品的接受程度还是较低水平，究其原因，不仅存在观念上的原因，也存在行为能力上的原因。农村老年

人群体受教育水平普遍偏低，对数字技术的接受能力和操作能力较弱，多数老人仅能使用手机进行简单

通话或短信收发，无法独立完成智能设备的复杂功能，如在线支付、网上医疗预约等操作。有些老人受

自身教育水平限制，不愿意或者不敢使用一些高端智能产品，也不愿意通过学习来提升自身数字化水平，

对网络和信息产品有排斥心理。范钰淼认为，因老年人自身条件限制，加之智慧养老产品的开发设计未

能充分兼顾其多样化需求，存在难以逾越的“银色数字鸿沟”[37]。韦艳、杨丽红等学者基于 2021~2022
年在陕西、河南、山东、吉林四省开展的“健康老龄化与智慧养老”专项调查数据，构建评价指标体系测

度老年人的接入沟、使用沟与知识沟，并通过回归模型分析养老资本对老年数字鸿沟的影响，结果表明

农村老年人的“数字鸿沟”问题较城市老年人更为突出[38]。 
三是供需不匹配。在智慧养老的实际应用推广中，若仅仅将数字技术与养老服务机械融合，却缺乏

对老年人日益变化的实际需求的考虑，那么此类技术在推广中肯定难以获得青睐。李俏指出，当前农村

智慧康养领域正面临供给结构失衡、需求结构加速转型、供需错配问题凸显及供需系统整合乏力的复杂

态势[39]。包福存以兰州为样本展开剖析：一方面，农村家庭的养老供给能力持续弱化，难以匹配老年人

的需求；另一方面，农村社区智慧养老服务深陷供需失衡、创新动力不足的困境。当前使用的智慧养老

平台界面功能多较为单一，服务内容也不多，很多功能仍处于待开发状态，而随着农村数字化建设的推

进，很多功能急需转移到“线上”，这一现象也导致老年人无法切实利用智慧平台满足自身需求。养老

服务需求与老年人的身体健康程度、文化程度、对新事物的接受程度等多种因素相关，低龄老人与高龄

老人在身体素质上也存在差异，因此智慧养老服务平台应充分考虑到不同群体的实际需求，在养老产品

的设计、平台的服务内容上也应做到竭力满足不同群体的需求[40]。 
四是落地执行矛盾。为支持养老服务业的发展，政府出台了不少扶持性政策，包括税费优惠政策、

行政事业性收费减免等方面。然而这些鼓励性的扶持政策实际实施效果并不显著。一方面是政府、企业、
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社区协同不足：当前，农村智慧养老服务的供给主要还是依靠政府的财政投入，这种自上而下的决策方

式，使得老年人主体和智慧养老服务平台较少拥有自主权，也使得他们可能会以较消极的态度对待这类

智慧养老服务，并且，对智慧养老服务的持续投入也增加了政府的财政负担和影响了市场的正常发展[41]。
另一方面是专业复合型人才短缺：在数字技术与智慧养老融合过程中，需要既懂数字技术又熟悉养老服

务的复合型人才支撑，但目前这类人才相对匮乏，尤其是村级平台缺乏助老专员致设备闲置。汪静指出，

农村智慧养老服务资源分散、服务不足的主要原因之一便是专业养老服务人才匮乏[42]；胡慧颖则认为，

当前农村智慧养老服务业人才培养面临技能储备不足、培训体系不健全、留任激励缺失等现实困境[43]。
据 2019 年教育部统计，我国开设老年服务与管理专业的高校共有 208 所[44]，但这些院校普遍面临着多

重难题：专业社会认可度低导致招生难、就业难，以及收入水平偏低造成专业人员流失严重[45]。 

3.2.3. 关于农村智慧养老优化路径研究 
在数字化转型加速推进的新时代背景下，互联网、5G 等技术广泛渗透，城乡数字化发展不均衡问题

愈发凸显。相较于城镇较高的数字化普及率，农村地区在养老服务相关的基础设施建设、技术设备配置、

网络信息化构建等方面仍存在明显短板。数字技术作为破解城乡养老服务差异、推动养老服务高质量发

展的关键抓手，其深度应用需依托系统谋划与精准施策。结合现有研究与实践探索，总结为以下五大路

径推进农村智慧养老发展： 
一是强化数字基础设施建设，破解“数字接入沟”。新型基础设施建设是赋能养老服务高质量发展

的关键支撑，推动养老服务领域完成数字转型、智能升级与融合创新，已然成为缩减城乡养老服务发展

鸿沟的核心路径[46]。推进农村养老服务数字化基础设施建设，需要从硬件铺设与数字素养培育方面协同

发力：其一，加大资源投入，完善数字化硬件支撑。政府牵头，整合乡村振兴资金，联合运营商推进 5G
全覆盖；同步配备智能养老监测设备、数据采集终端等硬件设施，建设区域性养老服务数据中心，为智

慧养老服务落地筑牢硬件基础，确保农村老年人能够顺畅接入数字化养老服务。其二，开展精准化数字

素养培育。相较于城市社区，农村社区服务中心在智能产品使用教学、志愿者帮扶等资源供给上存在明

显短板，这就要求社区依托现有服务中心资源，比如在社区图书室、活动中心等地设立智能服务与产品

使用培训活动，为农村老年人打造一个可便捷获取知识与帮助的数字化支持环境。 
二是推进适老化产品研发，强化供给适配性，着力破解“数字使用沟”。现有研究表明，优化数字养

老产品与服务供给、提升适老化水平，是增强农村老年人幸福感与获得感的关键举措。需要聚焦农村老

年人生理特征与实际使用需求，从技术攻关、设计优化、产品供给三方面着手，全面提升适老化产品的

适配性。引导企业对标工信部《智慧健康养老产业发展行动计划(2021~2025 年)》要求，重点突破生物传

感、微型低功耗电池、多模态行为监测等核心技术，为适老化产品研发夯实技术根基。在智能产品的设

计中，鼓励企业在产品研发时充分考虑到老年人视力、听力退化的客观原因，设计出适合老年人使用的

智能终端产品[4]。鼓励开发适应老年人使用习惯的智能化产品和服务，将信息无障碍改造纳入产品日常

更新维护机制，切实降低农村老年人使用门槛。精准对接产品供给需求。重点布局健康管理类(如可穿戴

监测设备)、康复辅助类(如智能轮椅)、安全监护类(如防跌倒、防走失、紧急呼叫设备)、中医数字化智能

产品及家庭服务机器人(如情感陪护、家居作业机器人)等细分领域，构建覆盖老年人生活照料、健康监测、

安全防护等全场景的适老化产品体系。 
三是构建智慧养老平台，推动城乡养老数据资源互通共享，将城市优质养老服务资源通过平台下沉

至农村。我国养老服务依托县–乡镇–村三级网络，实现纵向联动与横向整合[47]。县级平台统筹数据资

源，对接供应商与志愿者，作为共享调度中心；乡级中心承担中转监督与反馈收集，形成联动闭环；村

级站点聚焦服务落地，配备助老专员，协助老人健康数据上传、紧急呼叫及服务预约。根据工作推进的
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时间流程，我们在前期应当搭建好一体化农村养老服务数字平台，将远程医疗、生活服务、文化生活等

各类养老服务资源进行优化和整合，方便老人在一个平台上就能获得医疗服务、生活辅助、文化娱乐等

多项活动[48]。朱战辉探索以 G 县为代表的中西部地区为研究对象，探究了当地如何通过搭建智慧养老

服务平台，整合各类资源实现供需精准匹配[49]。在平台搭建完成后需要继续建立健全老年人信息数据库

与大数据分析机制，通过全面采集农村老年人基础信息、健康状况、服务需求等核心数据，来推动数据

库跨区域联通共享与动态更新，为精准养老服务提供坚实数据支撑[50]。例如周典恩等学者指出，借助智

慧医养平台与大数据分析，数字技术能够精准衔接农村老年人医养需求与资源，帮助农村老年人获得全

方位照料与医疗支持[51]。在获取全方位数据之后就是对数据进行分析，设计适宜当地老年人青睐的智慧

养老场景应用。主要方式为借助物联网、人工智能等新一代信息技术，结合智能设备在居家、社区及机

构养老中的集成应用，推广满足当地农村老年人实际需求的应用场景：可以是创新核心养老场景，如家

庭养老床位、智慧助老餐厅等；也可以是通过将多重场景进行融合，如将智慧养老与智慧社区、家政、

交通等协同联动，当前实践中的优秀案例有无锡构建综合性养老生态，合肥与外卖平台合作提升助餐效

率[52]。 
四是着力培育多元化专业人才队伍，推动智慧养老落地见效。当前农村地区存在的养老服务领域专

业人员数量短缺、文化水平偏低、收入待遇不高、职业认同感不强等问题，各主体应通力配合、有效衔

接：院校应加强专业培养、社会应加强职业认同、机构应注重实践培训。院校的专业培养是基础，在院

校专业设置方面，专业课程应当与时俱进，将数字乡村建设、乡村振兴战略融入智慧养老当中，培育兼

具养老专业业务能力和数字化应用技能的复合型人才。根据《2024 年度国家老龄事业发展公报》显示，

截至 2024 年末，全国高校已开设养老服务相关专业点 770 余个，中职、高职专科、职业本科相关专业布

点分别达 1700 余个、1600 余个、30 余个，继续教育也有 31 所高校备案相关专业点 32 个，养老专业的

不断细化和丰富也为不同客观条件的农村地区的智慧养老的发展提供了专业性、专门型的适合人才[53]。
当人才从院校走向社会后，社会应当承担起人才的实践培养、职称晋升、待遇兑现的责任，将强化专业

能力深造和拓宽职称晋升途径作为留住智慧养老专业人才的关键举措。例如，江苏省于 2023 年率先建立

养老护理职称体系，将其纳入卫生系列管理，设置初级、中级、副高级三个层次，在职称评审条件中打

破传统职称评定重视学历的评审门槛，重点突出实际工作经历，并且对高学历从业者可经考察合格初定

相应资格，这项举措也为吸引和留住高层次养老护理专业人才提供了制度保障[54]。培养好专业人才、发

展好专业人才、留得住专业人才，是智慧养老产业发展的重要措施，也是智慧养老服务能够顺利落地的

人才保障。智慧养老产业能够拥有足够数量的既精通传统养老服务实操，又能熟练运用智能监测设备与

数据分析工具的复合型人才，是推动数字化与智慧养老技术在农村区域扎根见效的重要保障。 
五是完善多主体协同机制。农村智慧养老服务的发展需要以政府为主导，同时企业、社会、家庭与

个人各个主体也需要通力配合。政府应当坚守主导与保障的双重定位，完善配套政策与资金支撑体系，

引导多元主体参与消除老年人数字鸿沟的实践，构建协同治理的网络；同时也应当协调各方利益并履行

监督管理的职责，及时回应各方诉求，保障智慧养老平台的高效运转，发挥好主导功能和提升治理效能。

在政府主导框架下，也应该充分调动企业、社会、家庭等主体的参与积极性，并且帮助老年人发掘自身

的主观能动性，借助客观力量和主观力量，增强老年人数字融入的意愿与能力，助力他们更好地适应智

慧化发展的新阶段。具体而言，政府、市场、企业与家庭需协同发力，共同促进农村智慧养老政策的落

地见效。政府作为主导方应主动聚焦保障性难题，以政策引导为舵、资源统筹为基，筑牢农村智慧养老

服务的基础保障体系；市场与社会层面作为操作者应该着力解决适配性问题，依托覆盖广泛的社会服务

网络，推动专业化产品精准触达老年家庭；家庭层面则需重点关注服务的实用性，及时准确将服务的质

量及老人的实际需求反馈给市场，协助市场不断完善并开发出真正满足农村老年人需求的产品和服务。
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只有在打破数据壁垒、实现深度协同联动的基础上，政府和社会才能真正做到始终以家庭真实需求为导

向，优化政策设计与市场供给的适配性，使政策的制定和需求的反馈形成相互推动、相互促进的良性循

环，才能真正推动农村智慧养老服务实现供需精准对接，走上可持续发展之路。 

3.3. 文献评述 

国外关于智慧养老的研究开展得早，并且在现存困境和探索路径有许多方面值得我们学习借鉴，如

在政策制定与落实的力度、智慧养老产品和技术研发的投入、因地制宜探索新型智慧养老模式等路径方

面提供了良好的经验，但数字技术与智慧养老的深度融合部分研究有待增加，并且研究多集中于高收入

国家，对发展中国家的研究不足。国内研究虽关注数字乡村对养老的赋能作用，但实证研究多聚焦单一

区域，缺乏多区域对比，且对村级落地效果追踪不足，较少覆盖欠发达农村场景，结论普适性有限。因

此现有研究仍存在三大提升空间：一是数字乡村与农村智慧养老的融合机制尚需进一步深化，二者相互

赋能的内在逻辑亟待深入剖析；二是微观实证研究有待拓展与深化。现有研究方法上定量分析占比偏高，

定性访谈、参与式观察等方法运用不足，且缺乏基于特定区域的精准调研数据支撑，研究结论的针对性

与落地性也需要提升；三是对农村智慧养老困境的归因分析尚不够深入，未能结合成熟理论展开系统性

拆解，导致优化路径缺乏精准性。 

4. 结论 

本文通过对数字乡村背景下农村智慧养老服务的理论发展、现实困境与优化路径的系统综述，梳理

了国内外相关研究的核心脉络与主要成果。研究发现，当前农村智慧养老服务在实践中仍面临数字基础

设施滞后、老年人存在“数字使用沟”现象、供需匹配失衡、落地执行协同乏力等多重现实困境；国内学

者针对上述问题提出了强化数字基建、推进适老化产品研发、构建智慧养老平台、培育多元专业人才等

一系列优化路径，为农村智慧养老服务的高质量发展提供了坚实的理论参考与明确的实践指引。 
现有研究存在数字乡村与农村智慧养老融合机制研究不深、微观实证覆盖范围有限、困境归因缺乏

系统性理论支撑等短板，这为后续研究留下了拓展空间。未来研究可进一步深化数字乡村与农村智慧养

老的内在赋能逻辑，采用多区域对比的微观实证方法，结合“数字鸿沟”理论、协同治理理论等成熟框

架对困境进行系统性拆解，从而提出更具精准性与操作性的优化策略。 
数字乡村背景下的农村智慧养老服务，不仅是应对人口老龄化、提升农村老年人生活质量的关键举

措，更是推进乡村振兴战略、实现城乡公共服务均等化的重要抓手。期待未来学界与实践界能够协同发

力，不断完善农村智慧养老服务体系，让数字技术真正惠及广大农村老年群体，助力实现“老有所养、

老有所依、老有所乐、老有所安”的健康老龄化目标。 
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