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摘  要 

本文基于数字鸿沟与补偿性消费理论框架，系统考察当代中国银发族在微短剧消费场域中从“围观”到

“下单”的行为演化机制。研究发现，尽管老年群体在数字技术使用与认知层面仍处于结构性弱势，但

微短剧以其低操作门槛、高情感密度与强叙事节奏，有效弥合了其媒介接入障碍，成为实现数字融入的

“便捷入口”。此外，通过对观看动机与付费逻辑的深入分析，揭示老年用户通过代入高度类型化剧情，

能够对现实中因社会角色边缘化、身体机能衰退及情感支持匮乏所引发的“自我–理想”差异进行符号

性补偿；同时，在平台算法精准推送与多巴胺驱动的即时满足机制作用下，形成沉浸式依赖，并在情绪

唤醒高峰处被诱导完成非理性、高频次的小额支付。研究进一步指出，部分平台利用老年用户技术素养

不足，通过隐蔽的自动续费、模糊的价格标识等设计，构建不对等的消费关系，存在“算法剥削”风险。

据此，本文呼吁强化政策监管、推动平台适老化伦理设计，并完善社会支持体系，以促进银发经济在数

字时代的包容性与可持续发展。 
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Abstract 
Grounded in the theoretical frameworks of the digital divide and compensatory consumption, this 
study systematically examines the behavioral evolution of China’s silver-haired population (aged 
60 and above) from passive viewing to monetized engagement in the consumption field of micro-
dramas. Findings reveal that, despite structural vulnerabilities in digital literacy and cognitive adap-
tation, elderly users have overcome traditional access barriers through micro-dramas, which serve 
as a “convenient gateway” for digital integration due to their low operational thresholds, high emo-
tional density, and intensified narrative rhythms. Through in-depth analysis of viewing motivations 
and payment logic, this research uncovers a dual mechanism: elderly audiences engage in symbolic 
compensation for the “self-ideal” discrepancies caused by social role marginalization, physical de-
cline, and emotional neglect in reality by immersing themselves in highly formulaic plotlines. Con-
currently, platform algorithms and dopamine-driven instant gratification systems cultivate immer-
sive dependency, prompting irrational, high-frequency micro-transactions at peak emotional arousal. 
Furthermore, the study critically identifies algorithmic exploitation risks arising from asymmet-
rical power dynamics, as certain platforms leverage elderly users’ limited technical proficiency 
through opaque auto-renewal subscriptions, ambiguous pricing displays, and interface designs that 
obscure cancellation pathways. To address these challenges, this paper advocates for strengthened 
regulatory frameworks ensuring transactional transparency, ethical platform design with age-in-
clusive safeguards, and community-based social support systems. Such multidimensional interven-
tions are essential to fostering an inclusive and sustainable trajectory for silver economy develop-
ment in the digital era. 
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1. 引言 

当前，中国社会正加速步入老龄化阶段[1]，释放“银发经济”潜力已上升为国家战略。与此同时，

新兴的数字文化产业“微短剧”正经历爆发式增长。据《中国互联网发展报告 2025》显示，微短剧市场

规模已突破 500 亿元，首次超越电影票房，成为内容消费的新赛道[2]。然而，在这两大趋势下，一个奇

妙的社会现象浮出水面：一方面，老年群体在数字化浪潮中仍处于弱势。学界普遍认为，“数字鸿沟”已

从“接入鸿沟”演变为“使用鸿沟”与“知识鸿沟”[3]，老年人在面对复杂界面和算法诱导时，往往因

“触网”而“憷网”[4]。另一方面，与此形成鲜明反差的是，老年“银发族”竟已成为微短剧市场最主

要的用户群体，占比超过 34% [5]。这便构成了本研究的核心问题：一个在数字鸿沟中处于弱势的群体，

如何能成为一个商业模式激进、算法驱动强烈的新兴产业的核心消费者？当“银发经济”以这种形态爆

发时，我们见证的究竟是老年群体数字消费潜力的“释放”，还是“算法剥削”的新形式？本研究将从该

问题出发，结合时代背景，深入探讨老年群体从“围观”到“下单”的现象及其内在机理。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ar.2026.133023
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


陆潭晟 等 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.133023 205 老龄化研究 
 

2. 银发族媒介环境与微短剧市场概览 

2.1. 银发群体的数字媒介使用新常态 

2.1.1. 从可选渠道到日常工具：互联网渗透的深化 
依据第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》的数据，截至 2023 年 6 月，我国网民规模达 10.79

亿，互联网普及率为 75.4%；其中，60 岁及以上老年人口的互联网普及率约为 51.07% [6]。互联网正逐

步向老年群体渗透。智能手机、社交媒体等新兴媒体形式的出现，为老年人提供了更多获取信息与社交

互动的机会，既能丰富其生活，又能促使其积极参与社会活动、增强社会联系[7]。随着老年群体对媒介

的使用强度不断加大，网络已从“可选娱乐渠道”转变为“日常必备工具”，覆盖晨起浏览、午后休闲、

晚间放松等多个时段，成为其生活场景的关键构成部分。 

2.1.2. 从传统媒体到短视频平台：信息获取的重构 
银发群体的信息获取渠道已发生根本性重构。短视频凭借其视觉化、低认知负荷、强互动性的特性，

占据其信息获取的主导地位，取代了传统电视、报纸等线下媒介的核心位置。从核心应用类别分布来看，

老年用户高度集中于以抖音、快手为代表的综合性短视频平台。2022 年上半年，60 岁及以上短视频用户

占比升至 11.7%，与当时网民结构中的老年用户占比(12.7%)接近[8]，可见老年网民使用短视频的普遍性。

银发群体对短视频类 APP 的使用粘性高于全网平均水平，快手、抖音极速版在银发人群 APP 使用偏好排

名中位列前两名[9]。在中国移动研究院的调查中，新银发群体短视频类 APP 渗透率达 68.3%；在未触网

银发族希望学习使用的 APP 中，短视频类占比 20.09%，位列第四[10]，说明老年群体对短视频应用较为

向往。尽管如此，老年群体使用短视频仍面临跨越数字鸿沟的困境。手机终端的普及和短视频 APP 的易

用性，为其跨越“接入沟”提供了社会条件[11]。 

2.2. 微短剧产业的市场扩张与媒介特性 

2.2.1. 从内容形态到市场规模：微短剧的产业演进 
作为一种新兴的网络影视剧形式，微短剧以其短小精悍、叙事巧妙等特点迅速吸引了广大受众。其

单集时长远短于传统电视剧，制作成本较低，主要通过手机、平板电脑等移动终端传播，通常具有明确

的主题和主线，以及相对连续、完整的故事情节[12]。伴随着行业的高速发展，微短剧市场规模迅速攀升。

据《2025 年 H1 微短剧行业数据报告》统计，2024 年我国微短剧市场规模已达 505 亿元，首次超过电影

票房规模。预计 2025 年市场规模将达到 634.3 亿元，2027 年达到 856.5 亿元，年复合增长率为 19.2% 
[13]。我国微短剧市场前景广阔。在此背景下，商业模式的重构正在悄然展开。《中国微短剧行业发展白

皮书 2025》显示，2025 年免费微短剧市场规模占整体市场的约 66.3% [5]。在免费模式下，作品的商业回

报与完播率、观看时长等指标挂钩，因此，微短剧的发展将更加注重对用户的持续吸引力。这一结构性

转变正重塑微短剧的创作逻辑与产业生态，从根本上推动创作水平升级。 

2.2.2. 从数字障碍到便捷入口：微短剧的适老潜能 
老年群体的网络使用行为呈现出消费潜力与数字障碍并存的复杂态势。收入的增加为其网络消费奠

定了物质基础，其消费趋势也呈现出补偿性、年轻化及时尚化等特征[10]。这种“补偿性消费”并非单纯

的物质契合，而是一种为应对心理威胁、弥补内心缺失而形成的消费模式[14]。然而，释放这一消费潜力

所面临的最大障碍是“数字鸿沟”与媒介适应困难。学界普遍认为，当下的数字鸿沟已非简单的“接入

鸿沟”，而是演变为更深层次的“使用鸿沟”与“知识鸿沟”[3]。老年群体因生理机能衰退、认知局限

及技术障碍等因素，在面对复杂的数字技术时易产生抵触心理，导致与社会脱节，强化“孤独感和社会

支持匮乏感”[4]。这种认知局限与技术采纳障碍，最终表现为老年群体在数字技术应用上的“自我效能
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感缺失”[12]。正是在此背景下，微短剧的媒介特性使其成为一个独特的突破口。有调查显示，高达 85.76%
的受访老年人选择微短剧的首要原因是“方便，在手机上就能看，操作简单”[15]。微短剧凭借其“短小

精悍”、操作简便的特性，极大地降低了老年群体的媒介使用门槛，使其成为老年人尝试融入数字社会

的便捷“入口”。凭借这一“入口”，老年人获得了“自己跟上了时代步伐，没有落伍”的积极自我认

知。 

3. 观看行为初显：从围观到付费的消费转型起点 

3.1. 围观阶段：观看行为特征与情感补偿机制 

3.1.1. 行为表征：观看偏好、高沉浸性与成瘾风险 
从内容形态看，微短剧被形象地称作“电子榨菜”，既指其如佐餐般的陪伴属性，也暗示其强烈的

感官刺激特性[16]。为在碎片化时间内争夺观众注意力，微短剧普遍采用极端的叙事密度，即“15 秒一

个小冲突，1 分钟一个大反转”。这种叙事方式摒弃了传统影视作品的铺垫与逻辑构建，直接诉诸“感官

刺激”。研究表明，这种快速的剧情推进触动了观众大脑的“预期–契合”回路。例如，当主角在极短时

间内实现从受辱到反杀的逆袭，观众大脑会立即分泌多巴胺，产生强烈的快感体验[16]。对于老年群体而

言，这种“即时契合”具有极强的诱惑力。由于生理机能衰退，老年人处理复杂叙事逻辑的能力有所下

降，而微短剧这种无需深度思考、仅依靠直观情绪冲击的内容，恰好填补了其认知空白。这种感官刺激

的直接后果便是“成瘾”，且多数成瘾者在接受访谈时表示从未想过自身会因微短剧变成“网瘾老人”

[12]。这种成瘾并非偶然，而是平台算法与“爽文”机制共同作用的结果。DataEye 研究显示，诸如“逆

袭”“打脸”等题材在市场中之所以占据主流地位，本质上是借助特定语句和标签化台词构建的虚幻胜

利[13]。更为严重的是，这种沉迷导致了生理健康的透支，有老年人甚至出现了“熬夜付费”的现象。有

受访者表示，部分平台在凌晨三四点充值或进行收视购买更为优惠，所以会强制自己观看到该时间段[12]。
微短剧已不仅是娱乐工具，更演变为一种可支配老年人生活作息的成瘾源。平台依靠所谓的“福利机制”

进行精准诱导，使得老年人的生理需求让位于算法构建的虚拟快感。 

3.1.2. 心理动因：情感代偿、社会疏离与数字融入渴望 
银发群体深陷微短剧的“围观”，并非仅因自控力薄弱，而是源于更深层次的心理匮乏与社会性排

斥。桑辉引入的“补偿性消费”理论为此提供了关键解释。该理论指出，当个体察觉到“现实自我”与

“理想自我”存在较大差异时，会产生自卑、失落等负面情绪，并借助消费行为进行“流体补偿”[14]。
对老年人而言，退休意味着社会角色边缘化，身体衰老意味着掌控力丧失。这种“自我差异”在现实中

难以弥合，而微短剧中“霸道总裁”或“绝世神医”等形象，便成为其投射“理想自我”的完美载体。通

过观看主角的叱咤风云，老年观众获得了一种由“非真实购买动机”驱动的替代性满足。这种消费行为

本质上是一种心理防御机制，通过虚拟的权力与情感体验，抵消现实生活中的无力感与空虚感。孤独是

老龄化社会的普遍问题。研究表明，网络社交媒体的使用与老年人的孤独感、情绪孤独感及社交孤独感

呈负相关[17]。微短剧作为社交媒体内容的一部分，在客观上起到了缓解孤独的作用。对老年群体而言，

观看微短剧不仅是消遣，更是填补情感空缺的方式。通过在弹幕、评论区与其他观众互动，老年人获得

了一种“在场”的归属感。这种朋辈间的“数字共鸣”，成为现实社交匮乏的有效补充。 

3.2. 转变阶段：消费角色演进与多维动因耦合 

3.2.1. 行为转型：从被动接收到主动付费的消费角色演进 
随着微短剧在中老年群体中的迅速传播，原本与数字娱乐保持距离的老年用户开始呈现出显著的媒

介使用变化。其中最典型的表现是消费主体身份的转变：老年人从最初依赖家人推送或偶然观看，逐渐
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发展为主动挑选剧集、管理观看进度并直接为内容付费的数字消费者。这一变化打破了传统的“使用者

与付费者相分离”模式，标志着老年用户首次在数字内容生态中扮演更为主动的消费角色[18]。技术可及

性与使用体验的提升，是推动此转变的关键因素。研究表明，适老化界面、简化的操作路径以及平台提

供的即时反馈体验，可降低老年人对数字设备的焦虑感，提升其操作自信与媒介信任，进而增强参与度

与线上付费意愿。当老年用户能顺利完成点击播放、充值观看、切换清晰度等操作后，更容易形成“可

掌控–敢尝试–愿付费”的使用路径。此外，微短剧的短时长、高强度情节与快速情绪刺激，使老年用

户能在短时间内获得满足感。叠加平台的一键支付、小额付费、自动续费提示等机制，消费门槛被大幅

降低，使许多老年人从“从未线上付费”转变为“可持续小额付费”的活跃用户。研究指出，老年群体在

数字内容中的首次付费，往往发生在一次体验顺利、情绪激发充分的情境中，这种体验会形成后续使用

的正向循环[19]。老年群体在微短剧中的初始使用变化可概括为：技术友好性提升→使用体验改善→信任

感建立→付费与参与意愿同步提高。这不仅意味着老年人媒介素养的提升，也体现了数字平台对其消费

行为的有效引导。 

3.2.2. 动因耦合：叙事悬念、情感驱动与平台机制的协同 
老年人从“不使用”状态转变为“使用并付费观看”，并非自然而然，而是受到内容特征、情绪动机

及商业机制等多重因素共同作用的结果。叙事悬念机制是关键的付费诱因之一。微短剧通常采用强冲突、

快节奏、多反转的叙事结构，并在关键情节点设置付费关卡。例如，不少剧集在剧情反转或达到情绪高

潮时突然停止，观众需付费解锁才能继续观看。已有研究显示，当付费节点与情节张力直接关联时，付

费转化率会显著上升；而中老年群体因情节沉浸度更高，受此影响尤为明显[20]。在这种机制下，“剧情

未完成感”成为推动老年用户付费的核心心理因素。情感需求与即时契合构成了老年人使用转变的关键

心理动力。微短剧不仅能提供娱乐功能，还具有情绪缓解、社会补偿及陪伴感等作用，契合了老年群体

在退休阶段的精神需求。当剧情能在短时间内带来强烈的情绪刺激时，用户往往倾向于通过付费来延续

这种体验，而非基于对内容价值的成本–收益评估。这种“情绪驱动型付费”在中老年用户中具有普遍

性，是推动其转变的关键心理机制[19]。平台算法与商业机制进一步强化了这一转变趋势。一旦老年用户

对某类剧情表现出兴趣，平台便会自动推送同类型作品，形成“连续观看–持续沉浸”的闭环。小额付

费、优惠提示、默认自动续费等设计降低了付费阻力，使老年用户更容易形成持续消费行为。 

4. 消费行为激活：从围观到付费的转型机制建构 

4.1. 情感驱动：数字依恋的心理动力学 

4.1.1. 情感联结：亲密关系构建与孤独感的数字代偿 
对面临退休、空巢或异地迁居的老年人而言，现实社交网络萎缩与情感支持匮乏是其日常生活中的

隐痛。微短剧凭借其特有的媒介属性，成为这一群体重建情感联结的关键场域。老年用户在观看时，并

非仅作为旁观者，而是通过心理投射，与剧中人物、情节乃至整个虚拟社区构建起一种“拟亲密关系”。

这种关系在心理层面模拟了现实人际互动，为老年人提供了一定程度的“电子陪伴”。不少老年受访者

表示，微短剧填补了其生活中的“碎片化时间”与“情感空缺”。当子女因工作繁忙无法提供持续的情感

反馈时，剧中孝顺的子女形象或引发共鸣的同龄人角色，便在潜意识里成为现实人际关系的替代品[12]。
这种情感联结的建立，还通过微短剧独特的叙事节奏得以强化。随着年龄增长，个体的注意力维持能力

减弱，而长篇影视剧复杂的叙事结构与缓慢节奏，常超出老年受众的认知负荷。相反，微短剧“短时长、

高密度”的特性，精准契合了老年群体“分散型注意力”的特征。这种即时的叙事反馈，使老年观众能快

速沉浸其中，降低了建立情感联结的认知门槛[12]。研究表明，网络社交媒体的使用与老年人的各类孤独
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感均呈显著负相关[17]。微短剧不仅是内容载体，更是连接社会的纽带。通过在微信群、朋友圈分享微短

剧，老年人能激活沉寂的社交网络，甚至拓展新的同好群体。这种分享行为本身就是一种情感联结的确

认，赋予了老年人“跟上时代”的积极自我认知，在心理层面实现了对现实孤独感的有效代偿。 

4.1.2. 情感溢价：多巴胺奖励机制与无意识付费的陷阱 
如果说情感联结解答了“为什么看”的问题，那么“情感溢价”则阐释了“为什么买”的转化逻辑。

微短剧产业能从“电子榨菜”迈向巨额市场，关键在于成功将用户的情感依赖转化为经济价值，而这一

过程大多通过生物学层面的奖励机制实现。微短剧的叙事逻辑遵循严格的“计算生产”模式，即通过算

法精准抓取用户的爽点。剧情设计通常去除所有铺垫与闲笔，仅保留高强度的冲突与反转。这种高密度

刺激直接作用于观众大脑的“多巴胺奖励系统”。每一次情节反转、每一次主角逆袭，都会在观众大脑

引发一次多巴胺的脉冲式分泌，带来即时的快感与满足感。有学者指出，这实际上是一种“情绪快餐”

的喂养形式：观众在观看前 5 秒就能预测后续发展，却仍因这种生理性的快感而持续滑动屏幕[16]。这种

机制导致“认知易化与即时满足”，使观众在不知不觉中陷入对高唤醒状态的生理依赖。对于因生理机

能衰退和认知能力下降的老年群体而言，这种基于多巴胺驱动的消费行为常表现为“无意识付费”。研

究指出，不少老年人在观看微短剧时，并未察觉自己进行高频的小额支付。微短剧平台通常采用“前几

集免费，关键节点付费”的模式。当剧情发展至最高潮时突然中断，用户正处于高度情感唤醒状态。为

延续“爽感”并获得情节闭环，支付行为变成一种本能的、非理性的反应。加之移动支付的便捷性，“支

付痛感”被大幅削弱，许多老年人在“几块钱一集”的诱导下，不知不觉累积了巨额账单[12]。这种消费

并非基于对内容艺术价值的理性评估，而是基于情感满足的溢价支付——用户支付的不仅是剧情，更是

维持多巴胺水平所需的“药费”。 

4.1.3. 工具支持：技术辅助介入与消费行为持续维系 
情感驱动虽是核心引擎，但对于面临“数字鸿沟”的老年群体而言，技术门槛仍是阻碍其消费行为

激活的第一道防线。此时，来自社会的“支持”显得尤为关键。有学者通过定量数据精确量化了不同类

型社会支持的权重，揭示了“工具性支持”与“情感性支持”在激活消费行为中的不同作用。研究发现，

老年人在使用短视频和微短剧平台时，面临操作复杂、视力下降、记忆力减退等客观困难。此时，来自

子代或朋辈的“工具性支持”(如教父母下载 APP、调整字体大小、充值付费)起到了“破壁”作用。研究

证明，工具性支持与老年人的使用意愿和使用行为均呈正相关。若无此类技术辅助，老年人常因挫败感

而放弃使用，消费行为也就无从谈起。然而，该研究得出了一个更为关键的结论：虽然工具性支持是基

础，但情感性支持对老年人使用意愿的影响更为显著[11]。老年人非常看重子女的认同，但子女往往因担

心其受骗或沉迷，对父母观看微短剧持保留甚至反对态度，导致代际支持匮乏。一旦子女给予支持，这

种“权威认证”会极大消除老年人的心理顾虑，促使其更放心地进行消费。相比之下，老年人之间通过

微信群分享短剧、交流剧情，形成了一种高频的朋辈支持网络。这种横向社交互动不仅解决了部分技术

问题，更重要的是构建了一个共享的情感空间，使观看微短剧成为一种社交货币，进一步固化了消费习

惯。 

4.2. 内容导向：沉浸式消费的结构化路径 

4.2.1. 受众定位：算法围猎下的银发用户精准画像 
随着人口老龄化加深，曾被视为边缘市场的“银发族”，在微短剧领域展现出惊人的消费潜力。2024

年，我国微短剧市场规模达 504.4 亿元，首次超过电影票房，用户规模高达 6.62 亿人[16]。其中，50 岁

以上中老年用户占较大比例。报告显示，微短剧受众性别分布渐趋均衡，但年龄结构呈现出显著的“下
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沉”与“高龄化”并存特征。在题材分布上，针对男性的“总裁”题材，以及针对女性的“甜宠”、“家

庭伦理”题材，占据市场绝对主流。这种性别与题材的高度对应，反映出产业端对受众心理的精准计算。

针对老年群体，平台通过算法推荐，大量推送涉及“婆媳关系”“子女孝道”“黄昏恋”及“老年逆袭”

的内容。这种精准推送，使微短剧成为老年人获取信息和娱乐的主要渠道，甚至取代了传统电视的地位

[13]。微短剧平台运用算法技术，为老年用户构建了一个高度定制化的“信息茧房”。当文化产品沦为算

法驱动的“情绪快餐”时，用户被剥夺了选择权，被锁定在特定的内容消费模式中。算法依据老年人的

观看时长、点击率、付费记录，持续推送同质化内容，强化其观看习惯，使“刷剧”成为一种机械性的日

常行为。 

4.2.2. 心理补偿：自我差异驱动的理想化符号消费 
微短剧之所以能激发老年人强烈的付费意愿，其根本原因在于其内容高度契合老年群体的“补偿性

消费”心理。补偿性消费是消费者为缓解“自我差异”所带来的负面情绪而进行的消费行为，这种差异

主要存在于“现实自我”与“理想自我”之间[14]。对老年群体而言，他们面临生理、社会、家庭等多维

度的自我差异：现实中身体机能衰退、疾病缠身，与理想中健康强壮的自我形成差异；退休后社会地位

边缘化、话语权丧失，与理想中受人尊重、拥有权威的自我形成差异；现实中可能面临子女忽视及家庭

矛盾，与理想中父慈子孝、家庭和睦的自我形成差异。这些差异催生了焦虑、失落、自卑等负面情绪。当

直接解决无法实现时，个体会转向“符号自我完成”或“流体补偿”[14]。微短剧正是这种“符号自我完

成”的绝佳载体。通过观看特定题材的剧集，老年人可在虚拟世界中修复受损的自我认知。例如微短剧

市场中热度较高的“逆袭”题材，这类剧情通常设定主角起初受尽屈辱，随后亮明身份或获得神力，令

欺辱者下跪求饶。老年观众通过代入主角，体验多重快感，极大地补偿了现实中权力和尊严的缺失。针

对经济能力有限或对金钱有焦虑的老年人，剧中“挥金如土”的情节提供了财富自由的幻象，缓解了现

实的经济压力感。对于缺乏家庭温暖的老人，剧中完美的伴侣和孝顺的子女形象，则补偿了其对亲密关

系的渴望。这种通过消费微短剧来弥补心理缺失的行为，本质上是一种心理防御机制的外化。老年人支

付的每一笔费用，实际上都是为了购买那个短暂的、理想化的“自我体验”。 

4.2.3. 沉浸转化：爽文逻辑构建的行为闭环机制 
在精准定位与心理补偿的基础上，微短剧通过特定的内容生产逻辑——“爽文逻辑”，实现了从注

意到行动的最终转化，即“沉浸式转化”。有学者指出，微短剧为追求效率，大量复用“固定模板”，将

长篇影视剧的情节删减，仅保留最具冲突的片段[16]。观众在观看过程中形成了一种期待：主角必然会反

击，坏人必然会受罚。这种确定性消除了观看的不确定性焦虑，带来了认知上的安全感。剧情不存在漫

长铺垫，爽点密集分布，构建了一个高度沉浸的场域。对老年人来说，这种沉浸感尤为强烈。微短剧通

过简洁明了的剧情迅速建立场景和冲突，使观众迅速投入。这种沉浸感不仅增强了观赏体验，也极大地

削弱了观众的理性判断能力[12]。当老年观众完全沉浸在主角复仇的快感或家庭团圆的感动中时，平台弹

出的付费窗口不再被视为经济交易的阻碍，而被视为维持美好体验的必要手段。此时，消费决策不再是

基于“价格–价值”的理性计算，而是基于“沉浸–中断”的情感反应。为避免爽感中断，付费成为唯一

选择。数据显示，微短剧的制作成本正不断上升，精品化趋势明显[5]。这进一步提升了内容的吸引力和

沉浸感，使老年用户更难辨别内容的虚构性，从而陷入更深的消费依赖。 

4.3. 转化路径：即时满足与付费壁垒的构建 

4.3.1. 即时满足机制的情绪奖赏与沉浸依赖 
微短剧的核心吸引力，并非在于叙事的完整性，而在于其对用户“即时满足心理”的持续激发。与
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传统影视作品渐进式的情节铺陈不同，微短剧通常在极短时间内抛出冲突、制造对立，凭借高密度的爽

点迅速吸引用户注意力，在短时间内提供强烈的情绪反馈，形成“立刻获得快感”的使用体验。这种内

容形态与沉浸体验的生成条件高度契合。当用户在观看过程中感到刺激强度与心理需求高度相符时，便

很容易进入持续沉浸状态，而短视频营造的沉浸体验甚至能促使成瘾行为的产生，其内容中的即时反馈

与偶然刺激是促成沉浸的关键因素[21]。该研究表明，短视频提供的不是单次愉悦，而是一种持续可获得

的情绪奖赏系统。用户在不断刷新与观看的过程中，逐渐形成对平台的心理依赖。微短剧对即时满足的

精细化设计，还体现在其对反转节奏的高度把控上。几乎每一集都以悬念结束，刻意制造未完成感，让

用户产生心理不适，促使其继续观看以恢复心理平衡。这一机制类似于心理闭合需求，即个体对未完结

事件存在天然的不安倾向，倾向于采取行动以获得确定结果。微短剧正是通过反复制造这种不完整状态，

将用户卷入持续追剧的心理循环。这种“即时满足机制”极易演变为使用依赖甚至成瘾。实证研究表明，

短视频成瘾会显著影响个体的自控能力，并导致行为拖延、时间管理能力下降等问题。研究指出，平台

内容的高娱乐性与即时反馈结构会削弱使用者的延迟满足能力，使其更倾向于追求快速的情绪回报，而

非理性地规划时间与行为[22]。短视频产品本质上是一种以即时愉悦为核心竞争力的心理刺激系统，其长

期作用效果不仅是娱乐，更是对用户行为模式的关键塑造力量。平台不仅提供内容，还在持续训练用户

形成“快速获得刺激–习惯情绪消费–依赖内容输入”的心理路径。即时满足并非微短剧的附加属性，

而是其商业逻辑的核心基础。平台通过对沉浸体验的工程化制造，将用户的注意力锁定在单一刺激维度

中，使其逐渐丧失对使用时间与情绪消耗的感知能力，为后续的付费转化与消费诱导创造心理条件。这

本质上是将心理机制资本化，使情绪成为可被精准开发与持续变现的资源。 

4.3.2. 付费诱导策略的剧情中断与非理性支付 
在即时满足的基础上，微短剧平台进一步构建付费壁垒，将观众的情绪投入转化为现实支出。其典

型路径为：“情绪沉浸→剧情中断→付费解锁”。平台往往在剧情最高潮阶段突然终止播放，弹出“解锁

后续内容”“充值观看全集”等提示，迫使用户在情绪尚未平复时做出支付决策。从行为经济学角度看，

人在情绪高度激活状态下更易产生冲动消费，此时理性评估能力显著下降。微短剧正是利用这一机制，

将用户最渴望知晓结局的时刻转化为付费节点，以最小成本获取最大回报。关于此现象的实证研究已开

始出现。潘可武等针对中国中老年群体的调查指出，由于微短剧具有连续剧情、高频反转等特点，用户

极易在“想看后续”的心理驱动下进行付费操作，且不少受访者在付费前并未充分理解消费金额、次数

与付费机制，导致事后后悔型消费频发[23]。此外，微短剧普遍采用“小额多次付费”模式。单集价格低

廉，从心理上降低了用户的付费防御，但在多次点击后，累计金额远高于一次性购买会员的支出。这种

模式易制造“我只是多付了一点”的错觉，使用户难以及时意识到真实消费规模。大量媒体报道亦指出，

部分平台通过首集免费、限时优惠、礼包打折等策略引导用户逐步付费，在心理上构建“已经投入，不

看可惜”的沉没成本机制，从而促使其持续掏钱解锁内容。有调查发现，部分老年人一个月内可在微短

剧平台上花费上千元，但本人并未形成清晰的支出意识。微短剧的付费路径并非中性设计，而是围绕情

绪节点精密布局。这一过程并非自主消费，而更像是一种由系统设计诱发的被动付款，显示出明显的操

控性与不对等特征。 

4.3.3. 技术弱势利用的适老缺位与算法剥削 
在全体微短剧用户中，老年人构成了一类高风险群体。表面上看，微短剧为老年人提供了情感陪伴

与娱乐内容；但从平台的商业逻辑审视，老年人正逐渐成为高付费、高依赖的深度用户。技术素养方面

的差异是问题产生的根源之一。有研究指出，尽管越来越多的老年人拥有智能手机，但他们对操作流程、

付费机制、自动续费等功能缺乏系统性理解。巴曙松等人指出：当前移动互联网产品的界面设计与功能
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架构，并未真正实现适老化，复杂的流程与隐性扣费机制反而加剧了老年人的技术劣势，使其成为数字

消费中的弱势群体[24]。在微短剧平台中，常见的“默认勾选自动续费”、付款按钮颜色醒目、取消路径

隐蔽等设计，使老年用户极易误触付费选项，甚至在不知情的情况下被反复扣款。部分平台未明确标注

价格细则，用户难以判断所解锁的内容是一次性付费还是周期扣款。消费者投诉平台也显示，大量纠纷

集中在老年人误充值微短剧、自动扣费无法取消等问题上。更为隐蔽的是，平台推荐系统常将情感型、

家庭伦理类、婚恋类剧集优先推送给老年用户，使其长时间处于情感刺激密集的空间，加深情绪依赖后，

再引导其为剧情付费。这是一种将技术优势与群体弱势叠加利用的商业模式，本质上属于结构性不公平。

微短剧不再仅是娱乐产品，而是嵌入了资本逻辑的技术系统。老年人在此系统中缺乏选择权，又难以维

权，成为当下数字消费体系中最脆弱的群体之一。 

5. 结语 

在人口老龄化与数字文化产业蓬勃发展的双重背景下，老年群体虽仍存在数字接入障碍，却已成为

微短剧市场的核心消费力量。微短剧产业的发展，一方面展现了银发经济的巨大潜力，另一方面也暴露

了数字时代老年人权益保护的短板。未来老龄社会数字文化产业若要实现健康发展，需在鼓励优质内容

创作与强化商业伦理规范之间寻求平衡。从政策层面，应加快完善微短剧行业监管体系，明确付费机制

透明化要求，打击隐性扣费、诱导消费等乱象，推动平台落实适老化改造。在平台层面，需摒弃单纯以

流量为导向的经营逻辑，提升内容创作的思想深度与艺术水准，优化老年用户界面，并设置消费限额、

时长提醒等保护性功能。于社会层面，应构建多元化社会支持体系，通过社区活动、代际陪伴、数字技

能培训等方式，丰富老年人现实生活中的社交活动与精神生活，从根源上降低其对数字媒介的情感依赖。

本研究对数字鸿沟理论进行了适度补充，为理解老年数字消费行为提供了新的理论视角。未来的研究可

探讨不同老年群体的消费差异，以及长期沉迷微短剧对老年人身心健康的具体影响，为更精准的政策制

定与产业引导提供实证支撑。唯有多方协同发力，方能使数字技术真正服务于积极老龄化目标，让银发

族在数字时代获得更具尊严、更为安全的消费体验。 
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