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摘  要 

为应对中国老龄化社会的结构性挑战，顺应人工智能技术重塑养老服务生态的趋势，本研究探索以老年

数字智能体驱动传统养老服务转型的可行路径。研究采用质性研究方法，依据分层标准选取25名老年人

及行业从业者进行深度访谈，并运用扎根理论对访谈文本进行三级编码分析，通过系统梳理与提炼，研

究识别出老年数字智能体的三大核心需求维度，即传统文化嵌入性、智能技术接受度与商业可持续性。

在此基础上，本研究构建了“文化–技术–商业”三维协同演进的老年数字智能体发展框架。该框架不

仅为智能养老产品的适老性升级提供了理论参照，也为应对多样化老龄化挑战提供了可落地的实践路

径。 
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Abstract 
To address the structural challenges of China’s aging society and align with the trend of artificial 
intelligence reshaping the eldercare service ecosystem, this study explores pathways to drive the 
transformation of traditional eldercare services through digital agents for older adults. Using a 
qualitative research approach, 25 older adults and industry practitioners were selected based on 
stratified criteria for in-depth interviews. Grounded theory methodology was applied to analyze the 
interview transcripts through three-level coding. Through systematic analysis and refinement, the 
study identified three core demand dimensions for the elderly digital agent: cultural embeddedness, 
technological acceptance, and commercial sustainability. Based on this, the study constructs a “cul-
ture-technology-business” tri-dimensional collaborative framework for the development of digital 
agents for older adults. This framework not only provides a theoretical reference for enhancing the 
age-friendly adaptation of smart eldercare products but also offers actionable pathways to address 
diverse aging-related challenges.  
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1. 引言 

伴随全球人口老龄化加速，老年群体日益增长的多元化、个性化养老需求与现实可及的服务与技术

供给之间，存在显著结构性矛盾[1]。一方面，现有通用产品无法充分适配老年群体的生理机能、认知特

点与情感诉求；另一方面，针对老年群体的专业支持技术常呈现功能单一、被动响应、灵活性不足的特

点，难以满足其全方位、动态性的福祉提升需求。 
值得注意的是，人工智能技术的演进推动了智能体(Agent)的发展[2]，它是一种能够通过多模态传感

器感知用户状态与环境信息，并基于对多源数据的融合理解，实现自主决策或受控任务执行的软件或实

体。这一技术突破为人机协同领域带来了范式变革，展现出突破传统服务边界的创新潜力。AI 对话智能

体(如 ChatGPT、Deepseek 等)以及覆盖制造业至医疗保健领域的任务型智能体，正加速融入社会生态体

系，并以多维形态渗透至经济社会的基础环节[3]。与此同时，政策环境也在大力支持，国家有关部门联

合发布了《国家人工智能产业综合标准化体系建设指南(2024 版)》，旨在为产业的规范发展提供支撑，

标志着该领域进入标准化、规范化发展的新阶段[4]。 
当前学界对智能体的研究仍高度聚焦于工业自动化与消费服务领域，且以效率优化为核心导向，然

而其社会化应用仍聚焦不足，尤其缺乏对人口结构转型下养老场景的深度响应。在我国 60 岁及以上人口

近 2.5 亿的国情背景下[5]，挖掘智能体在养老领域的潜力，推动其从“任务执行者”角色，向“关怀型伙

伴”演进[6]，已成为破解当前供需矛盾、实现高质量养老服务的核心路径。鉴于此，本研究聚焦“老年

数字智能体”这一新兴方向，并将其界定为：一种基于大语言模型、能够模拟情感交互的陪伴型虚拟数

字人。其核心特征在于拟社会性交互与情感化响应能力，而非仅能执行单一指令的普通智能设备。在此

基础上，聚焦于“老年数字智能体如何发展”这一核心研究问题，通过多维共演对老年数字智能体的发
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展机制进行深入探究，助力实现技术赋能的积极老龄化愿景。 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法 

扎根理论是由 Glaser 和 Strauss 于 1967 年提出[7]，其是一种自下而上的质性研究方法论，强调通过

系统性数据收集和归纳分析构建理论。该方法摒弃预设理论框架，以研究对象的核心关切为起点，通过

持续比较法对访谈记录、观察文本等经验材料进行三级编码，逐步提炼反映社会现象的核心范畴及其内

在关联。本研究严格遵循 Glaser 传统流派的操作范式，通过自然情境下的深度访谈和参与观察获取原始

数据，从而构建理论模型，解析老年群体对老年数字智能体的核心需求。 

2.2. 研究对象 

本研究采用目的性抽样，共纳入 25 名访谈对象(见表 1)。为确保信息质量，所有对象均需意识清晰、

具备正常沟通能力并自愿参与。根据研究目标，对象分为两类并适用不同标准：老年群体须年满 60 周岁，

并依据生活状态细分为亲人逝去、独居 ≥ 2 年或确诊 ≥ 2 种慢性病三类；专业从业者则聚焦于相关领域

资深人员，包括从事老年服务 ≥ 3 年的社区工作者、主导开发适老化产品 ≥ 1 年的 AI 产品设计师、运营

养老机构 ≥ 2 年的负责人以及发表多篇核心论文并主持省部级以上课题的养老研究方向教授，此群体不

以年龄为限，以确保其专业经验的前沿性和代表性。 
 
Table 1. Demographic characteristics of the respondents 
表 1. 受访者人口学特征表 

编号 性别 年龄 地域 教育程度 职业 健康状况 

F1 女 62 松江区 本科 中学教师 丧偶 3 年，独居，轻度关节炎 

F2 女 60 松江区 本科 外企行政 丧偶 5 年，与子女同住，血压偏高 

F3 男 68 松江区 本科 工程师 丧偶 8 年，独居，听力障碍 

F4 男 71 松江区 大专 会计 丧偶 2 年，独居，糖尿病 

F5 女 65 松江区 小学 保洁员 丧偶 6 年，与子女同住，行动稍慢 

F6 男 60 闵行区 大专 公司职员 独居 4 年，身体基本健康 

F7 男 71 闵行区 中专 司机 独居 8 年，腰腿疼痛 

F8 女 72 闵行区 中专 护士 独居 7 年，骨质疏松 

F9 女 66 长宁区 小学 家政 独居 6 年，慢性支气管炎 

F10 女 62 长宁区 研究生 国企高管 独居 5 年，视力减退 

F11 女 74 长宁区 高中 商场售货员 独居 5 年，痛风 

F12 男 66 嘉定区 中专 车间工人 老年性肺炎、关节炎 

F13 女 64 嘉定区 高中 家庭主妇 高血压、糖尿病 

F14 男 63 嘉定区 初中 司机 冠心病、关节炎 

F15 女 67 静安区 高中 销售 高血压、糖尿病 

F16 男 62 静安区 小学 邮递员 糖尿病、关节炎 

F17 女 42 松江区 本科 社区工作者 从事老年服务 10 年 
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续表 

F18 女 38 闵行区 大专 社区工作者 负责老龄工作 5 年 

F19 男 40 长宁区 本科 社区工作者 统筹社区养老项目 6 年 

F20 男 48 杨浦区 博士 AI 产品设计师 5 年人机交互设计经验，主导适老化项目 2 年 

F21 男 52 松江区 博士 养老院院长 运营 100 床机构 10 年 

F22 女 48 普陀区 硕士 养老院主任 管理日间照料中心 8 年 

F23 男 43 松江区 博士 教授 发表老龄研究论文 5 篇，主持国家社科基金 1 项 

F24 女 42 松江区 博士 教授 发表老龄研究论文 3 篇，主持国家社科基金 1 项 

F25 男 60 松江区 博士 教授 参与市级规划制定，发表老龄研究论文 10+篇， 
主持国家社科基金 1 项 

2.3. 数据收集与分析 

访谈实施过程中，研究人员为帮助老年受访者清晰、直观地理解“老年数字智能体”这一抽象概念，

研究团队在访谈中对其进行了操作化处理，将其具体描述为一个嵌入老年人生活场景中的智能化伙伴，

具备“能看、会听、懂说、能思考、会行动”的拟人化能力，并通过图片、文字说明与短视频等多媒体资

料，系统展示该智能体在安全守护、健康监测、生活辅助与情感互动等方面的典型应用场景，帮助老人

建立初步认知。在此基础上，采用半结构化访谈提纲，以开放性提问引导受访者结合自身生活经验，分

享对这类智能服务的真实看法与潜在需求，并通过及时的语义复述与非语言行为记录，交叉验证并确保

所收集数据的真实性与准确性[8] (见表 2)。另一方面，本研究还通过媒体报道及行业报告等多种方法收

集相关数据和资料，形成“三角验证”，提升案例信效度，减少回溯性偏差的影响(见表 3)。 
 
Table 2. Documentation of case data sources and coding procedures 
表 2. 案例资料来源及编码 

资料 
类型 资料来源 访谈时间 获取方式 来源编码 访谈内容 

一手 
资料 

亲人逝去的老年群体(5 人) 60 分钟 半结构化 
访谈 F1-5 

老年人对老年数字智能体的接受度、 
情感寄托需求、对智能技术的基本认知 

独居老年群体(6 人) 70 分钟 半结构化 
访谈 F6-11 独居老人的生活挑战、 

对老年数字智能体的期望、对智能技术的担忧 

患病老年群体(5 人) 65 分钟 半结构化 
访谈 F12-16 患病老人的生活挑战、疾病带来的不便， 

对老年数字智能体的期望与担忧 

社区工作者(3 人) 60 分钟 半结构化 
访谈 F17-19 社区工作者对于社区内部老年群体情况的分析，

以及其对老年数字智能体能够提供助力的方面 

人工智能方向软件设计师 90 分钟 半结构化 
访谈 F20 设计理念、用户界面友好性、技术实现难点、 

老年数字智能体在文化适应性 

养老机构负责人(2 人) 120 分钟 半结构化 
访谈 F21-22 养老院中老年数字智能体的潜在应用、 

养老院对老年数字智能体的需求 

养老方向教授(3 人) 150 分钟 开放式 
访谈 F23-25 社会老龄化趋势， 

老年数字智能体的社会影响、政策建议 
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Table 3. Documentation and coding of secondary data 
表 3. 二手资料信息及编码 

资料类型 名称 类别 数量 来源编码 

二手资料 澎湃新闻、知乎、搜狐、36 氪、腾讯新闻等媒体的新闻报道 新闻报道 24 S1-S24 

 
每次访谈都会进行实时录音，研究人员会在访谈结束后 24 h 内将访谈音频资料转录为文字素材，并

进行逐字检查；经受访者确认后，形成 25 份完整文本材料，后将完整文本材料导入 NVIVO 12.0 软件并

对文本材料进行编码。 

2.4. 范畴编码与模型构建 

为保证研究的效度与信度，我们邀请 1 名经验丰富的教授与 1 名研究生共同编码，避免结论带有主

观偏差和认知差异[9]。 
在三级编码的过程中，本研究首先对访谈文本进行概念化贴标，对于同一人相同或相似意思的表达

只计为 1 条概念，最终提取出 96 个初始编码概念，抽象出 24 个老年数字智能体的初始范畴。其次，在

主轴编码阶段，进一步归纳出更高层级的范畴，该阶段需要两人同时编码一致的概念才进入主范畴概念

库，对于意见不一致的概念，由全体成员讨论确定进入范畴概念库或删除，最终得到“文化认同性、技

术易用性、经济可及性”等 9 个主范畴；在选择编码阶段，通过撰写框架和梳理线索等方式，借助上述

三级编码的方式继续进行编码和关联，最后老年数字智能体的核心概念范畴得以自然涌现，表现为“传

统文化嵌入性、智能技术接受度、商业可持续性”，它们共同奠定了老年数字智能体发展的理论核心(见
表 4)。 
 
Table 4. Three-level coding analysis results 
表 4. 三级编码结果 

选择性编码 主轴性编码 开放式编码 关键词 

传统文化嵌入性 

文化认同性 
(核心符号) 

传统节日/仪式数字化复现 传统节日，传统祭祀仪式、节气习俗提醒 

方言与地方文化差异 方言、地方民俗文化差异、地域偏好 

传统价值观 世系次第、亲疏称谓、孝道伦理 

文化传承性 
(衍生符号) 

代际文化传递 家族叙事、怀旧记忆、数字纪念册、电子版族谱 

传统技艺数字化 中医养生、戏曲对唱匹配、陪下象棋 

文化互动性 
(衍生符号) 

文化交流 文化典籍翻译与解读、文化学习 

文化传播 线上文化交流、网络互动、社交平台、海外 

智能技术接受度 

技术易用性 

简易操作 语音控制、无需屏幕操作 

容错性设计 耐心引导、提供多选项、捕捉语义、 
模糊指令二次确认 

界面适老化 硬件按钮直径 ≥ 2 cm、字体大小、多图文、语音播报 

技术可信赖性 

技术可靠性 健康监测误报率 ≤ 0.5%、误触、误报警 

数据自主选择权 拒绝信息上传、采集信息 

应急计划 断网时仍能启动 SOS 呼叫、及时报警、呼救 
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续表 

 技术人性化 

情感化交互 安全感、情感共鸣、陪伴、提醒、讲故事、聊天 

触发行为精准 回忆触发对应行为、关键词触发 

个性化服务 健康管理、定制服务、用户体验、协助生活照顾、 
家庭医生、疾病管理、物品寻找 

商业可持续性 

经济可及性 
价格敏感度 昂贵、不值、超出价值、市场平均价、保价 

硬件耐用性 无需更换、质量 

伦理合规成本 

数据隐私合规性 隐私泄露、伦理担忧 

伦理审查成本 GDPR、《个人信息保护法》 

算法透明性 公开健康监测逻辑框架 

合作伙伴 
多样性 

政府部门 政策协同、文化保护、合规审查、补贴 

养老企业 供应链平台、商业、联名、产品迭代 

社区 收集需求偏好、试点基地、代理推广 

3. 讨论 

3.1. 传统文化嵌入性：内容基础与意义融入 

相较于西方智能体多聚焦于功能协作性，本土化智能体则还需要承载“慎终追远”“承欢膝下”等

中国传统文化的命题[10]。当前传统文化的嵌入催生出一类典型实践：记忆与文化的数字化重构[11]。其

大多聚焦于文化遗产的“静态保存”，如最近火热的敦煌莫高窟数字化项目，它就是使用高精度扫描技

术留存文物形态[12]，或通过虚拟展览扩大文化传播范围[13]。这类实践更多强调科技工具对文化载体的

转化能力，却忽视了用户参与对文化意义的动态重构。 
本研究通过调研发现在老年数字智能体发展过程中的核心价值并非单纯依赖技术对文化的“复制”，

而是通过用户与技术交互实现“意义流动”。例如，智能体所需要的不仅仅是能将纸质照片转化为数字

图谱，更是需要通过用户补充家庭故事、记录家庭场景，重现亲人声音来重构家族温情的当代意义。F3：
“我以前老伴可心细了，每次出去玩拍的照片，她都仔细整理好，还在背面写上日期、地点、发生了啥事儿。现在那

些相册我都翻烂了，可有些细节还是记不太清。要是能隔三岔五提一提，我听着就舒心。要是它能记得我们结婚纪

念日，主动提两句旧事就好了……。” 
同时，研究还发现，传统文化在数字化过程中需划分为核心符号(不可变)与衍生符号(可创新)两类(见

图 1)，核心符号是文化系统中不可变异的“遗传密码”，承载着族群认同、伦理规范与精神信仰，其改

变将导致文化本质的异化：包括亲属称谓、民俗文化、世系次第、伦理规范等传统概念。F7：“那如果我

把家谱什么的输到里面，它会乱改我们林氏的辈分排序吗？你知道我是福建那边的人，最讲究‘字辈诗’，每一代

人的名字中间那个字都得按老祖宗定的诗句来——我爷爷是‘文’字辈，我父亲是‘章’字辈，到我这儿是‘世’

字辈，这规矩一百多年没变过！”衍生符号是在核心符号基础上，能通过技术手段进行形式创新的载体，需

确保文化意义连贯性：包括可视化风格、数字化记录、技艺学习、文化交流等。F1：“哎，年纪大了，看

那些外国书真是越来越费劲喽！查字典费劲得很，老花镜戴半天也瞅不清。听说现在翻译软件挺能耐的，那这个机

器能不能把我看的书也给翻成中文啊？最好能配点图解释解释，省得我瞎琢磨！”此外，传统节庆的文化传播在

全球化与数字化浪潮的双重裹挟下也正在遭遇前所未有的结构性挑战。当智能手机频繁推送圣诞树装饰

指南时，传统习俗却在算法推荐中集体失语。F10：“有一天刷手机，突然弹出消息提醒我该准备圣诞树了，
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我一下就懵了，咱老辈儿传的重阳节登高、腊八熬粥，它咋就没个提示？要说文化讲究，贴春联的平仄门道、包粽

子的节气时令、祭灶王的民俗渊源，哪样不比这些西方节日有嚼头？”但传统文化的数字化转译绝非简单的日

期标注所能承载。因此老年数字智能体的优化不应止步于技术参数调整，更需构建文化自觉的技术，构

建起传统文化与现代科学的对话通道，强调技术是文化意义再生产的共构者，而非被动载体。 
 

 
Figure 1. Mechanism of cultural symbol stratification 
图 1. 文化符号分层机制 

3.2. 智能技术接受度：赋能载体与情感共生 

对于老年群体而言，老年数字智能体的使用体验至关重要。其使用界面的便捷程度，特别是整合语

音、触觉、视觉等多通道信息时的流畅性与拟人性[14]，旨在显著降低用户的操作负荷，构成了老年群体

能否实现沉浸式体验的底层技术基础。F13：“现在学的操作步骤，过两年设备一升级又不会用了。就像我孙子

教的手机支付，系统更新后界面全变样，又得重新学。” 
但随着研究不断地深入就发现缺乏共情能力的智能体，无论如何先进，都难以真正契合老年群体的

核心诉求，因而无法成为其首选。故此，老年数字智能体必须优先致力于提升其对人类情感状态的精确

识别能力及其反馈的适配度。这要求其内部系统能够通过持续分析老年群体的自然语言表达、面部表情

变化及语音韵律特征，精准把握其情感倾向与潜在行为意图[15]，从而实现更具温度与理解的交互。F21：
“我们团队测试过现有的情感响应模型，发现其对隐晦情感识别率不足。例如，老人说：最近梦到你奶奶了，系统

只会回应：需要播放奶奶的录音吗？而无法关联到思念或孤独等情绪。” 
与此同时，还必须同等重视智能体技术的可靠性与安全性。这包括对生理健康指标的精准监测能力、

对用户隐私数据的严格保护机制，以及对危急状况和系统故障的敏锐识别与及时响应能力[16]。F8：“去

年隔壁老李的智能手表乱报警，救护车白跑一趟。你们这设备要是十次里错一次，我宁可不用。” 

3.3. 商业可持续性：可及性挑战与伙伴协同 

在老年数字智能体发展过程中，有一部分是不可避免的困难，即老年数字智能体的全周期成本与老

年群体的经济脆弱性形成结构性冲突[17]。大部分老年群体收入高度依赖养老金，而当前中高端智能体售

价普遍超过其年收入，并且后续维护费用也是一种高负担。F13：“听起来确实是个好东西。但说实在的，我

们用不起啊！动辄上万元的购买价格，对我们简直是天文数字，省吃俭用几年都未必买得起。而且万一它坏了怎么

办？现在修个手机、电视都那么贵，这种高科技玩意儿的维修费、零件更换费岂不是更吓人？” 
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其次，老年数字智能体的自身数字化的特性导致其具有较大的争议性和伦理隐私性[18]。相较于技术

研发层面的投入，由数据隐私保护、算法伦理审查和用户权益保障构成的合规成本，正在形成新型市场

准入门槛[19]。更深层的挑战在于传统伦理风险的内生性。老年数字智能体引发的替代性陪伴伦理争议，

过度依赖虚拟亲人可能削弱现实亲情责任，如子女减少探望频率或者导致家族敏感数据的泄露与滥用风

险，这都迫使未来必须持续投入用户心智教育[20]。F22：“像我们之前有过调查，有 42%家属担忧这些软件

会削弱子女探望频率，甚至有子女起诉我们用机器剥夺亲情责任。” 
最后，更深层的价值创造源于“用户–平台–伙伴”的三角协同：消费者既是服务对象，也可成为

内容供给方；养老服务企业从单纯卖设备转向“设备 + 服务”订阅制；政府方面还可以通过智能体激活

方言库与银发智库从而促进文化传承。F25：“政府应出台规范政策，保障数据、伦理安全；学界多研究人机交

互伦理、老人心理适应性；企业加大研发投入同时，联合社区、养老机构试点推广；社区做好科普宣传，消除大众

‘数字鸿沟’误解，引导理性使用。” 

4. 研究总结 

4.1. 老年数字智能体发展框架阐释 

基于扎根理论分析，本研究发现老年数字智能体的发展本质上是传统文化嵌入性、智能技术接受度

与商业可持续性的深度共生：传统文化嵌入性深植为根系，赋予其意义内核；智能技术接受度贯穿为茎

干，提供关键支撑；商业可持续性延展为枝叶，维系活力。三者并非孤立，而是通过持续的意义流动彼

此滋养。尤为关键的是，融入文化价值绝非负担，恰是商业枝繁叶茂、实现可持续的深厚根基，共同构

成一个动态共生的有机体(见图 2)。 
 

 
Figure 2. A three-dimensional synergistic framework for the development of elderly-oriented digital agents 
图 2. 老年数字智能体发展的三维协同框架 

 
第一、在传统文化嵌入性的维度上，本研究聚焦文化认同性、传承性与互动性三重属性。发展老年

数字智能体，需将中华优秀传统文化深度融入，贯穿“文以载道、以文化人[21]”理念，驱动其本土化进

程。值得注意的是，传统文化在技术赋能中既遭遇解构风险，亦迎来创新契机。为此，本研究创新性地
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提出“文化符号分层机制”，旨在技术设计提供清晰框架：一方面划定不可逾越的“文化底线”，守护文

化内核的纯正性；另一方面界定可探索的“创新空间”，激发传统元素的当代活力。 
第二、在智能技术接受度的维度上，技术易用性、技术可信赖性与技术人性化构成了其三重属性。

这三重属性不仅是老年数字智能体发展过程中的基础支撑，更深刻的塑造其核心特征并驱动其持续演进，

推动老年数字智能体从“普通技术工具”向“交互–共情–安全”升维。 
第三、在商业可持续性的维度上，涵盖经济可及性、伦理合规成本与合作伙伴多样性三重维度。经

济可及性直接决定了老年群体对智能体的实际采纳和使用意愿。同时提出企业必须在损益核算中充分考

虑伦理合规成本，例如开发数字肖像生成技术须确保代际知情权保障，虚拟陪伴系统应设置服务时长阈

值管理。最后，合作伙伴多样性强调跨平台、多机构的协同作用，共同推动商业模式的可持续运行。 

4.2. 老年数字智能体发展策略 

第一、从产品创新视角审视，当前生成式 AI 技术的突破性进展正为智能产品行业创造新的发展窗口

期。在日趋激烈的行业竞争中，老年数字智能体的核心价值已超越单纯的技术实现层面，转向更具人文

意义的价值构建维度[22]。老年数字智能体在发展的过程中，要通过分层能力升级实现系统性创新：基础

层构建生命安全保障体系升级，实现误报率 < 0.1%的危机检测预警与日常健康管理；情感层注重强化智

能体的精神抚慰能力，实现传统文化、代际记忆、亲情对话等数字化重建与方言乡音模式；价值层要努

力丰富老年群体的精神文化生活，既提供京剧/书法等适老数字课程，更搭建技能转化机制——具备传统

技艺的老人可通过数字功能实现知识传承。在重视智能技术探索与利用的同时，需要将“文化铸魂、技

术赋形、商业共赢”作为老年数字智能体发展的重要方向，聚焦于用户与老年数字智能体的双向情感联

系。 
第二，从政府管理视角审视，老年数字智能体的良性发展亟需构建“文化–技术–商业”三位一体

的系统性政策供给体系[23]。政府管理部门应重点围绕三大维度进行制度设计：首先，要强化文化传承保

障制度，建立文化遗产数字确权体系，联动构建数字身份认证–伦理评估–法律监管三位一体框架。其

次，加强高新技术攻坚支持政策，重点部署专项数据库与计算能力基座，搭建完善的人机交互技术协同

机制[24]。最后，政府应构建数据安全的伦理审查机制，为技术应用划定合规边界[25]，强化情感计算、

隐私增强型人工智能核心能力研发，同步推进适老化产品改造与社区应用验证，通过主体功能整合实现

技术可控–伦理规范–应用可持续的良性发展格局。 

5. 研究局限与展望 

5.1. 研究局限 

然而，本研究仍存在一定的局限性。首先，在样本构成上，所有受访者均集中于上海市，而上海作

为典型的超大城市，其在经济社会发展水平、数字化基础设施覆盖以及老年人口教育结构等方面，与其

他地区存在显著差异。因此，本研究归纳的核心需求维度与发展框架，可能更适用于社会经济背景相似

的大都市老年群体。在将结论推广至其他地区时，需结合具体情境进行充分验证与本土化调整。 
其次，在研究方法层面，本研究虽借助扎根理论对老年数字智能体的需求机制进行了深入挖掘，但

由于质性研究设计且样本规模有限，其结论的统计代表性受到制约。未来研究可通过扩大样本量、开展

跨区域比较或采用混合研究设计，进一步验证并拓展本框架的适用边界。 

5.2. 研究展望 

随着老龄化社会与智能技术的双重演进，老年数字智能体逐渐成为智慧养老服务体系的关键支撑，

https://doi.org/10.12677/ar.2026.132020


周境，李含伟 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.132020 183 老龄化研究 
 

其发展不仅关乎技术应用的深度与广度，更依赖于与社会结构、文化心理及商业模式之间的系统化协同。

本研究通过对 25 位访谈对象开展扎根理论分析，构建了“文化–技术–商业”可持续协同框架，从文化

嵌入、技术接受与商业可持续三个维度，系统勾勒出智能体发展的整体框架，以回应老年群体在数字融

入过程中所呈现的多元需求与复杂情境。 
展望未来，在老年数字智能体发展的全生命周期中，必须始终将老年群体的真实诉求、使用习惯与

情感体验置于核心位置。唯有坚持以人为中心的研发导向，推动智能体在功能设计、交互方式与服务模

式上实现真正意义上的适老化，才能切实弥合数字鸿沟，增强老年人的获得感、幸福感与安全感，进而

推动智能养老从“有”向“优”、从“可用”向“愿用、乐用”的人本化与可持续发展迈进。 
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