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摘  要 

农村老年人免费体检政策是一项关乎民生福祉的重大工程。尽管关爱银龄群体、保障身体健康、提高晚

年生活质量的初衷毋庸置疑，但政策在实际运作过程中面临诸多阻力，出现好政策“遇冷”的窘境。通

过引入计划行为理论，从行为态度、主观规范、知觉行为控制等三个层面分析发现，农村老年人免费体

检政策面临行为态度层面政策客体的消极评价、主观规范层面政策宣传的形实落差、知觉控制层面政策

参与的能力有限等实践困境，未来应该从强化规范体系、优化宣传机制、提升服务质量等方面予以优化。 
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Abstract 
The policy of free physical examination for the elderly in rural areas is a major project related to 
people’s livelihood and well-being. Although the original intention of caring for the silver-age group, 
ensuring physical health, and improving the quality of life in old age is undeniable, the policy faces 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2026.133030
https://doi.org/10.12677/ar.2026.133030
https://www.hanspub.org/


陈峥嵘 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.133030 258 老龄化研究 
 

many obstacles in the actual operation, and there is a dilemma of good policies being “cold”. Through 
the introduction of Theory of Planned Behavior, it is found that the free physical examination policy 
for the elderly in rural areas faces practical difficulties such as negative evaluation of policy objects 
at the behavioral attitude level, the gap between the form and reality of policy publicity at the sub-
jective normative level, and the limited ability of policy participation at the perceptual control level. 
In the future, it should be optimized from the aspects of strengthening the normative system, opti-
mizing the publicity mechanism, and improving the quality of services. 
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1. 引言 

健康扶贫事业是关乎民生福祉的重要事业，是一项重大的民生、民心工程。尤其在中国这样一个幅

员辽阔、内部充满多样性的大国，健康扶贫事业的重要性不言而喻。自党的十八大把人民健康放在优先

发展的战略地位以来，中国人民的总体健康水平得到了极大提升[1]。近年来，我国在全面脱贫、全面建

成小康社会上实现重大突破，但由于我国贫困人口基数大，实现更高质量、更高要求的全面脱贫仍需进

一步努力[2]。为纾解现有医疗保障领域的困境，健康扶贫相关政策相继出台，旨在让贫困人口能够“看

得上病、方便看病、看得起病、看得好病、防得住病”，确保贫困群众“健康有人管，患病有人治，治病

能报销，大病有救助”[3]。而在人口老龄化进程不断加快的当下，农村地区的老龄化问题愈发凸显，“未

富先老”等现象较为普遍[4]，其中农村地区老龄化比重更是高于城镇，人口老龄化“城乡倒置”现象显

著。而农村老年人的健康状况不仅关系到自身的生活质量和家庭幸福，更关系到农村社会的稳定与发展。

为此，对于农村老年人的免费体检政策逐渐被纳入健康扶贫环节，其重要性正逐渐提高。为了提升农村

老年人的健康水平，实现“健康中国”战略目标，国家积极推行农村老年人免费体检政策。自 2009 年新

医改以来，基本公共卫生服务作为五项重点任务之一被提出。具体言之，基本公共卫生服务是一揽子基

本健康服务项目的打包整合，可以称为基本公共卫生服务项目包，囊括了重点人群健康管理、健康教育、

传染病预防等多类服务，涉及各级政府部门、多类医疗机构、不同服务对象之间的复杂互动[5]。值得注

意的是，老年人健康管理逐步被纳入基本卫生服务项目中，强调为 65 周岁及以上的农村老年人每年免费

提供包括体检在内的健康管理服务。建立并实施社会化管理农村老年人免费体检制度，是我国着力改善

民生、完善社会保障体系的一项重要制度创新，是党和政府保障银龄群体身体健康、提高晚年生活质量

的惠民之举，是预防为主、管控大病、实现社会保障制度高效运行的有效途径。但是这一政策在农村地

区实际运作过程中时常面临“遇冷”困局，政策未能充分达到预期实施效果。 
国内现有对于免费体检政策的研究主要围绕参与率[6]、满意度[7]、体检结果与实施效果[8]等话题展

开讨论，并充分肯定农村老年人免费体检对于保障银龄群体身体健康、推动城乡基本公共服务均等化、

促进农村社会和谐发展、助力社会公平正义等方面的作用和意义，但相关研究往往从宏观层面围绕该政

策展开讨论，并且倾向于关注农村老年人免费体检的政策效果，忽视了对于关键能动者农村老年人的关

注，且对于“好政策何以遇冷”等话题并未予以充分回应。鉴于此，本文基于计划行为理论，通过梳理现

有文献，厘清制约健康扶贫的影响因素，并通过实地调研访谈，深入了解好政策“遇冷”的内在动因，以
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期为完善健康扶贫和免费体检政策提供参考建议。 

2. 理论基础：计划行为理论分析框架 

一般而言，政策客体的参与意愿无疑成为农村老年人免费体检这一过程的关键要素。其中，政策是

否能够满足政策客体的实际需要，并从内外部逐渐影响政策客体，从而提高政策客体对政策的实际认同

感，进而真正提高政策参与度，势必将成为政策能否顺利推行的关键。而缘何好政策“遇冷”也可以由

此索解。根据 Ajzen 的计划行为理论(Theory of Planned Behavior, TPB)，所有可能影响行为的因素都是经

由行为意向来间接影响行为的表现。而行为意向受到三项相关因素的影响，其一是源自个人本身的“行

为态度”(Attitude toward Behavior)，即个人对该项行为所抱持的正面或负面的感觉，亦即由个人对此特

定行为的评价经过概念化之后所形成的态度；其二是源自外在的“主观规范”(Subjective Norm)，即个人

对于是否采取某项特定行为所感受到的社会压力，亦即在预测他人的行为时，那些对个人的行为决策具

有影响力的个人或团体(Salient Individuals or Groups)对于个人是否采取某项特定行为所发挥的影响作用

大小。最后是源自“知觉行为控制”(Perceived Behavioral Control)，即反映个人过去的经验和预期的阻碍，

当个人认为自己所掌握的资源与机会愈多、所预期的阻碍愈少，则对行为的知觉行为控制就愈强。行为

态度、主观规范和知觉行为控制三者相互影响，相互作用，共同塑造着行为意向，而行为意向将对实际

行为提供必要的支撑(见图 1) [9]。 
 

 
Figure 1. Theory of planned behavior model 
图 1. 计划行为理论模型 

2.1. 行为态度：个体对特定行为的整体评价倾向 

根据计划行为理论，行为态度是个体对执行某一具体行为的整体喜好或厌恶程度，体现为一种基于

认知与情感的综合性评价。当个体认为执行某行为会带来积极结果，且这些结果与自身价值观、需求或

目标相契合时，就会形成积极的行为态度；反之，若预见到行为可能导致负面后果，且这些后果被个体

视为不利或抵触，则会形成消极态度。简而言之，行为态度的核心在于个体对行为工具性价值的理性判

断(“是否有用”)以及对行为本身的情感倾向(“是否喜欢”)。二者的共同作用影响行为态度，进而影响

行为主体执行该行为的意图。 

2.2. 主观规范：社会压力与人际期望的内化影响 

主观规范指个体在社会互动中感知到的社会压力，其揭示了个体行为并非完全自主，而是嵌入在复
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杂的社会关系网络中。人们往往通过感知他人的期待来调整自身行为策略，以获得社会认同、避免群体

排斥或满足情感联结的需求。这种社会压力既可能表现为明确的建议或要求，也可能体现为隐性的群体

行为模式，而个体对这些压力的感知和回应，最终塑造了其行为决策的方向。 

2.3. 知觉行为控制：行为执行可行性的认知建构 

知觉行为控制指个体执行特定行为时对难易程度的主观判断，反映了其对自身是否具备足够能力、

资源和机会去完成行为的信心。这一概念涵盖个体对行为过程中可能遇到的促进因素与阻碍因素的综合

评估，以及对这些因素能否被有效克服的信念。当个体认为行为可控性高时，会增强执行行为的意愿；

反之，低控制感会削弱意图，甚至导致个体提前放弃尝试。更重要的是，若个体实际具备执行行为的客

观条件，则知觉行为控制可直接作为行为的预测指标。 

2.4. 计划行为理论的本土适用性 

计划行为理论以行为态度、主观规范、知觉行为控制为核心要素，通过阐释个体行为意向与实际行

为的内在关联，为解析农村老年人免费体检政策的实践困境提供了独特视角。但是值得注意的是，作为

舶来品，计划行为理论毕竟起源于西方，其对于解释中国农村特定语境下的话题的“解题能力”有待进

一步探讨。聚焦农村老年人免费体检，关键主体农村老年人自己对免费体检政策会做出基本价值判断，

也会受到周边环境、自身能力、客观条件等诸多因素的影响。基于计划行为理论，“行为态度”层面主要

涉及农村老年人的健康意识，“主观规范”层面主要涉及政策本身、执行主体、周围环境等外部要素对

农村老年人参与免费体检的影响，“知觉行为控制”层面主要涉及政策客体即农村老年人参与免费体检

政策的可行性等。从“行为态度”“主观规范”“知觉行为控制”三个层面分析农村老年人免费体检的实

践困境及其制约因素，好政策“遇冷”的深层原因便可得到梳理，进而具有针对性的优化路径便可提出。

总之，计划行为理论的本土适用性不仅在于其能精准诊断农村老年人免费体检政策的深层困境，更在于

为政策优化提供了“态度–规范–控制”三位一体的系统性思路，既避免了脱离农村实际的抽象干预，

又具备通过对接村委会、乡村医务室等本土治理资源将理论要素转化为可落地的政策举措的潜力。简而

言之，计划行为理论既解释了“为何部分地区农村老年人免费体检参与率偏低”的现实矛盾，又为弥合

意向—行为之间的鸿沟提供了适配农村场景的解决方案。因此，计划行为理论充分具备本土适用性，能

够成为分析这一话题的较为合适的理论框架。 

3. 现实困境：农村老年人免费体检的实践困境 

根据计划行为理论，个体的行为由行为意向直接驱动，而行为意向受行为态度、主观规范及知觉行

为控制三个核心因素影响。农村老年人免费体检的实践困境也可由此索解，具体言之，即从行为态度(农
村老年人的健康意识)、主观规范(政策本身、政策执行主体、周边环境)、知觉行为控制(农村老年人参与

免费体检政策的可行性)等三个层面对农村老年人免费体检的实践困境及个中原因进行深度剖析，从而为

理解缘何好政策“遇冷”这一话题提供重要的理论支撑和实践依据。 

3.1. 行为态度：政策客体的消极评价 

近年来，虚假义诊和违规推销等不良行为在广大农村地区可谓是屡见不鲜。部分不法分子心怀不轨，

处心积虑地打着“送医下乡”“免费义诊”的光鲜幌子，大摇大摆地深入到各个农村地区，利用农村老年

人渴望健康、注重养生但又信息相对闭塞的特点，以免费体检作为极具吸引力的诱饵，轻而易举地吸引

农村老年人踊跃参与，误导其购买价格高昂、实际功效却微乎其微的药品、保健品或医疗仪器，以此谋
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取暴利，致使农村老年人对国家大力推行的免费体检政策持不信任态度。 
与此同时，在广大农村地区，由于长期受“讳疾忌医”等传统观念的深刻束缚，农村老年人对于免

费体检这一惠民举措存在着形形色色的误解，甚至产生了强烈的抵触情绪，而这种现状在很大程度上严

重影响其参与体检的积极性。不少老年人内心深处笃定地认为，只要去体检就等同于宣告自己身体已然

出现问题，“岁数也这么大了，日子过一天算一天，别瞎折腾了”(编号：WSH202505021)。其一方面极

度害怕查出疾病后，会给自己脆弱的心理带来沉重的负担，另一方面又担忧会让家人陷入经济困境，认

为“孩子们在外打工赚钱本就不容易，还得给他们添麻烦，我可不想这样”(编号：WSH20250501)。即便

平日里身体已经出现诸如频繁的头痛、关节疼痛、食欲不振等明显不适症状，他们依旧选择默默隐忍，

无论如何也不愿意主动前往体检机构接受检查，不少老年人认为“我关节疼痛那是老毛病了，我自己很

清楚，忍忍就过去了，不需要去体检”(编号：CXZ20250430)。甚至部分老年人认为，一些轻微身体不适

可以通过自身的调节或者简单的土方子治愈，无需去医院进行体检和治疗，“一些小毛病用土方子治治，

比医院里的医生强，不需要去医院体检了”(编号：CXY20250503)。 
总之，受制于农村老年人的不信任态度以及传统观念的束缚，农村老年人难以充分认识到体检对自

身健康的重要性，从而影响其参与免费体检的积极性和主动性，导致政策在实施过程中“遇冷”。 

3.2. 主观规范：政策宣传的形实落差 

一般而言，政策宣传是农村老年人知晓政策的重要途径。然而在实际运作中，政策宣传形实落差时

常存在，极大影响着农村老年人免费体检的意愿。具体言之，首先，政策宣传方式单一导致农村老年人

对免费体检政策知晓度低。当前政策宣传主要依赖于公告栏公示、张贴宣传海报、发放宣传手册等传统

宣传方式，但是一方面，因农村地域广阔，部分偏远角落难以顾及，致使很多老年人难以知晓此类政策。

另一方面，部分老年人文化程度较低，深入理解免费体检政策面临较大困境，较多老人表示“我们都不

知道什么时候发的免费体检的通知”(编号：FYM20250504)，宣传效果也由此大打折扣。因此，此类宣传

方式在信息传播速度和覆盖范围上存在明显的局限性，无法全面、快速地将免费体检政策信息精准传递

给每一位农村老年人。其次，相关宣传内容往往只涉及体检时间、体检地点等基本信息，对于体检项目

的详细内容、体检的重要性及其能够带来的实际益处等方面的宣传不够深入。许多老年人对体检项目的

具体内容了解甚少，其参与体检的积极性也因此受到影响。最后，在宣传过程中，相关内容未充分考虑

农村老年人的特点和需求并采取针对性的宣传策略。农村老年人年龄较大，身体机能下降，部分老年人

存在听力、视力障碍，且文化程度普遍较低，觉得“我们根本就看不懂免费体检究竟是什么意思，什么

时候体检，去哪里体检，怎么体检，我们老年人啥都不懂”(编号：GY20250504)。因此，现有的宣传方

式和内容并未充分考虑这些因素，未能采用适合老年人的语言和形式进行宣传，致使老年人对政策的理

解和接受程度较低。 
总之，农村免费体检政策的宣传面临目的与过程、本质与形式、规划与实际之间的诸多张力致使效

果大打折扣，让许多农村老年人对免费体检政策一无所知或知之甚少，无法充分了解政策的内容和价值，

进而影响其参与体检的积极性和主动性。 

3.3. 知觉控制：政策参与的能力有限 

农村老年人对体检的知觉行为控制深受地理环境、经济条件、文化水平等多重现实因素的制约，致

使政策参与能力有限。首先，在物理可及性方面，偏远地区的自然村与乡镇卫生院距离过远，且公共交

通班次稀少，腿脚不便的老人需依赖子女接送或自费坐车前往，这给农村老年人造成极大不便，直接影

 
1遵循学术惯例，访谈编号均采用“受访者姓名首字母 + 访谈日期”的形式。 
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响其政策参与的意愿。在访谈过程中，大量老人纷纷表示“去一趟体检卫生站对于我们这种腿脚不便的，

实在是太麻烦了，别给人家添乱了”(编号：FYM20250505)。其次，即使能够顺利摸索到免费体检的服务

站，在流程操作层面，现代医疗体系的标准化程序对低文化水平老人构成认知挑战，复杂的体检表上的

医学术语、科室分布示意图、电子设备操作等使老人陷入“看不懂、找不到、不敢问”的困境。最后，互

联网时代催生了稳定而充满活力的数字平台，给社会生活赋予极大的便利，但数字平台的运维与管理尚

未成熟，数字鸿沟依然存在，智能手机预约、线上查询报告等线上操作方式对农村老年人造成“数字排

斥”，不少老年人表示“我们老年人哪里会用智能手机啊，这些通知我们都不知道的，一般社区有人来

找我们，我们才知道有免费体检这个事儿”(编号：CXZ20250505)，致使其因不熟悉线上利益表达渠道、

缺乏数字化表达能力而失语，利益需求难以得到妥善回应。 

4. 实践进路：农村老年人免费体检的优化路径 

基于以上分析，农村老年人免费体检政策面临政策客体的消极评价、政策宣传的形实落差、政策参

与的能力有限等实践困境，亟需从行为态度、主观规范和知觉行为控制等三个层面予以优化。 

4.1. 强化规范体系，重塑政策信任 

面对虚假义诊等不良现象，亟需由乡镇政府联合乡镇卫生院统一公示免费体检的官方标识及服务团

队资质。通过村广播、村干部入户告知等方式明确区分正规体检与违规推销差异，组织相关专业人员结

合典型案例定期开展免费体检政策科普，同时加强互联网监管，通过上级定期督查与畅通监督渠道等方

式，对虚假义诊、违规推销等不良行为进行监管，以提高免费体检这一政策在百姓心中的认同感。面对

农村老年人“讳疾忌医”等传统观念，亟需加大医疗保障力度，尽可能打消农村老年人体检焦虑、盲目、

排斥等负面情绪，让其敢于体检，同时向子女宣传政策的惠民意义，鼓励子女主动劝说老人参与体检，

形成家庭层面的正向引导。 

4.2. 优化宣传机制，弥合信息鸿沟 

面对政策宣传方式单一，一方面亟需拓宽宣传渠道，在保留公告栏、宣传手册等传统方式的基础上，

重点发挥村干部、村医、志愿者等主体作用，通过入户走访、田间地头讲解、老年活动中心集中宣传等

方式，将政策信息精准送达每一位老年人，尤其是偏远村落的独居、空巢老人。另一方面需要通过“场

景化健康叙事”打破传统认知壁垒，利用农村集市、庙会等聚集场合，组织本地健康老年人分享体检经

历，使抽象的健康概念转化为可感知的生活质量提升，用更通俗化、简单化的语言让农村老年人听得懂、

能理解政策的内容与价值，有效弥合信息鸿沟，进而有效提升农村老年人参与免费体检的积极性与主动

性。 

4.3. 提升服务质量，促进公众参与 

面对偏远村落交通不便问题，需要由乡镇卫生院统筹安排流动体检车定期深入偏远自然村，设置

临时体检站点，配备必要的体检设备和医护人员，让老年人在家门口就能享受体检服务，并为腿脚不

便、行动困难的老人提供点对点接送服务。面对数字鸿沟问题，需要依托老年大学、养老服务机构等场

所丰富老年人数字技能培训形式和内容，提升老年群体数字素质，让老年人共享数字时代发展的红利[10]。
同时由村干部或村医协助完成线上预约、体检报告查询等事项，确保老年人不会因数字化操作障碍被排

除在政策之外。此外，可简化体检流程，合并重复项目、优化排队环节，减少老年人的等待时间，同时为

体检老人提供饮用水、休息座椅等贴心服务，提升整体体验感，让老年人参与体检的过程更顺畅、更舒

心。 
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5. 结语 

至此，农村老年人免费体检的实践困境与优化路径已经在本文形成了基本的框架。作为一项旨在提

升农村老年人健康水平的民生举措，更是一项推动城乡基本公共服务均等化、促进社会公平正义的重要

实践，农村老年人免费体检政策自实施以来在保障农村老年人健康、完善农村基本公共卫生服务、促进

农村社会和谐发展等方面发挥了积极作用。但在实际落地中，这一利好政策却因行为态度、主观规范、

知觉行为控制层面的多重制约陷入“遇冷”困局，暴露出农村公共卫生服务供给的精细化不足等问题。

未来，仍需要政府、市场、社会等多元主体以农村老年人的实际需求为导向，持续优化公共政策，在完

善服务供给、强化宣传引导、破除参与壁垒的同时，不断夯实农村医疗卫生服务基础，让这一民生政策

更加充分释放惠民效能，为乡村振兴与健康中国建设筑牢民生根基，使其真正成为惠及广大农村老年人

的民生工程。同时，本研究仍存在一定局限，后续可结合更大范围的实地调研，对不同区域、不同特征

农村老年群体的体检行为进行差异化分析，让政策优化路径更具精准性与适配性。 
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