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摘  要 

在人口老龄化与智慧技术深度融合的背景下，机器人养老正逐步渗透城市养老场景。本研究以扬州市为

样本，综合运用问卷调查、深度访谈与参与式观察等方法，系统考察机器人养老的社会适配性问题。研

究发现，当前机器人养老呈现“金字塔式供给”特征，面临技术、文化、服务、伦理、政策五类适配性

困境：设计对老年群体的关照不足，需求与技术之间呈现一定脱节；孝亲文化与技术文化之间的张力，

易形成“不孝”的舆论压力；服务支持体系尚不健全，部分机器人难以得到有效利用；伦理边界模糊，

隐私与责任风险相伴随；价格偏高、标准缺失、保障不足等因素，制约其普惠发展。上述五类困境相互

交织，其成因可归结为技术研发错位、文化观念滞后、社会结构碎片化、政策配套不足与市场供给同质

化等多重因素的交叠作用。提升适配性，关键在于坚持以老年人为中心，推进技术适老化、文化融合化、

服务协同化、伦理规范化与政策精准化。 
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Abstract 
Against the backdrop of the deep integration of population aging and smart technologies, robotic 
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elderly care is gradually permeating urban elderly care scenarios. Taking Yangzhou City as a sample, 
this study systematically investigates the social adaptability of robotic elderly care by comprehensively 
employing methods such as questionnaire surveys, in-depth interviews, and participatory observation. 
The research reveals that current robotic elderly care exhibits a “pyramidal supply” characteristic 
and faces five types of adaptability dilemmas: technological, cultural, service-related, ethical, and 
policy-related. These include a disconnect between the needs of the elderly and technology due to 
design that is not age-friendly; conflicts between filial piety culture and technological culture, leading 
to public opinion barriers labeling it “unfilial”; idleness of robots caused by a lack of service support 
systems; privacy and responsibility risks arising from blurred ethical boundaries; and constraints 
on inclusive development due to high prices, lack of standards, and insufficient safeguards. These 
five dilemmas are intertwined and collectively stem from misaligned technological research and 
development, outdated cultural perceptions, fragmented social structures, inadequate policy sup-
port, and homogenized market supply. Enhancing adaptability requires adhering to an elderly-cen-
tered approach and promoting age-friendly technology, cultural integration, service collaboration, 
ethical standardization, and precise policy implementation. 
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1. 引言 

机器人养老是以智能服务机器人为载体，为老年人提供生活辅助、健康监测等服务的新型养老模式。

在人口老龄化与智慧技术深度融合的背景下，机器人养老作为新型养老服务形态，正逐步渗透城市居家、

社区与机构养老场景。据民政部《2024 年民政事业发展统计公报》显示，截至 2024 年底，我国 60 周岁

及以上老年人口达 31,031 万人，占总人口 22.0%，城市空巢老年人占比超 56% [1]。扬州市作为典型的长

三角城市，老龄化程度高于全国平均水平。截至 2024 年底，扬州市 60 周岁及以上老年人口达 128.7 万

人，占总人口 28.1%，其中 80 周岁及以上高龄老人 16.2 万人，空巢老人占比达 61.3%。在“4-2-1”家庭

结构下，老年人健康监测、安全保障、情感陪伴需求日益突出，而专业护理人员短缺、服务精准度不足

等问题凸显，推动以机器人为载体的智慧养老成为重要发展方向。 
国家层面持续推动“机器人 + 养老”落地。2023 年《“机器人+”应用行动实施方案》将养老列为

重点应用领域[2]。而 2026 年春晚小品《奶奶的最爱》的热播，将机器人养老从产业实践推向了社会文化

讨论的中心。小品中会撒娇、讲笑话、后空翻，但奶奶真正需要的，恰恰是炫酷技能无法提供的东西——

孙子真实的陪伴。技术供给与社会需求之间是否存在适配落差？机器人在多大程度上能够真正融入老年

人的日常生活？扬州作为中国城市老龄化的典型缩影，正是观察与回答这一问题的绝佳现实场域。 
当前关于机器人养老的研究，多聚焦技术研发与产业应用层面，而从社会学视角系统考察机器人养

老社会适配性的研究尚不充分。机器人进入养老场景，不仅是技术嵌入的过程，更是技术与社会文化、

伦理观念、服务体系、政策制度深度互动的过程。本研究立足扬州地方实践，采用质性与量化混合研究

方法，按照“现状–困境–成因–路径”的逻辑，探究老年人机器人养老的社会适配性问题，兼具理论

意义与实践价值。 
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2. 调研分析 

调研覆盖广陵区、邗江区、江都区 3 个主城区，以及仪征市、高邮市 2 个县级市，兼顾不同经济发

展水平与城市化程度。调研对象涵盖三类主体：一是老年人群体，按年龄(60~69 岁、70~79 岁、80 岁及

以上)、健康状况(健康、半失能、失能)、居住方式(独居、空巢、与子女同住)分层选取；二是子女群体，

作为购买决策的重要参与者；三是养老机构管理者、社区工作人员，作为服务供给方的代表。调研综合

运用三种方法：问卷调查聚焦机器人使用现状、功能评价、使用障碍、购买意愿等维度，共回收有效问

卷 232 份；深度访谈以面对面一对一访谈为主，深入了解老年人及其子女对机器人养老的真实感受、使

用困惑与文化心理，共访谈 18 人(老年人 6 人，子女 10 人，社区工作者 2 人；参与式观察选取 6 户使用

养老机器人的扬州家庭，通过短期入户观察，记录老年人日常使用机器人的真实场景与互动细节。 

2.1. 产品结构：金字塔式供给，场景匹配不均衡 

扬州市养老机器人产品供给呈现金字塔格局。塔基为健康监测、紧急呼叫类产品(占比 68%)，价格在

2000~5000 元区间，操作相对简便，是扬州家庭主流应用类型；塔腰为生活辅助、护理类机器人(占比 22%)，
价格在 8000~50,000 元区间，技术与价格门槛较高，主要应用于养老机构及中高收入失能家庭；塔尖为情

感陪伴类机器人(占比 10%)，价格多在 5000 元以上，情感适配度低，家庭弃用率高达 65%。 

2.2. 应用场景：三足鼎立格局，区域适配差异明显 

应用场景以家庭、社区、机构三类为主。家庭应用占比 73%，以健康监测类产品为主，情感陪伴类

应用基本未落地；社区应用方面，文昌花园社区等多个试点社区已投放机器人服务站，提供健康监测、

紧急呼叫服务；机构应用方面，扬州江都区城南护理院等高端养老机构正引入护理机器人，中低端机构

仍以传统护理为主。此外，区域差异显著，主城区家庭机器人渗透率远高于县域。 

2.3. 用户与使用：集中化导向，代际认知差异显著 

用户集中于 60~79 岁健康、中高收入老年人，适配构想场景的标准化操作需求，秉承实用主义导向。

此外，子女与老年人也存在代际认知差异。子女关注构想场景的远程管控功能，而老年人重视实践场景

的操作便捷性，这种错位易使部分机器人闲置，进而影响社会适配性。 

3. 老龄化背景下扬州市机器人养老的社会适配性困境 

当前，扬州市机器人养老在融入养老生态过程中，面临五类社会适配性困境。这些困境由技术研发、

文化观念、社会结构、政策规范、市场供给等多重因素协同导致，制约着机器人养老的规模化落地与高

质量发展。 

3.1. 技术适配性：设计不适老，需求与技术错位 

研发“技术驱动”与老年人“场景需求驱动”脱节，忽视老年人生理心理特征，导致操作复杂、功能

冗余。72 岁空巢老人 C 奶奶称：“姑娘以前给我买了个机器人，要我跟它下指令。我普通话不标准嘞，

说话机器人听不懂嘞！也就买来的那几天图个新鲜玩玩，过一阵子就塞柜子里上灰！”调研数据显示，

82.5%的老年人遇到操作障碍无法及时获得帮助，技术错位成为规模化落地的直接障碍。这与产品适老化

设计尚不完善有关，技术的本土化适配不足也在一定程度上加剧了这一问题。深入分析来看，这种错位

不仅体现在操作层面的不适配，更体现在功能供给与场景需求的脱节：健康监测类产品虽普及，但多为

标准化数据采集，未结合老年人慢性病特点提供个性化预警与解读；护理类机器人侧重机械操作，缺乏

对失能老人身体敏感度的适配；情感陪伴类产品则因算法局限，难以精准捕捉老年人情绪变化，进而很
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难实现真正的情感共鸣，出现“有产品、无适配，有功能、无体验”的尴尬局面，进一步降低了老年人的

使用意愿。 

3.2. 文化适配性：孝亲文化与技术文化深层冲突 

现代技术文化与传统孝亲文化冲突，机器人被贴上了“机器替代人”的标签。66 岁退休老人 L 阿姨

说道：“养老养的是人心，不是机器。我要的不是吃药提醒、血压检测这些功能，而是陪伴、理解和尊

重。”一位在南京工作的扬州子女在访谈中无奈地说：“给我妈买个机器人，代我多陪陪她，结果邻居背

后指指点点，说我把养老责任推给机器，不孝顺。”老年人的情感排斥与子女的“不孝”舆论顾虑，在一

定程度上形成文化壁垒，也折射出机器人养老在伦理层面定位模糊的现实困境。传统孝亲文化强调“亲

力亲为”的情感联结。孝，离不开子女的陪伴与照料。机器人养老秉持“效率优先、功能替代”的技术文

化，与传统孝文化价值导向形成反差，既体现在老年人的心理排斥上，也渗透于社会舆论与家庭决策之

中。部分子女因担心可能被贴上“不孝”的标签，即便工作繁忙也不愿为父母购置养老机器人；老年人

则因受传统观念影响，将使用机器人等同于子女“推卸责任”，即便有使用需求也会拒绝。同时，社会层

面还缺乏对机器人养老“辅助陪伴”定位的正向引导，尚未形成技术赋能孝亲的文化共识。 

3.3. 服务适配性：社会支持碎片化，服务支撑体系缺失 

社会支持体系较为分散，难以形成有效协同。75 岁社区老人 M 奶奶抱怨“机器人用了没多久就坏

了，我打商家电话，他们让我自己寄回去维修，我一个老人，眼神不好、行动也不方便，怎么寄？我找社

区帮忙，社区工作人员说他们也不会修，没有专门的人管这件事，最后这个机器人只能当废品放着”。

企业重销售、轻服务，社区缺乏技术支撑，政府未建立协同机制，形成的服务真空，体现出城市智慧养

老服务体系建设尚不完善[3]，护工与机器人的协同不足[4]。具体而言，服务适配性困境表现在“售前、

售中、售后”全流程的脱节。售前缺乏针对老年人的精准咨询与场景适配建议，子女与老年人因信息不

对称，易购置不符合需求的产品；售中缺乏上门安装、操作培训等个性化服务，老年人难以快速掌握使

用方法；售后则存在维修不便、响应滞后、费用偏高的问题，尤其是独居、空巢老人，面对机器人故障时

往往束手无策。此外，社区作为养老服务的主要载体，尚未建立专门的机器人服务站点与技术支撑队伍，

无法为老年人提供常态化的操作指导与故障排查；政府、企业、社区之间缺乏协同机制，服务资源分散，

难以形成“企业供给产品、社区提供服务、政府统筹监管”的闭环，最终大量机器人因服务缺失而闲置，

浪费养老资源。 

3.4. 伦理适配性：伦理边界模糊，多元风险凸显 

人机协同中的伦理边界模糊、规范缺失，主要体现在数据隐私、责任界定、孝养关系异化三方面。

81 岁高龄老人 H 爷爷表达了对隐私安全的担忧，“这个机器人整天放在家里，能听我说话、还能拍我家

里的情况，说是能监测我的健康，可我听说有坏人能利用这种机器人偷窥家里的生活情况，机器人好是

好，但我总觉得心里不踏实”。伦理规范滞后，进一步加剧适配困境。其中，数据隐私风险最为突出。养

老机器人通过摄像头、麦克风、传感器等设备，持续采集老年人的健康数据、居家行为数据与语音信息，

若缺乏完善的安全保护机制，易出现数据泄露、滥用等问题。此外，责任界定困境也不容忽视。当机器

人因设计缺陷、操作失误或维修不当，对老年人造成人身伤害或财产损失时，企业、销售方、使用方的

责任划分不明确，存在责任界定困境。 

3.5. 政策经济适配性困境：价格偏高、标准缺失、保障不足 

外部保障体系不完善，价格与支付能力错位、行业标准缺失、政策补贴不均。73 岁 P 奶奶坦言，“我
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一个月养老金就三千多块钱，好一点的护理机器人能卖到十万，我自己舍不得买。对孩子们来说，这笔

钱也是不小的负担”。政策经济层面的短板，成为规模化发展的外部约束，而行业标准缺失也导致产品

质量参差不齐。具体而言，价格与支付能力错位的关键，在于养老机器人的定价与老年人收入水平、实

际消费结构不匹配：一方面，中低收入老年人与高龄失能老年人养老金有限，自身难以承担机器人购置

与维护成本；另一方面，作为重要消费主体的子女，虽有代际支持意愿，却也面临家庭支出压力，难以

普遍为老人长期买单，养老机器人难以真正实现普惠化。行业标准缺失，市场乱象丛生，部分企业为降

低成本，生产的机器人存在适老化不足、功能不完善、质量不合格等问题，不仅影响使用体验，还可能

存在安全隐患；同时，不同品牌、不同类型的机器人缺乏统一的接口与操作标准，难以实现互联互通。

政策保障不足则体现在补贴政策的精准性不够，现有补贴多偏向企业研发与养老机构采购，对家庭尤其

是中低收入家庭的补贴力度不足；同时，缺乏完善的政策规范与监管机制，对机器人的质量、安全、数

据隐私等方面的监管缺位，进一步加剧了政策经济适配性困境，制约了机器人养老的规模化、规范化发

展。 

4. 提升老年人机器人养老社会适配性的优化路径 

4.1. 技术层面：场景导向，强化适老化研发与跨学科融合 

在技术研发端，改变“功能堆叠”的产品逻辑，转向适配老年真实生活场景的需求驱动型研发。一

是推行极简式、场景化交互设计，将操作步骤压缩至 3 步以内，采用语音唤醒、一键呼叫、大字图标、

震动反馈等低门槛交互方式，优先保留健康监测、紧急求助、定时提醒、情感陪伴等刚需功能，删减冗

余模块，降低老年人学习成本[5]。二是开发子女远程协助模块，支持远程代操作、状态查看、异常预警

与主动干预，形成“老人使用–子女协助–机构响应”的联动机制，提升技术使用的可持续性。三是组

建工学 + 社会学 + 老年医学 + 护理学跨学科团队，进入家庭、社区、养老机构开展长期跟踪式需求调

研，将身体机能、认知水平、使用习惯、心理偏好等指标纳入产品迭代依据，避免技术与需求脱节[6]。 

4.2. 文化层面：重塑认知，推动传统孝亲文化与技术文化融合 

以纠正认知偏差、重建文化认同为目标，实现技术养老与传统孝文化的兼容而非对立。一是明确并

稳定传播“机器人是养老辅助者，而非替代者”的定位，通过社区宣讲、短视频、典型家庭案例等方式，

解释机器人仅承担事务性、重复性劳动，不替代亲情陪伴与精神赡养，从观念上消解“用机器人 = 不孝”

的刻板认知。二是开展正向叙事传播，宣传空巢、失能、高龄家庭借助机器人提升安全与生活质量的真

实案例，突出技术对家庭照护者的减负作用，增强社会接受度与认同感。三是在产品与服务设计中嵌入

文化适配元素，如传统节日提醒、方言交互、戏曲音乐、亲情相册等功能，强化情感联结与文化亲近感。

四是引导媒体理性讨论，避免极端化伦理叙事，形成“科技赋能孝养、孝养包容科技”的舆论氛围，使其

与儒家角色伦理、现代家庭孝养关系相契合[7] [8]。 

4.3. 服务层面：构建嵌入式支撑体系，强化社会支持多元协同 

构建“进得了家门、用得起来、持续有人管”的嵌入式服务体系，破解“买得起不会用、坏了没人

修”的服务真空。一是依托社区党群服务中心、日间照料中心建立养老机器人服务站，提供集中体验、

上门安装、基础教学、故障排查、定期维护等一站式便民服务，把支持节点设在老年人最易到达的场景。

二是培育市场化、专业化售后服务主体，推广租赁服务、以旧换新、分期购买等模式，降低一次性购置

成本，提高产品可及性。三是面向社区工作者、家庭照护者、机构护理人员开展人机协同照护培训，提

升其操作能力、问题处置能力与情感沟通能力，实现“人 + 机”互补而非替代[4]。四是建立政府、社区、
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企业、社会组织、家庭多元协同机制，将机器人养老嵌入城市智慧养老服务体系，实现数据互通、服务

转介、应急联动，形成全链条可持续服务闭环[3]。 

4.4. 伦理层面：明晰边界，强化多元伦理风险防控 

以明确边界、规范行为、保障权益为核心，建立可执行的伦理规则与审查机制。一是出台针对性的

养老服务机器人伦理指引，严格限定其辅助照护功能边界，禁止以机器人替代法定赡养责任，防止亲情

弱化与孝养关系异化。二是健全数据采集、存储、使用全流程安全规范，实行最小必要采集原则，明确

数据权属与保密义务，设置一键关闭、数据删除等功能。三是完善场景化责任界定机制，对意外事故、

产品故障、服务失误等情形划分企业、平台、家庭、机构责任，减少伦理纠纷。四是建立由技术、伦理、

法律、养老领域共同参与的伦理审查机制，对新产品、新应用开展事前评估与动态监管，借鉴已有伦理

困境治理经验，实现技术创新与风险防控同步推进[9]。 

4.5. 政策层面：完善规范体系，提升政策支持精准性 

从标准、补贴、监管、产业四方面构建系统化、可落地的政策支持体系。一是加快制定养老机器人

国家标准与行业规范，明确适老性能、安全指标、数据要求、服务流程等硬性门槛，推动行业规范化发

展。二是优化差异化补贴政策，对低保、高龄、失能、空巢家庭给予购置或租赁补贴，对社区服务站、养

老机构给予设备与运营支持，缓解价格壁垒，兼顾经济可负担性[9]。三是建立多部门协同监管机制，加

强产品质量、售后服务监管，严厉打击侵害老年人权益等行为。四是将养老机器人纳入“机器人+”应用

政策体系，从研发、生产、应用、服务全链条给予支持，鼓励企业针对城乡差异、健康状况差异开发细分

产品，实现政策导向与现实需求精准对接[10]。 

5. 结论与展望 

5.1. 研究结论 

本研究以扬州市为样本，通过问卷、访谈及入户观察发现，当前机器人养老呈现“金字塔式供给”

特征：健康监测类为主流，情感陪伴类占比低且弃用率高；家庭应用为主，社区与机构应用逐步推进；

用户集中于低龄健康老年人，代际认知差异显著。 
更深层地，机器人养老面临五大适配性困境：技术适配性困境体现为“设计不适老”，操作障碍普

遍、方言识别困难，研发与需求严重脱节；文化适配性困境体现为孝亲文化与技术文化冲突，“给我妈

买机器人，邻居说我不孝顺”道出无数家庭的文化壁垒；服务适配性困境体现为支持体系缺失，从“不

会用”到“坏了没人修”，服务真空导致机器人闲置；伦理适配性困境体现为边界模糊，数据隐私、责任

界定风险交织，“机器人整天拍家里，我心里不踏实”折射伦理规范滞后；政策经济适配性困境体现为

价格偏高、标准缺失、保障不足，“好一点的机器人要十万，我舍不得买”道出普惠之难。 
让机器人真正温暖养老，关键不在技术跑得有多快，而在于我们是否始终记得：科技是为人服务的。

我们要做的，是让机器学会“适老”——更懂老年人的身体，也更懂他们的心事；学会“适地”——听懂

扬州话，融入扬州人的生活；让服务更有温度，让伦理更有人情味，让政策真正落到实处。当每一款机

器人都能贴合老人的真实需求，每一位老人都能安心享受科技便利，那时，科技才算真正抵达了养老的

本意。 

5.2. 研究不足与未来展望 

在研究样本上，高龄失能、认知障碍等特殊群体样本量有限，未能充分反映其真实需求。在研究深
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度上，对五大困境的相互作用机制、传导路径分析较为浅显，未能构建完善的影响因素模型，对养老经

济与保险体系的深层影响也仅作初步探讨。 
未来研究将从以下方向深化拓展：一是扩大调研范围，增加特殊群体样本，提升代表性；二是深化

机制分析，构建影响因素模型，识别关键路径；三是拓展研究视角，关注机器人养老对家庭消费、养老

服务体系及银发经济的影响；四是推进比较研究，借鉴国内外经验，为积极老龄化社会建设贡献智慧。 
愿未来的机器人养老，不再只是“有用”，更能“有情”；愿科技的光，能真正照进老年人的心里，

让每一个晚年，都不再孤单。 
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