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摘  要 

在我国人口老龄化持续加深、传统养老模式难以适配多元需求的背景下，青老互助养老成为代际互助与

资源共享的重要创新路径。本研究以贵阳市为调研对象，针对18~34岁青年群体参与意愿，依托378份
有效问卷与3家养老院老人实地访谈，运用Logistic回归、主成分分析、方差分析等方法，系统探究青年

认知、态度、参与意愿、服务能力及关键影响因素。结果显示，青年对该模式认知不足，但情感认同突

出、支持度较高，约七成青年对模式发展持乐观态度，参与动机以社会责任感、个人成长与长期收益为

主。政府支持、社区环境、激励机制及社会责任感正向影响参与意愿，时间不足、经济顾虑及年龄、专

业等个人特征产生负向影响。青年在生活照料、心理关怀、数字化协助方面能力自评较好，专业健康护

理能力明显不足；老年人需求集中于精神陪伴、生活帮扶与社会融入，供需在情感与生活服务高度契合，

专业护理存在错位。最后从宣传、激励、时间银行、风险保障、平台建设、能力培训与规范管理等方面

提出对策，助力贵阳青老共融养老生态可持续发展。 
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Abstract 
Against the intensification of population aging in China, traditional pension models can hardly meet 
diverse needs, and the youth-elderly mutual-aid pension model has attracted increasing attention as 
an innovative path of resource sharing and intergenerational mutual assistance. Taking Guiyang as 
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an example, this study focuses on the participation willingness of young people aged 18~34. Based on 
378 valid questionnaires and field interviews with the elderly in 3 nursing homes, it analyzes youth’s 
cognition, attitude, participation willingness, service capacity and influencing factors, with empirical 
tests using Logistic regression, PCA and ANOVA. The results show that young people lack adequate 
cognition of the model but present prominent emotional orientation and high support: about 70% are 
optimistic about its future development. Their participation motivation mainly comes from social re-
sponsibility, personal growth and medium and long-term benefits. Positive influencing factors include 
government policy support, community environment, incentive mechanism and social responsibility, 
while negative factors include lack of time, economic concerns and personal characteristics such as 
age and major. Young people rate themselves relatively high in daily care, psychological care and dig-
ital support, but have obvious shortcomings in professional health care such as chronic disease man-
agement and rehabilitation training. The elderly mainly need spiritual companionship, daily assis-
tance and social contact, which are highly consistent with youth supply in emotional support and daily 
care, but mismatch in professional nursing. The model has great potential, yet the supply-demand gap 
needs to be bridged. Suggestions include strengthening publicity and education, improving incentives 
and the “time bank” mechanism, establishing legal exemption and insurance safeguards, enhancing 
the supply-demand matching platform and capacity training, and promoting organization, manage-
ment and safety standards, so as to boost the sustainable development of a new youth-elderly inte-
grated pension ecosystem in Guiyang.  
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

随着人口老龄化加剧，贵阳市老年人口规模持续扩大。传统家庭与机构养老模式已难以满足日益多

元的需求，探索新型养老路径迫在眉睫。贵阳市积极响应国家《“十四五”国家老龄事业发展和养老服

务体系规划》及《贵州省推进基本养老服务体系建设实施方案》，将志愿助老纳入政府购买服务目录，

鼓励社会力量参与。在此背景下，以“资源共享、代际互助”为核心的青老互助模式逐渐兴起，主要通

过年轻人提供陪伴或家务服务以换取租金减免或其他资源。目前，贵阳乌当区康养养老院、云岩区敬老

院等地已先行开展“服务换住房”实践。然而，针对贵阳青年群体参与该模式的意愿、诉求及影响因素

的实证研究仍较为匮乏，需进一步深入探讨。 
本调研通过问卷调查(针对青年群体)与实地访谈(针对老年群体)双轨并行方式展开。一方面，针对贵

阳市的老年人群体进行了一个实地访谈，了解她们的养老现状和对互助养老的看法；另一方面，针对贵

阳市青年群体进行问卷发放，问卷研究框架包含“认知基础–参与意愿–服务能力–政策支持”四维分

析体系，最终回收有效问卷 378 份，Cronbach’s α = 0.855，KMO = 0.898，数据信效度良好。 

1.2. 研究意义与目的 

本研究通过对贵阳市 18~34 岁青年群体的调查，旨在实现以下目标：创造社会与文化价值，构建代
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际沟通桥梁，消除年龄隔阂，在传承尊老传统的同时增强青年的社会责任感；实现经济与现实意义，通

过资源精准匹配，缓解青年住房压力与经济负担，同时填补养老服务的精神陪护空缺，实现“老少双赢”

最后政策参考价值，通过揭示青年参与的动力与阻碍因素，为政府及社会组织制定激励政策、优化互助

机制提供科学依据，推动贵阳市“青老共融”新型养老生态的可持续发展。 

2. 文献综述 

青老互助养老作为应对人口老龄化、优化社会资源配置的创新养老形态，国内外学界已从模式内涵、

实践路径、影响因素与现实困境等维度展开探索，形成了兼具理论支撑与实践参考的研究成果，为本研

究奠定扎实基础。 

2.1. 国内研究现状 

国内研究围绕青老互助养老的模式构建、实践成效、问题短板与政策优化形成清晰脉络，整体呈现

“理论探索先行、实证研究跟进、对策导向明确”的特征。 
国内研究聚焦于模式探索、案例分析及政策建议。模式上，学者普遍认为青老互助是传统养老的有

益补充。研究指出代际资源共享可缓解资源不足[1]，“时间银行”激励青年参与的可行性[2]。实践上，

通过上海案例发现该模式虽能提升老人生活质量，但存在参与积极性不足的问题[3]；有研究证实“老少

共居”能有效缓解青年住房压力并改善老人心理健康[4]。政策上，建议加大资金投入与法规建设[5]，同

时通过教育提升社会认知度[6]。 
整体来看，国内研究侧重模式可行性论证与地方实践总结，聚焦宏观机制设计与对策建议，但针对

特定城市青年群体参与意愿、供需精准匹配、本地化适配性的实证研究仍较为薄弱，尤其缺少对贵阳市

这类西南省会城市的针对性调研，难以支撑地方政策精准落地。 

2.2. 国外研究现状 

国外人口老龄化进程早于我国，代际互助养老研究起步更早、实践更成熟，形成以多代共居、社区

代际融合为核心的研究体系，研究视角更侧重社会效益、心理价值与社区治理。 
国外研究起步较早，侧重模式创新与社会效益。研究发现代际共居模式能显著增强青年社会责任感

[7]；通过“多代屋”项目证实该模式对促进社区融合、减少老年孤独感作用显著[8]。研究指出，老幼共

居模式不仅有助于缓解老年人心理压力，还能促进儿童的社会化发展[9]。 
国外研究的核心贡献在于，为青老互助养老提供了成熟的实践范式与理论框架，证实代际融合在养

老服务、社区治理、青年发展中的多元价值。但国外研究基于西方社会文化、住房体系与福利制度展开，

其结论难以直接适配我国国情，尤其与贵阳市“山地城市、社区分散、养老资源不均衡”的地域特征匹

配度较低，需结合本地实际进行本土化改造与创新。 

2.3. 文献述评 

综合国内外研究可知，青老互助养老已被证实是应对老龄化、实现代际共赢的有效路径，研究成果

覆盖模式价值、激励机制、实践困境等关键维度，为本研究提供理论依据与方法参考。 
现有研究仍存在三点不足：第一，地域针对性不足，多数研究聚焦东部发达城市，针对西南地区、

贵阳市的本地化实证研究空白；第二，供需双侧分析薄弱，现有成果多单一聚焦老年需求或青年参与，

缺少对“青年供给能力–老年实际需求”的精准匹配分析；第三，影响因素实证深度不够，针对青年参

与意愿的量化分析、关键影响因子识别不足，难以提出可落地的本地化对策。 
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基于此，本研究以贵阳市为调研对象，通过问卷与实地访谈结合，系统分析青年参与意愿、服务能

力与老年需求的匹配关系，实证识别关键影响因素，弥补现有研究的地域与内容短板，为贵阳市青老互

助养老模式优化提供科学依据。 

3. 青老互助养老模式的内涵与特点 

3.1. 模式内涵 

青老互助养老模式是养老领域的一项创新实践，突破了传统养老观念的局限。研究指出在居住布局

方面，该模式巧妙结合了邻里守望与代际共居的理念，通过社区规划中的代际互助楼等形式，使年轻人

与老年人毗邻而居，确保在紧急情况下能够迅速响应[10]。此外，通过搭建房屋共享平台，促进闲置房屋

的合理流转，实现老少同屋共住，在日常生活的柴米油盐中传递温暖与关怀。 
在生活照料环节，年轻人扮演了“贴心管家”的角色，根据老年人的实际需求提供灵活帮扶。服务

内容涵盖家电维修、管道疏通等大件事务，以及衣物缝补、花草养护等日常琐事，将关怀融入生活的点

滴细节中。研究指出精神陪伴则是该模式的核心亮点，年轻人以其朝气与活力激发老年人的生活热情，

陪伴老年人参与文艺汇演、书画展览等活动，助力其拓展社交圈；而老年人则以其丰富的人生阅历与智

慧滋养年轻人的心灵，通过分享过往经历与人生哲理，促进代际间的深度交流与情感共鸣[11]。 

3.2. 模式特点 

从资源调配的视角来看，青老互助养老模式如同一台精密的资源协同引擎，实现了社会资源的高效

整合与优化配置。一方面，该模式激活了年轻人的零散闲暇时间，将其转化为助老服务的有效资源；另

一方面，通过挖掘老年人的生活阅历、闲置住所等资源，使其得以充分利用。通过代际间的优势互补，

青老互助养老模式实现了资源效益的最大化[12]。 
从情感交融的维度来看，青老互助养老模式构建了一条代际互通的情感纽带。年轻人在快节奏的生

活中获得长辈的情感关怀，老年人则在暮年之际重沐青春活力。频繁的互动消解了代际隔阂，促进了代

际关系的和谐发展。 
在成本控制方面，青老互助养老模式相较于机构养老展现出显著的经济优势。政府降低了集中养老

设施的建设与运维成本，家庭减轻了聘请护工的经济压力，社会因互助氛围减少了养老矛盾的处理成本。

建议以小成本撬动大民生效益的方式，为养老事业的发展开辟了创新路径，实现了经济效益与社会效益

的双赢[13]。 

4. 青老互助养老供需双侧分析 

4.1. 需求侧：老年人实地访谈 

过程中访问了贵阳 3 家养老院，养老院所提供的服务大概一致，比如：老人基本生活照料、精神慰

藉、接送服务、代买服务、社会救助等服务。然后通过一对多或者一对一访谈两种形式，根据预设的访

谈问题，了解老人的需求和对青老互助的这种养老模式的态度，结论如下： 
1、多数老人只是凭字面意思理解青老互助这种养老模式，实际上并不了解这种养老模式，但是老人

很希望有年轻人愿意参与到养老服务中来，为养老生活提供一些生气。 
2、老人对于养老需求其实很简单，物质上是简单的衣食住行，精神上希望能有更多新面孔能陪他们

聊聊天。 
3、希望有更好的活动环境，不被过多约束，能与外界多一些接触的机会。 
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通过实地访谈可知老年人最需要情感型、生活型、轻量型服务，而非专业医疗护理。我国近九成老

年人生活自理能力完好，日常生活不需要照料，但尚有一部分老年人需要不同程度的照料，虽然老年人

完全失能比例不高，但是基数很大，亟需加快建立长期照护服务体系，减轻家庭的照料负担[14]。 

4.2. 供给侧：青年参与现状与服务能力 

4.2.1. 样本特征 
受访者中男生占比 36.2%，女生占比 63.8%，女生占比较多。学生占比 77.2%，家中有 60 岁以上老

人占比高达 74.6%，受访者以 15~22 岁群体为主，占比 59.26%，本科学历(占比 68.78%)，其次是研究生

及以上(21.43%)，专业以医学类(占比 56.61%)为主。 

4.2.2. 认知与态度 
青年群体对互助养老的认知整体呈现“认知不足为主、深度了解较少”特征。青年群体关于互助养

老模式核心认知情感价值导向显著，反映出当代年轻人对养老问题的“温度期待”。资源互补模式紧随

其后，显示出青年群体对互助养老的经济理性考量。然后是跨代际合作模式，说明青年对互助养老的认

知更多停留在功能层面，尚未充分意识到其作为社会创新机制的系统价值。社会融合模式认同度最低，

折射出青年对互助养老的社会功能认知局限。不同认知导向下内容偏好差异显著：情感交流导向更偏好

心理关怀与社区活动；资源互补导向偏好生活照料与志愿换服务；跨代际合作导向偏好经验传授与共同

活动。 
性别上，男女均普遍支持；年龄上，除 31~34 岁群体支持度较低外，其他年龄段信心较高；就业状

况上，待业群体超 40%不支持，学生与已就业群体支持但热情有限；专业上，艺术体育类不支持，其他

专业支持度较高。教育程度显著影响态度：高中及以下中立，高学历群体(尤其是研究生及以上)态度最积

极，其次本科与大专。实证分析显示，高学历群体对互助养老持更积极支持倾向。 

4.2.3. 参与意愿与影响因素 
根据图 1 中显示，85.9%青年认为该模式对社会和老年人有意义，仅极少数认为无意义。高支持率表

明模式契合青年现实需求与价值观，但规模化推广需解决匹配机制、制度保障及可持续性问题。参与动

机以增强社会责任感最高，其次提升个人技能、中长期利益(未来养老准备)及拓展社交，体现“时间银行”

代际契约价值。 
将参与意愿与影响参与意愿的因素的 13 个因素进行逻辑回归分析，影响因素分别是性别年龄教育程

度专业职业状态是否有老人家庭社区环境宣传政策激励社会责任未来养老。逻辑回归结果显示显著影响

因素为“政府出台更多支持青老互助养老的政策”，会显著影响青年人的参与意愿。社区环境、政策、

政策激励、社会责任以及对未来养老比较担忧的人群会正向影响参与意愿，个人的因素，比如年龄、专

业、职业等对参与意愿会有负面影响。 
不愿意参与互助养老的主要原因是缺乏时间研究显示，城市青年平均每周工作时长超过 50 小时，导

致参与社会服务的精力不足；没有经济激励、不了解参与方式和不信任该模式其次，反映模式推广存在

双重障碍；部分群体期望物质补偿；家庭不支持占比较低，暗示家庭因素并非主要阻力，但需注意代际

观念差异可能影响少数群体决策。 
青年人对老年人的服务偏好主要集中在健康护理类和心理关怀类服务上，生活照料类服务也有一定

的关注度，而安全保障类和其他类服务的偏好较低。这表明青年人在提供老年人服务时，更倾向于关注

健康护理和心理关怀方面的需求。青年人更倾向于在周末参与青老互助养老服务，且单次服务时长更倾

向于 1~3 小时。 
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Figure 1. Distribution of cognition on the social and elderly significance of the youth-elderly mutual assistance model 
图 1. 青老互助模式对社会和老年人的意义认知分布 

4.2.4. 服务能力自评与匹配分析 
青年自评最高的能力为生活照料和心理关怀，表明擅长日常照料与情感支持；安全保障与文化教育能

力中等；健康护理能力最低，反映专业医疗护理(如疾病护理、康复训练)胜任感较弱。优势包括基础生活照

料、数字化支持、就医协助及情感沟通；劣势为医疗技能不足、慢性病护理知识欠缺及身体护理实操困难。 
然后基于 PCA 进行能力与服务匹配度分析，前三主成分解释 67.09%方差，根据载荷矩阵表 1 所示，

将 PC1 为综合服务能力，PC2 为现代养老支持能力(慢性病护理、智能手机使用、防诈骗等)，PC3 为日

常生活照料能力。青年在综合能力上差异显著，现代支持与日常照料需进一步提升。 
 

Table 1. Loading matrix (Correlation coefficients between principal components and original variables) 
表 1. 载荷矩阵(主成分与原始变量的相关系数) 

 Q4.1 Q4.2 Q4.3 Q4.4 Q4.5 Q4.6 Q4.7 Q4.8 Q4.9 Q4.10 Q4.11 Q4.12 Q4.13 

PC1 −0.14 −0.28 −0.29 −0.33 −0.34 −0.27 −0.28 −0.30 −0.31 −0.21 −0.31 −0.25 −0.23 

PC2 −0.03 −0.20 −0.29 −0.42 −0.30 0.18 0.30 0.25 −0.07 0.47 −0.12 0.40 0.16 

PC3 0.50 0.46 0.18 −0.12 −0.25 0.33 0.21 0.09 −0.24 −0.06 −0.29 −0.24 −0.26 

 
能力与参与意愿 ANOVA 检验显示，熟练打扫房间、倾听倾诉、缓解负面情绪、教授文化技能、防

诈骗讲解、安全检查等能力与参与意愿显著相关(p < 0.05)；准备饭菜、个人护理、急救知识等关联较弱；

慢性病护理、康复训练、陪同就医、智能手机教授等无显著关联(p > 0.05)，反映专业门槛较高能力对意

愿影响有限。 

5. 供需匹配与模式现存问题 

从供需匹配结果来看，青老互助养老呈现高度契合与局部错位并存的特征。老年人核心需求集中于
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精神陪伴、生活照料与数字化协助，青年在上述领域能力突出、意愿较强，二者高度匹配，为模式落地

提供坚实基础。在专业健康护理方面则存在明显错位，老年人对此需求较低且依赖专业机构，青年也缺

乏相关专业技能，故该领域不宜作为互助核心。综合来看，青老互助养老应定位为非专业、情感型、生

活型的补充性养老服务，与家庭养老、机构养老功能互补，共同构建多层次养老服务体系。 
本研究发现青老互助养老模式运行存在四方面突出问题：一是青年与老年群体双向认知不足，模式

宣传普及力度薄弱；二是激励机制不够健全，“时间银行”尚未实现跨区域通存通兑；三是安全责任边

界模糊，缺少法律免责条款与保险兜底保障；四是供需对接较为分散，缺乏统一、规范、长效的组织管

理体系，制约模式规模化与可持续发展。 

6. 完善贵阳市青老互助养老模式的对策 

6.1. 强化双向宣传，提升模式认知 

政府及社会组织应加大多渠道宣传(如网络、社区、学校)，针对青年认知不足问题开展专题教育，提

升对互助模式的深度理解。同时，向老年人普及模式内涵，增强互信基础。 

6.2. 健全激励体系，建立跨区域时间银行 

完善政策激励体系，通过财政补贴、税收优惠等直接手段降低青年参与成本；探索“时间银行”机

制，实现服务时间通存通兑，促进可持续互助。针对青年时间、经济顾虑，优先为参与者提供灵活补偿

(如学分认定、优先就业推荐)。 

6.3. 构建法律免责与风险兜底机制 

制定互助行为免责条款，明确青年在提供非专业服务(如陪伴、日常照料)时的责任边界，避免安全顾

虑阻碍参与。鼓励政府为互助行为提供保险兜底(如意外伤害险、责任险)，或推动商业保险开发针对性产

品，降低双方风险。 

6.4. 强化供需匹配与能力培训 

针对青年擅长情感支持、生活照料与老年人精神陪伴需求的高度契合，优先匹配此类服务；针对专

业护理短板，通过政府购买服务或合作培训(如慢性病基础知识、急救技能)，提升青年能力。建立老年人

能力评估与青年服务匹配平台，实现精准对接。 

6.5. 推进组织管理与安全体系建设 

建立市级统筹的互助平台，规范组织管理、志愿招募与服务协议；强化安全保障(如背景审查、应急

响应)，并完善培训体系，确保服务质量与可持续性。 

7. 结语 

人口老龄化已是我国社会发展中长期存在的基本国情，探索多元化、可持续的养老模式是破解养老

难题的关键所在。本研究以贵阳市为实证样本，通过问卷调研与实地访谈相结合的方式，剖析了当地青

老互助养老模式的运行现状、青年参与特征、代际供需关系及核心制约因素。研究证实，青老互助养老

凭借代际资源互补、情感双向慰藉、成本集约等优势，能够有效衔接青年发展需求与老年人生活服务诉

求，是传统养老体系的重要补充。当前该模式在贵阳落地过程中，仍面临公众认知不足、激励机制不完

善、风险保障缺失、供需对接不精准等现实问题。未来，唯有依托政府引导、社区落地、社会协同的多方

合力，从宣传引导、激励体系、风险防控、平台搭建、技能培训等维度持续优化制度设计与运营管理，才
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能充分释放代际互助的价值潜力。期待青老互助养老模式在本土化实践中不断完善，逐步构建起代际共

融、多元协同的养老新格局，为西南地区乃至全国城市养老服务创新提供实践参考与经验借鉴。 
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