
Aging Research 老龄化研究, 2026, 13(3), 529-536 
Published Online March 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ar 
https://doi.org/10.12677/ar.2026.133066   

文章引用: 张诗吟. 情绪经济驱动下银发康养旅游的体验优化与价值实现[J]. 老龄化研究, 2026, 13(3): 529-536.  
DOI: 10.12677/ar.2026.133066 

 
 

情绪经济驱动下银发康养旅游的体验优化与 
价值实现  
张诗吟 

贵州大学旅游与文化产业学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2026年1月29日；录用日期：2026年3月4日；发布日期：2026年3月12日  

 
 

 
摘  要 

在人口老龄化加速与消费升级的双重背景下，银发康养旅游需求日益旺盛，而专注于情感体验与心理满

足的情绪经济崛起，为产业升级提供了新视角。在此背景下，本文聚焦情绪经济驱动下银发康养旅游的

高质量发展路径研究，面对当前银发康养旅游市场存在的产品同质化与情感体验缺失等核心问题，系统

梳理了情绪经济与银发康养旅游的理论关联，诊断了其存在的供给短板，进而系统推进理念转化及情感

化产品设计、共鸣式服务流程、意义化活动赋能、沉浸式技术赋能的四维协同路径，以此提升银发旅游

者心理福祉与社会连接，同时推动产业摆脱低层次竞争、实现经济效益与社会效益协同增长。 
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Abstract 
Against the dual backdrop of accelerating population aging and consumption upgrading, the silver 
wellness tourism has been growing increasingly robust. Concurrently, the rise of the emotion econ-
omy—centered on emotional experience and psychological fulfillment—offers a novel perspective 
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for industrial upgrading. In this context, this paper focuses on exploring the high-quality develop-
ment pathways of senior health and wellness tourism driven by the emotion economy. Addressing 
core challenges in the current market, such as product homogenization and insufficient emotional 
experience, the study systematically examines the theoretical linkages between the emotion econ-
omy and senior health and wellness tourism, diagnoses existing supply-side deficiencies, and fur-
ther proposes a four-dimensional synergistic framework. This framework encompasses the trans-
formation of development concepts, the design of emotionally resonant products, the optimization 
of empathy-driven service processes, the empowerment of meaningful activities, and the integra-
tion of immersive technologies. By implementing this framework, the research aims to enhance the 
psychological well-being and social connection of elderly tourists, while enabling the industry to 
transcend low-level competition and achieve the coordinated growth of economic and social bene-
fits. 
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1. 引言 

当前，中国社会正经历着深刻的人口结构转型，老龄化进程的加速使得银发经济成为推动社会发展

的重要力量。在老年群体中，超过 20%的人患有抑郁症、焦虑症和孤独感等相关心理健康问题[1]。在这

一宏观背景下，老年群体的消费需求日益从物质保障向精神满足与生活质量提升演进，催生了庞大的银

发康养旅游市场。与此同时，伴随着消费升级的浪潮，一种以情感体验、意义获取和幸福感为核心的新

型经济形态——情绪经济正在崛起，它标志着消费价值的核心正从产品功能转向情感共鸣与心理满足，

这为服务业的创新与升级提供了全新的理论视角与实践方向。 
在此双重趋势交汇处，银发康养旅游作为一种融合健康养生与休闲生活的新业态，迎来广阔前景，

却也存在着重设施、轻体验的倾向。这种情感维度的忽视，导致大量产品同质化严重，体验流于表面，

难以真正触达银发游客的内心，无法满足其在旅程中寻求情感慰藉、心理愉悦与意义实现的高层次需求。

因此，本研究旨在深入剖析情绪经济与银发康养旅游之间的内在联系与作用机制，诊断当前市场体验中

存在的关键短板与情感缺失，进而构建一个以情绪价值创造为核心、以体验优化为手段、以多维价值实

现为目标的系统性路径，以期为该领域的创新发展贡献切实的思考与启示。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 情绪经济的内涵与核心特征 

1983 年阿莉·拉塞尔·霍赫希尔德(Arlie Russell Hochschild)出版《心灵的整饰：人类情感的商业化》

一书，首次提出情感劳动的概念[2]，其中表述了这种为了换取工资而被管理和商品化的情感，正是情绪

价值作为可交换物的最早理论形态。而在营销学领域，情绪经济从早期顾客满意度发展成“体验营销”

和“价值共创”。体验经济的核心在于创造充满感性力量的难忘记忆与情感、感官上的满足[3] [4]，这正

是情绪经济提供的核心场景。同时在其中价值不仅仅由供给者提供，而是通过与消费者的互动共同创造
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的，消费者的情感投入与反馈成为价值创造的关键一环，情绪价值成为价值共创的重要产出。 
情绪经济的崛起，标志着消费社会的演进进入一个以情感体验和意义建构为核心的新阶段。它并非

凭空产生，而是根植于社会心理变迁、技术革新与市场供需重塑的共同作用。情绪经济是以消费者的情

绪需求为核心，通过提供可触发、满足或舒缓情绪的产品、服务及场景，实现情绪价值交换的新型经济

形态[5]。其核心特征包括消费虚拟化、产品数字性、心理补偿性及行为符号化，消费群体从年轻人扩展

到银发族及汉服爱好者等新兴群体[6]。心理环境层面，因为离家可以增强旅游者寻求快乐的程度以及降

低遵循规范和履行责任所带来的压力，有利于维护现有的社交网络、发展新的社交网络以及改善不利情

绪，满足社交与情感发展等动机[7]。但在当前研究中，焦点大多集中于以“Z 世代”为代表的青年消费

群体，透视其呈现出的意识形态景观[8]。相比之下，将情绪经济系统应用于老年人消费行为，特别是银

发康养旅游这一特定场景的研究，尚显薄弱。 

2.2. 银发康养旅游的概念演进与市场特征 

随着我国人口老龄化程度不断加深，老年市场规模迅速扩大。国内学界对老年群体旅游活动的研究

经历了从“老年旅游”到“银发旅游”，早期研究多使用“老年旅游”，侧重描述老年人的旅游行为特征

与一般市场需求，随着老龄化社会程度加深和银发经济概念普及，银发旅游的术语更广泛地使用。 
康养旅游，融合了健康、养生与旅游休闲，不仅满足了人们对健康生活方式的追求，也为地方经济

发展注入了新的活力。其研究起源于健康旅游，随着人类社会经济发展模式和人们生活方式的转变，注

重“预防疾病、保持和维持健康”形式的康养旅游逐渐从健康旅游领域分化出来[9]。国家旅游局在 2016
年 1 月颁布了《国家康养旅游示范基地标准》，将康养旅游定义为“通过养颜健体、营养膳食、修心养

性、关爱环境等各种手段，使人在身体、心智和精神上都能达到自然和谐的优良状态的各种旅游活动的

总和”[10]。中国老龄科学研究中心研究员党俊武表示“将文旅与康养结合是银发旅游的大方向”。据数

据统计中国 60 岁以上人口超 2.9 亿，81.2%的中老年人愿为健康旅游买单。随着“60 后”群体进入银发

阶段，市场呈现出显著的代际更替特征，相较传统银发人群，其呈现显著比较优势：拥有更稳固的经济

基础、高净值资产储备及制度化的养老金保障[11]。 

3. 情绪经济视角下银发康养旅游的机遇与问题 

3.1. 情绪经济视角下银发康养旅游的机遇 

3.1.1. 需求侧机遇：情感诉求的显性化与消费能力的升级 
以“60 后”为代表的新一代银发群体崛起，构成了情绪价值消费的坚实基本盘。他们普遍拥有更稳

定的经济基础、更高的教育水平与更开放的消费观念。其旅游需求已从基础性的观光看景和健康维护，

加速向寻求情感慰藉、社会归属、文化怀旧与自我实现等高阶精神满足演进。在旅游疗愈中，人们有意

识地选择离开熟悉的环境，去探索新的地方，以积极的心态去面对旅途中的各种经历，从而达到缓解压

力、改善情绪的目的[12]。相较传统银发人群，新群体拥有更稳固的经济基础和高净值资产储备，其消费

行为更注重品质与体验。这种富足且追求意义的特征，意味着他们愿意为能够触发积极情感、创造珍贵

记忆、赋予生活新意义的康养旅游产品支付溢价。情绪经济恰恰为满足这种深层次、个性化的情感需求

提供了精准的靶向框架。 

3.1.2. 供给侧机遇：产品与服务的差异化创新路径 
在供给侧方面，情绪经济为打破当前银发康养旅游产品同质化困境、开辟差异化蓝海机遇提供了清

晰的创新路径。它引导供给方超越传统的资源罗列与功能堆砌，转向以情感价值为核心的系统性创造。
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具体而言，供给方可通过叙事化产品设计，开发如重返青春、文化寻根等富有情感张力的主题线路，将

旅行转化为连贯的生命故事；通过情感化服务流程，在关键节点融入温馨仪式与个性化关怀，变标准服

务为有温度的互动；更可通过设计让长者担任文化讲解员或手艺导师等角色，使其从被动游客转变为价

值的主动共创者，在参与和贡献中获得深层次的尊重感与成就感。这一系列以情绪为驱动的创新，能够

从根本上重塑产品内核，构建难以模仿的竞争优势。 

3.1.3. 技术侧机遇：情感交互与沉浸体验的赋能工具 
当前，情绪经济理念正推动数字技术从传统意义上的效率与管理工具，深刻转向营造沉浸式情感体

验、促进社会连接与支持心理福祉的核心赋能者。具体而言，通过运用 VR/AR 技术复原历史场景或故地

风貌，能够安全、可定制地帮助长者触发深层的文化认同与怀旧共鸣，将观光升华为情感沉浸之旅；借

助适老化的智能终端与应用程序，不仅能进行健康监测，更能通过语音交互、怀旧疗法内容及便捷的影

音日记制作功能，提供贯穿旅程的情感陪伴与个人记忆数字化留存服务；此外，基于兴趣图谱的线上社

群平台，能够将一次性的团队旅行关系转化为可持续的线上社交网络，有效维系并深化旅途中建立的归

属感与同伴支持。这些技术的综合应用，共同构建了一个从行前期待、行中沉浸到行后延续的完整情感

支持生态系统，使技术真正成为可感知、有温度的体验组成部分。 

3.1.4. 政策与环境机遇：顶层设计与社会共识的支持 
国家层面已将发展银发经济提升至战略高度。2024 年国务院发布《国务院办公厅关于发展银发经济

增进老年人福祉的意见》，确认了银发经济这一概念，其中明确支持康养旅居产业，提出“培育旅居养

老目的地”[13]，这为康养旅游产业发展提供了明确的政策导向与支持预期。同时，社会对积极老龄化、

老年心理福祉的关注度日益提升，让老年人拥有幸福晚年成为广泛共识。这种良好的政策与社会氛围，

为产业大胆探索情感赋能、幸福导向的康养旅游新模式扫除了观念障碍，创造了有利的宏观环境。 

3.2. 情绪经济视角下银发康养旅游的问题 

尽管机遇显著，但当前产业在将情绪经济的理论潜能转化为可感知、可持续的市场体验方面，仍面

临一系列结构性、系统性的问题。 

3.2.1. 产品层问题：情感叙事苍白与互动机制缺失 
多数产品仍停留在资源简单堆砌和功能罗列阶段，缺乏一个能贯穿始终、打动内心的核心情感叙事。

例如，一次文化古镇之旅可能只包含参观建筑和聆听讲解，却缺失了让长者亲手尝试传统工艺、分享自

己与类似传统物件记忆的深度互动环节。这种设计与体验的浅表化，导致产品无法触及银发群体内心深

处对文化认同、生命回顾与代际传承的渴望，难以形成深刻的情感共鸣与持久记忆。 

3.2.2. 服务层问题：情感劳动意识与专业能力双重匮乏 
情绪价值的交付高度依赖一线服务人员的情感性劳动。然而，当前行业普遍存在两大短板：一是意

识层面，许多从业者仍将服务等同于事务性工作的完成，未能认识到自身作为情感传递者和体验共创伙

伴的关键角色；二是能力层面，缺乏针对老年心理、沟通技巧、情感支持等方面的系统化培训。这使得

服务过程容易变得机械、冷漠，甚至在面对老年游客的特殊情绪需求时不知所措，如因身体不便产生的

焦虑、怀旧引起的感伤，无法提供有效的情绪接纳与疏导，导致预期的温暖体验大打折扣。 

3.2.3. 产业层问题：价值链割裂与情绪体验断层 
银发康养旅游的高质量情绪体验，依赖于行前、行中、行后全价值链的协同与无缝衔接。然而现状

是，产业链各环节往往由不同主体运营，且彼此脱节，造成情绪体验的断裂与价值损耗。例如，营销宣
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传可能营造了美好期待，但实地服务却平淡如水；旅程中建立的短暂友谊，因缺乏行后的线上社群维护

而迅速消散。情绪经济要求将一次旅行视为一个完整的情感生产与再生产过程，而当前碎片化的产业生

态无法支撑这种连续性，使得情绪价值难以累积和升华。 

3.2.4. 认知层问题：对情绪经济内涵的理解偏差与功利化风险 
部分市场参与者对情绪经济存在片面理解，将其简化为营销噱头或刺激消费的短期手段，陷入为情

绪而情绪的形式主义，生硬地加入一些所谓的感动环节，却因缺乏真诚和与主题的关联而显得矫揉造作。

更深层的风险在于功利化倾向，即只关注情绪设计带来的即时消费和溢价，而忽视其对老年人长期心理

福祉、社会资本积累和生活质量提升的根本性价值。这种认知偏差若不纠正，可能导致产业走向另一个

歧途，无法实现情绪经济所蕴含的社会效益与经济效益的可持续统一。 

4. 情绪经济驱动银发康养旅游体验优化与价值实现的路径 

该路径以核心理念的转变为先导，围绕产品、服务、活动与技术四个关键维度展开协同优化，最终

实现个体、产业与社会层面的多维价值共赢。 

4.1. 核心理念转变：从服务提供者到情感价值共创者 

实现体验优化的首要前提，是推动产业链上所有参与者完成一次深刻的角色认知革命。传统模式中，

供给者是标准化服务的提供者，老年游客是被动接受的消费者，关系本质是单向的、事务性的。在情绪

经济驱动下，这一关系必须重构为双向的、情感性的价值共创关系。 
这意味着，供给者需将自身角色重新定位为情感旅程的设计师和记忆共创的陪伴者。其核心任务不

再是简单地安排行程与保障安全，而是精心设计能触发积极情绪、促进深度互动、容纳个人故事的情感

场景。老年游客则被视作拥有丰富生命经验、情感需求与创造能力的共同生产者。他们的参与、分享、

反馈与情感投入，是旅游体验不可或缺的组成部分，直接决定了最终情感价值的质量与深度。这一理念

转变要求从产品研发、营销推广到现场服务的全流程，都建立起与银发游客的平等对话与协作机制，将

旅程打造为一个共同书写情感记忆的意义生成过程。 

4.2. 四维协同优化路径 

4.2.1. 情感化产品设计：构建叙事性体验框架 
针对产品同质化与情感苍白的问题，产品设计的核心应从资源组合转向情感叙事构建。具体而言，

需围绕银发群体普遍存在的怀旧、寻根、传承、圆梦等深层情绪主题，设计有主线、有起伏的体验剧本。 
跟团游仍是银发旅游的主流，但小包团、自由行、定制团的产品需求量迅速增长，反映出银发人群

灵活性和个性化的追求[11]。在这一类产品中可开发时光列车主题线路，根据银发群体主要年龄层选择特

定年代为背景，在线路中融入当时的音乐、老物件展览、时代风貌场景复原，并设计我的年代故事分享

会。同时，设计非遗守护人深度体验产品，让长者不仅观摩，更可在匠人指导下亲手完成一件传统手工

艺品，并将其创作过程与个人回忆关联，使产品超越观光，成为一次承载个人历史与文化认同的情感仪

式。这种叙事化设计，能将分散的景点和活动整合为一段连贯的、富有意义的情感旅程，有效解决记忆

构建薄弱的问题。 

4.2.2. 共鸣式服务流程：嵌入仪式化关怀与情感支持 
服务是情绪价值传递的最后一公里，必须超越标准化，走向个体化共鸣。这要求对服务人员进行系

统性的情感劳动培训，使其具备识别、回应与适度引导老年游客情绪的能力。 
关键是在服务流程中科学地嵌入微仪式。例如，在团队抵达日的欢迎仪式上，增加佩戴定制胸牌、
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共饮故乡茶等环节，快速营造归属感；在行程中，为当月过生日的长者组织小型庆祝，鼓励同伴赠予手

写祝福卡；在离别前夕，举办记忆交换活动，让大家分享旅程中最感动的一张照片或一个瞬间。这些精

心设计的仪式性节点，能制造强烈的情感脉冲，加深人际连接。同时，服务人员需接受基础的心理支持

培训，能够敏锐察觉游客的孤独或焦虑情绪，并通过倾听、陪伴等非干预方式进行疏导，将关怀落到实

处。 

4.2.3. 意义化活动赋能：搭建价值再现与社会再连接平台 
针对老年人对尊重与自我实现的强烈需求，旅游活动应成为其价值再发现与社会再连接的赋能平台。

活动的设计核心是创造输出与贡献的机会，而非单一的输入与娱乐。 
供给者可以策划银发智库活动，邀请有专长，如退休教师、工程师、手工艺人的长者担任一日讲师

或技能导师，向同行游客或目的地社区分享知识。可以组织老年游客与当地青年学生就特定主题如家庭

变迁、职业观进行交流，使其智慧与经验被看见、被倾听。还可以设计公益导向的环节，如团队共同参

与一项简单的环保活动或文化保育工作，让旅行收获超越个人的社会意义。这类活动直接回应了老年人

对尊严、贡献和持续社会参与的心理诉求，是实现自我实现价值这一高阶情绪维度的关键。 

4.2.4. 沉浸式技术赋能：营造可延续的情感生态系统 
技术的角色应从后台管理工具，全面升级为前台情感增强与关系延续的赋能者。应用方向应聚焦于

深化体验、降低参与门槛与维系情感连接。 
在体验深化上，可利用轻量级 AR 设备，在古镇游览中实现扫码识古，让老建筑讲述往事；或通过

VR 技术，为无法长途跋涉的长者提供云端故居巡礼。在情感留存与分享上，可提供便捷的“旅行记忆”

数字工具，如自动生成集成了照片、路线和同伴留言的电子纪念册。在社群维系上，行程前即可建立专

属线上社群，行程中用于分享动态、组织讨论，行程后则转化为持续的兴趣俱乐部，定期推送相关内容，

组织线上主题分享会，将短暂的旅行同伴关系发展为稳定的社交支持网络，有效对抗旅游结束后的社交

中断与孤独感。 

5. 案例验证：携程老友会的情绪经济实践 

5.1. 案例背景与简介 

携程老友会是携程旗下专门服务银发人群的旅游品牌，作为携程集团战略性项目，携程老友会于 2023
年下半年成立，依托携程供应链为银发人群提供周边聚会游、跟团游、康养旅居等产品及专属定制服务，

2025 年，携程与无忧传媒、芒果 TV 共同打造银发群体旅行真人秀《老有意思旅行社》，通过吴克群、

温岚等艺人组队带领老年团体出游，以“老少碰撞”形式帮助银发旅客实现未了心愿。同年，携程在上

海第一百货开设全国首家线下旗舰店，并推出“老有意思旅行团”产品。经过一年发展，携程老友会会

员数已超过 300 万人，成为银发旅游市场情绪经济实践的典型样本。 

5.2. 情绪经济策略解析 

携程老友会的实践精准契合了本文提出的核心理念转变与四维协同优化路径。 

5.2.1. 核心理念转变的体现 
携程老友会聚焦情感需求强烈，渴望陪伴、认同与社会连接，存在“未完成的心愿”的银发群体，创

新推出的“爸妈旅行守护官”角色，通过高薪招聘吸引超 3000 人应聘，最终录取的守护官负责在旅途中

提供情感陪伴与专业服务。这一角色设计将传统导游升级为情感陪伴者，使服务不再是单向的事务性工

作，而是与老年游客共同创造情感记忆的互动过程。 
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5.2.2. 核心理念转变的体现 
在情感化产品设计维度，“老有意思旅行团”覆盖旅拍、歌舞、文化研学、摄影美术、元气养生、轻

徒步等六大主题，每条线路均甄选契合主题的目的地。例如，呼和浩特 + 辉腾锡勒草原 + 响基湾 6 日

5 晚的“翩然系列”产品，包含蒙古族老师指导的三小时草原风情舞蹈课，将旅行转化为主题鲜明的文化

情感之旅。 
在共鸣式服务流程维度，节目中重点展现同龄人的精彩旅程和圆梦瞬间，激发“他们可以，我也可

以”的向往，并且采用品质小团模式，保障 30%空座率，配备血压血糖检测仪器和药品，从细节传递关

怀。守护官在旅途中实时关注老年游客的情绪状态与身体需求，将标准化服务升华为有温度的个体化关

怀。 
在意义化活动赋能维度，携程通过综艺内容实现“曝光–互动–转化”全链路闭环，节目全网总曝

光超 32.6 亿，全端热搜达 350 个。更重要的是，节目通过情感共鸣与真实旅行故事激发参与意愿，旅行

中设计的各类主题活动让老年游客不再是旁观者，而是参与者、贡献者，在舞蹈学习、文化体验中获得

尊重感与成就感。 
在沉浸式技术赋能维度，携程通过小程序、社群平台实现行程前的兴趣连接、行程中的即时分享与

行程后的关系延续。线上社群的建立将一次性的旅行关系转化为可持续的社交网络，有效延续了旅途中

的情感连接。 
携程老友会的成功，本质在于完成了从标准化服务提供者到情感价值共创者的角色转变，并通过产

品、服务、活动、技术四维协同创新，将每一次旅行转化为滋养心灵、连接情感、赋予意义的生命体验。

这一实践为本文构建的理论框架提供了坚实的实证支撑，验证了情绪经济驱动银发康养旅游高质量发展

的可行性。 

6. 结语 

在人口老龄化与消费升级的时代浪潮下，情绪经济的兴起为银发康养旅游的高质量发展提供了崭新

的价值标尺与核心驱动。本研究阐明，情绪经济不仅是回应银发群体深层情感需求的必然选择，更是推

动产业跳出同质化竞争、实现高质量发展的核心引擎。通过理念上向情感价值共创者的根本转变，并围

绕产品、服务、活动与技术四个维度构建系统性优化路径，银发康养旅游能够将旅程转化为触发情感共

鸣、构建社会连接、赋能个体价值的综合体验。这一转型不仅能显著提升老年游客的心理福祉与幸福感，

也为企业开辟了差异化市场，更在社会层面促进了积极老龄化与代际和谐，实现了经济效益与社会效益

的协同增长。 
情绪经济驱动的银发康养旅游，其意义远超商业范畴，它代表着一种更具温度与人文关怀的积极老

龄化解决方案。这要求政府、企业与社会各界凝聚共识，以长远眼光整合资源，共同培育一个专业化、

规范化且充满情感智慧的产业环境。唯有如此，银发康养旅游才能超越传统的休闲养生定位，真正成长

为提升老年人生活质量、促进代际和谐、增强社会凝聚力的重要力量，实现经济效益与社会价值的有机

统一。 
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