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摘  要 

随着数字化转型的加速，数字鸿沟的问题日益凸显。农村空巢老人作为数字时代的“慢行”群体，他们

在智能设备接入、数字技能掌握、信息获取等方面处于劣势地位，不仅难以享受数字化带来的便利，更

是在无形中被隔离在主流社会之外，其生存和发展值得我们深切关注。本文立足于乡村振兴和积极应对

人口老龄化的国家战略背景，运用图论的基本思想，将农村空巢老人视为社会网络的节点，将人与人之

间的亲情、邻里、社区关系视为连接这些节点的边，系统地探讨数字鸿沟对农村空巢老人在日常生活、

心理健康、医疗服务和社会参与等多方面的影响。研究发现，数字鸿沟不仅仅削弱了个体节点的功能，

更导致社会网络中“边”的稀疏化甚至断裂，进而引发整体社会支持系统的退化。并从政府、社会和家

庭等多方面提出了系统性和可操作的应对策略，最终目标是通过这些努力，有效赋能农村空巢老人，助

力他们逐步跨越数字鸿沟，融入数字社会，共享数字化发展成果，从而切实提升其晚年的生活质量、尊

严感和幸福感。 
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Abstract 
With the acceleration of digital transformation, the issue of the digital divide has become increasingly 
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prominent. Rural empty-nesters, as a “digitally marginalized” group in the digital era, are disadvan-
taged in terms of smart device access, digital skills, and information acquisition. They not only 
struggle to benefit from the conveniences brought by digitalization but are also inadvertently iso-
lated from mainstream society, making their well-being and development a matter of profound con-
cern. Grounded in the national strategic context of rural revitalization and proactive responses to 
population aging, this paper employs basic concepts of graph theory, viewing rural empty-nesters 
as nodes in a social network and the relationships between individuals, such as family, neighbor-
hood, and community ties, as the edges connecting these nodes. It systematically examines the mul-
tidimensional impacts of the digital divide on rural empty-nesters, including their daily lives, men-
tal health, access to medical services, and social participation. The study finds that the digital divide 
not only weakens the function of individual nodes but also leads to the sparsification and even frac-
ture of “edges” in the social network, resulting in the degradation of the overall social support sys-
tem. Furthermore, it proposes systematic and actionable countermeasures from the perspectives 
of the government, society, and families. The ultimate goal is to empower rural empty-nesters through 
these efforts, assisting them in gradually bridging the digital divide, integrating into the digital so-
ciety, and sharing the benefits of digital development, thereby tangibly enhancing their quality of 
life, sense of dignity, and well-being in their later years. 
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1. 引言 

统计显示，截至 2024 年底，中国 60 岁及以上人口占全国人口的 22%。65 岁及以上人口占全国人口

的 15.6% [1]。随着我们国家社会数字化转型和人口老龄化程度的不断加深，一场以信息技术为核心的深

刻变革，正在塑造社会生活的方方面面。数字技术为社会的经济发展注入强劲动力的同时，也催生了新

的社会分化——数字鸿沟。数字鸿沟是指在全球数字化的进程中，由于对信息和网络技术的拥有程度不

同，导致不同国家、地区、行业和社会群体之间的信息落差现象。数字鸿沟主要表现为以下几个方面：

接入鸿沟、使用鸿沟、能力鸿沟[2]。从图论的视角来看，人类社会可以抽象为一个复杂的网络结构，其

中每个个体是一个节点，个体之间的社会关系，则是连接节点的边，这些边承载着信息流、情感支持和

资源共享等功能，构成了个体的社会支持系统。 
在这一背景下，农村空巢老人——这一面临地域发展落后，家庭结构空巢化，生理机能衰退等多重

挑战的群体，成为了数字时代的最脆弱的“失语者”。目前，农村空巢老人面临的数字鸿沟是多维的。

在接入方面，由于农村地区网络设施相对薄弱，智能普及和使用成本是现实的障碍[3]。在使用方面，

由于老年人学习能力和认知水平的下降以及对新技术的不适应，所以普遍存在“不会用，不敢用，不想

用”的情形。更深层次的是知识鸿沟和收益鸿沟，有的老人能够进行基本的操作，但是却很难有效地利

用数字技术获取关键的信息、享受到便捷的服务，参与社会互动，从而在这个过程中不断地被边缘化。

这种边缘化带来了相当严峻的后果，使得农村老年人在医疗健康、心理健康、社会参与等多方面存在

困难，进而使得其物质生活和精神生活质量双重下降，进一步拉开了城乡差距，这有悖于共同富裕的

目标。 
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2. 数字鸿沟对农村空巢老人的影响 

数字鸿沟对农村空巢老人的影响是一个系统性的、多维度的问题，由于技术介入机会不均等、数字

技能匮乏、适老服务缺失以及社会网络薄弱，导致该群体在日常生活、心理健康、医疗和社会参与等方

面面临显著挑战。从图论的角度分析，这一影响不仅体现为个体节点功能的弱化，更体现为连接节点的

社会关系边出现稀疏化甚至断裂，最终导致整个社会支持网络的结构性退化。 

2.1. 在日常生活方面 

由于农村数字化基础设施建设滞后，大量的生活服务如车票预订、水电缴费、养老金领取等都移至

线上办理。然而，大多数农村空巢老人缺乏智能设备的操作能力，使得他们不得不依赖子女、亲友或村

干部协助办理，或者乘坐长途汽车到乡镇或县城线下办理。老年人身体条件有限，往往难以承受反复奔

波，有时一项业务需要多次往返才能办成，给日常生活带来显著不便。在支付场景中，随着移动支付的

普及，大多数商户更倾向于扫码付款，习惯于使用现金的农村老人因此常遭遇支付障碍，进一步加剧了

他们在日常消费中的被动处境。在购物方面呢，现如今大多数年轻人选择更便捷、价格更优惠的网购，

而农村老人大多数不具备独立网购的能力，也就难以享受线上消费的便利和实惠。他们通常只能依赖村

里品类有限、价格较高的小卖部。这实质上缩小了他们的消费选择空间，弱化了与外部商品市场的连接。

农村快递服务大多数只覆盖乡镇，即便老人的子女网购商品，取件也需专门前往镇上。由于行动不便，

取快递成了一大难题，往往只能求助于他人，增加对他人的依赖与心理负担。 

2.2. 心理健康方面 

从图论视角来看，个体的心理健康状况与其在社会网络中的连接强度密切相关。数字鸿沟对农村空

巢老人心理健康的影响显著而深刻。闫语[4]等人将城市和农村的空巢老人抑郁现状进行对比，发现城市

空巢老人抑郁发生率为 26.2%，农村空巢老人抑郁发生率为 36.4%。周成超[5]等人对 1600 名老人的抑郁

状况进行调查，发现非空巢老人抑郁率为 6.2%，空巢独居老人抑郁检测率为 11.5%。由于数字技能和设

备接入匮乏，该群体普遍难以利用智能手机、互联网等现代通信技术和外地的子女取得常态化的情感联

系，导致代际支持在数字媒介层面出现结构性断裂。这种断裂的心理后果是孤独感的持续累积和抑郁风

险的显著提升。研究表明，社会联结的削弱，特别是与至亲子女的互动缺失，是引发老年抑郁和焦虑的

关键风险因子。长期的心理困扰不仅体现为情绪问题，亦可转化为睡眠障碍、认知功能下降等生理健康

问题。对于农村空巢老人来说，线下的社交活动资源有限，以及部分社区活动对老年群体的非包容设计，

进一步压缩了社交空间，加剧社会隔离状态。更深层次的影响为老年主体的自我认知与社会融入层面。

在数字化社会中，老年人时常因技术适应不足而产生强烈的挫败感和自卑心理。陷入“技术性失能”带

来的自我怀疑。因此，系统性地消弭老年数字鸿沟，并构建数字与传统相结合的社会支持网络，是应对

该群体心理健康挑战的重要方向。 

2.3. 医疗资源获取方面 

数字鸿沟对农村空巢老人的医疗资源获取构成了系统性障碍，加剧了该群体在健康维护与医疗服务

利用中的不平等。这在图论中可以理解为健康信息交流和服务流在老人节点处的“断流”。在健康信息

获取层面，互联网已成为健康科普与流行病预防知识传播的主要渠道。然而，农村老年群体被接入性和

使用技能性的双重数字鸿沟所困，普遍处于健康信息的“失联”状态。这导致其健康观念更新滞后，日

常疾病预防意识薄弱，往往因未能及时识别病症或采取恰当干预措施，致使小病拖延，病情加重，增加

了后续治疗的复杂性与经济负担。在信息鉴别与风险规避层面，面对网络上充斥的保健品虚假宣传，他
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们缺乏足够的辨别能力，不仅有可能遭受财产损失，更有可能因误导性信息延误正规治疗，对健康造成

危害。在医疗服务可及性与利用流程层面，医疗系统的数字化转型在提升效率的同时，也构建了新的技

术壁垒。目前，预约挂号、诊断缴费、报告查询等大多都依赖线上平台，线下窗口和服务渠道相应收缩。

这导致农村空巢老人就医的起点就面临困难，形成了实质性的“机会剥夺”，整个就医流程高度自动化，

对无人陪同的农村空巢老人而言，每一步都成为无法逾越的障碍，甚至有可能因为流程受阻而放弃。 

2.4. 社会参与方面 

数字鸿沟对农村空巢老人的社会参与形成了显著且多层次的阻隔，在图论中表现为老人节点与社区

公共事务网络和精神文化共享网络之间的连接断裂。当前，村级事务管理大多通过微信等即时的通讯平

台。政策解读、会议通知、补贴申报、健康宣传、娱乐活动等大多数都通过微信群发布。这种高效，便捷

的办公模式，在提高基层治理效率的同时，在无形中将不熟悉智能设备的农村老人阻隔于信息之外，他

们往往因为无法及时获取相关的消息而错过村民议事、文化汇演、健康讲座等机会，这不仅削弱了他们

在村庄公共事务中的话语权和存在感，也使其逐渐被边缘化于社区互动的网络之外。在精神文化层面，

数字鸿沟的影响同样深刻。过去，电视机是大多数农村空巢老人获取信息的重要窗口，随着媒体内容加

速向网络平台迁移，传统电视节目供给发生了结构性变化，许多他们喜爱的戏曲、电视剧等多转为网络

独播或者需要付费订阅才能观看，免费的电视节目越来越少。因此，数字鸿沟在社会参与中对农村空巢

老人的影响，不仅压缩了他们的社会活动空间，也侵蚀了其精神世界的丰富性，使其在数字化浪潮中陷

入更深的社会孤立和文化沉寂。 

3. 数字鸿沟造成这些影响的原因 

从图论视角分析，数字鸿沟对农村空巢老人造成上述影响，根源在于个体节点自身功能衰退、节点

间连接弱化以及整体网络结构的脆弱性。数字鸿沟对农村空巢老人造成上述影响的原因是多层次的。首

先从个体层面来讲，老年人视力、听力、反应速度等自然衰退，难以适应智能设备复杂的操作界面。农

村空巢老人大多教育水平较低，缺乏使用智能设备的基础知识和基本技能，对新技术存在排斥心理。面

对技术壁垒，容易产生挫败感，形成“学不会，不想学”的消极心态。家庭层面，“数字反哺”缺位，空

巢老人的孩子大多在外地务工，难以为父母提供耐心的数字技能辅导。部分家庭没有为老人配备智能手

机和网络，或提供的设备老旧。社区层面，网络覆盖不全，信号不稳定，网络费用较高，限制了设备的可

用性和使用意愿。村级组织缺乏定期的、系统的贴近老人需求的数字技能培训。政府层面，国家倡导“智

慧助老”，但政策在基层农村落实时，常面临资源有限，执行力不足等问题。在医疗、社保等领域，线上

系统未能充分考虑老年人的需求，线下替代渠道保障不力，导致“数字便民”变成“数字门槛”。 

4. 数字鸿沟影响的应对策略 

针对数字鸿沟对农村老人造成的负面影响，单一主体难以有效应对，需构建一个政府主导、社会协

同、家庭参与的综合性、系统性的社会支持网络。 

4.1. 政府层面：强化制度保障和基础支撑 

政府扮演宏观规划者和公共责任承担者的角色，通过顶层设计、政策干预和资源投入，为消弭老年

数字鸿沟提供根本性保障。首先，应加速推进农村新型基础设施建设的深度和广度，落实网络“村村通”

并向高质量、普惠化升级，为老年人数字融入物质基础[6]。强制要求政务服务、医疗健康等领域进行无

障碍与适老化改造，并同步保留、优化线下人工服务渠道，杜绝“数字排斥”[7]。再者，应将老年数字

素养教育纳入到公共文化服务与终身教育体系，通过财政补贴等形式，依托乡镇综合文化站，老年大学
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等阵地，开展常态化的数字技能社区培训。强化基础设施与制度保障。加快农村数字基础设施建设，推

进农村地区网络全覆盖，提升宽带速度和稳定性，降低网络费用。优化公共服务，推动政务、医疗、社保

等线上平台进行适老化设计，开发“长辈模式”，简化操作流程，增加语音引导功能。完善社会保障与医

疗服务配套，在医疗领域，推动医院保留人工挂号、缴费窗口，推广“家庭医生”签约服务，为老人提供

上门健康指导与协助预约服务。 

4.2. 社会层面：构建包容性支持网络 

鼓励社区和基层组织发挥作用。村委会、老年协会定期组织线下文化活动、健康讲座等，并且通过

口头通知、广播、公告栏多种方式发布消息，避免完全依赖微信。设立“数字互助点”，鼓励村干部、志

愿者、邻里提供常态化数字协助服务。推动企业履行社会责任，鼓励电商物流延伸农村配送网络，推广

“快递进村”，在村里设置代收点，方便老人取件，引导商家保留现金支付，不得拒收现金。发挥社会组

织和志愿力量，鼓励高校、公益组织开展“科技助老”下乡项目，组织志愿者定期入户帮扶，教授数字技

能。发展乡村老年互助组织，鼓励低龄老人帮助高龄老人。营造尊老敬老的社会文化氛围，媒体应该积

极宣传老龄观，倡导社会关注农村老人的数字困境，减少对老年人的“数字歧视”。 

4.3. 家庭层面：强化代际支持与情感联结 

子女应主动承担“数字反哺”责任，耐心地教授父母基本的数字技能，通过视频通话等方式加强日

常联系，缓解老人的孤独感。帮助父母设置手机简易模式，安装必备的应用，如微信等，增强亲情关怀，

子女应定期回乡探望，或通过电话、视频等方式和老人保持情感交流，关注其心理状态。鼓励孙辈帮助

祖辈学习使用智能设备。借助亲戚邻里形成辅助网络，在子女无法及时协助时，可委托附近亲友和邻居

帮助老人处理线上事务。建立家庭微信群，分享生活动态，让老人感受到家庭归属感。 
数字鸿沟对农村空巢老人的影响是全方位的，需要政府、社会、家庭三方协同发力。政府扮演引导

者与保障者角色，社会应发挥支撑作用，家庭则需承担情感联结与技能传递的基础责任。 

5. 总结和展望 

数字鸿沟对农村空巢老人的日常生活、健康维护、社会交往、心理健康等方面造成显著冲击。从图

论的视角审视，这一问题的本质是快速发展的数字技术重塑了社会连接方式，而空巢老人作为社会网络

中的特殊节点，未能及时获得新的连接能力，导致原有的社会关系断裂、信息流中断，最终从社会网络

中“脱落”和“孤立”。在日常生活中，线上政务、移动支付，网络购物等数字化的普及，让大多数农村

空巢老人陷入办事难的境地。在健康方面，网上预约挂号等数字化医疗手段的推广，却未能有效覆盖该

群体，导致其就医流程受阻，健康管理能力下降。加剧了健康不平等。在社交和心理层面，微信、视频通

话等本应增强联系的数字工具，因使用门槛较高，反而加深了老人和子女、外部社会的隔阂，加强了其

孤独感。数字鸿沟对农村空巢老人的影响，在本质上，是技术的快速发展和社会支持体系落后之间的矛

盾。要解决这个问题，不应该让老人去追赶技术，而应该让技术去适应老人。未来的发展方向要推动“数

字赋能”和“人文关怀”的深度融合，在技术的设计中注入温度，在社会治理中体现精度。这不仅仅是一

项技术的适配工程，更是一项关乎乡村振兴的社会系统工程。只有通过家庭、政府、社会等的共同努力，

才能跨越鸿沟，使每一个农村空巢老人在数字时代享有尊严和便利。 
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