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摘  要 

随着人口老龄化进程持续加速，社区作为老年人日常活动的核心场景，其空间环境的友好度直接影响老

年人的生活质量与身心健康。本文以老年友好型社区空间环境为研究对象，采用文献研究法、实地调研

法与案例分析法，按照“提出问题–分析问题–解决问题”的逻辑，梳理当前我国老年友好型社区空间

环境建设现状及存在的核心问题，剖析问题产生的深层成因，最终提出针对性的优化策略，为我国老年

友好型社区的规范化建设、提升老年人居住幸福感提供理论支撑与实践参考。 
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Abstract 
With the continuous acceleration of population aging, communities serve as the core scenario for 
the elderly’s daily activities, and the friendliness of their spatial environment directly affects the 
quality of life, physical health and mental well-being of the elderly. Taking the spatial environment 
of age-friendly communities as the research object, this paper adopts the methods of literature research, 
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field investigation and case analysis. Following the logic of “raising a problem—analyzing the prob-
lem—solving the problem”, it sorts out the current construction status and core existing problems 
of the spatial environment of age-friendly communities in China, analyzes the deep-seated causes 
of these problems, and finally puts forward targeted optimization strategies. This study provides 
theoretical support and practical references for the standardized construction of age-friendly com-
munities in China and the improvement of the elderly’s residential well-being. 
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1. 引言 

当前，我国人口老龄化已进入深度发展阶段。根据《2024 年度国家老龄事业发展公报》数据显示，

截至 2024 年底，60 岁及以上老年人口占比已突破 20% (详见图 1)，人口结构的转型对城市社区建设提出

了新的要求。老年人由于生理机能衰退、行动能力下降、社交需求多元，对社区空间环境的安全性、便

捷性、舒适性与包容性有着更高的诉求[1]。社区作为老年人居家养老、休闲社交、获得服务的主要载体，

其空间环境的设计与建设是否贴合老年人的生理与心理需求，成为摆脱居家养老困境、推进积极老龄化

的关键抓手。 
 

 
数据来源：《2024 年度国家老龄事业发展公报》。 

Figure 1. Population aged 60 and over and their proportion in the total national population, 2015~2024 
图 1. 2015~2024 年全国 60 周岁及以上老年人口数量及占全国总人口比重 

 
在此背景下，国家多次出台政策推动老年友好型社区建设，《“十四五”国民健康规划》明确提出
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“推进老年友好型社区、老年友好型城市建设，优化老年人居住环境”。但实践中，我国多数社区空间

环境建设仍以普通群体为核心，缺乏对老年人需求的精准适配，老年友好化改造滞后，难以满足老年人

的日常起居与精神生活需求[2]。因此，开展老年友好型社区空间环境优化研究具有重要的现实紧迫性。 

2. 老年友好型社区空间环境建设的现实诉求与核心问题 

2.1. 老年友好型社区空间环境的核心内涵与建设诉求 

老年友好型社区空间环境是指贴合老年人的生理、心理与社交需求，具备安全性、便捷性、舒适性、

包容性与可及性的社区空间体系，涵盖居住空间、公共活动空间、交通出行空间、服务配套空间四大核

心维度[3]。其核心建设诉求围绕老年人的核心需求展开：生理层面，需满足老年人行动不便、身体机能

衰退的特点，保障出行安全与居住便捷；心理层面，需营造温馨、舒适的空间氛围，缓解老年人的孤独

感；社交层面，需搭建多元的社交空间，满足老年人的互动交流需求；服务层面，需实现服务配套与空

间的精准对接，提升服务可及性。 
本文采用普罗夏斯基提出的环境行为互动模型[4]，该模型认为“环境–行为–体验–需求”构成循

环互动的闭环，老年人的空间行为(如日常出行、休闲社交、居家活动)受社区空间环境的直接制约，而行

为体验的优劣又会反向提出新的空间需求。本文基于该模型，分析社区空间环境的缺陷如何导致老年人

生活环境恶化的问题，进而明确空间优化的核心方向——通过适配的环境设计引导老年人积极的空间行

为，实现“积极老龄化”。 
本次研究为精准剖析现状问题，于 2025 年 11~12 月选取江苏省扬州、镇江、南通 3 个地级市的 12

个社区开展实地调研，其中老旧小区 8 个、新建商品房社区 4 个，中心城区社区 6 个、城郊结合部社区

6 个。调研采用入户走访(200 户老年家庭)、问卷调查(发放 500 份，有效回收 468 份，有效回收率 93.6%)、
实地踏勘三种方式，聚焦 60 岁及以上老年人的空间使用体验与需求，调研样本中低龄老年人(60~69 岁)
占比 58.3%、中高龄老年人(70 岁及以上)占比 41.7%，失能/半失能老年人占比 12.4%，独居老年人占比

28.2%。调研数据采用 SPSS26.0 进行统计分析，相关结果如表 1 所示。 
 
Table 1. Statistics on the incidence rate of aging-adaptive construction problems in community spatial environment 
表 1. 社区空间环境适老化建设问题发生率统计 

空间类型 具体问题 问题发生率 高龄/失能老年人反馈占比 

居住空间 

入户门槛过高/走廊过窄 78.2% 89.5% 

卫生间无防滑扶手 85.6% 92.3% 

无电梯/电梯老化 69.4% 95.1% 

公共活动空间 

座椅不足/无遮阳避雨 76.8% 81.2% 

功能单一，无特色空间 82.1% 65.7% 

夜间照明不足 72.5% 88.9% 

交通出行空间 

无障碍通道不规范 80.3% 94.6% 

路面破损/障碍物多 75.9% 90.2% 

无老年人专用停车区 89.7% 78.5% 

服务配套空间 

无老年日间照料中心 73.1% 86.8% 

服务设施布局分散 81.5% 89.3% 

设施陈旧无适老设计 79.8% 91.7% 
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结合实地调研发现，老年人对社区空间环境的需求呈现多元化特征：高龄、失能老年人更关注无障

碍设施、居家周边服务配套的便捷性；低龄老年人更重视公共活动空间的舒适性与社交功能；独居老年

人则对空间的安全性与应急保障能力有更高要求。这些需求共同构成了老年友好型社区空间环境建设的

核心导向，也是判断当前空间环境是否友好的重要标准。 

2.2. 当前老年友好型社区空间环境存在的核心问题 

2.2.1. 居住空间适老性不足 
居住空间是老年人日常活动的核心场景，当前多数社区尤其是老旧小区，居住空间适老性改造严重

滞后。室内空间缺乏适配设计，入户门槛过高、走廊过窄，无法满足轮椅通行需求，卫生间未安装扶手、

地面光滑，易引发跌倒事故；室外居住环境杂乱，楼栋周边堆放杂物、管线混乱，影响老年人出行，部分

小区缺乏电梯或电梯老化，高龄、失能老年人出行困难[5]；居住空间隔音效果差，老年人的休息质量受

到影响。 

2.2.2. 公共活动空间设计不合理 
公共活动空间是老年人休闲社交的重要场所，当前存在设计同质化、功能单一、适配性差等问题。

空间布局不均衡，部分社区公共活动空间集中在小区中心，远离边缘楼栋，老年人出行不便；功能设计

缺乏针对性，多以健身器材、休闲座椅为主，缺乏适合老年人的棋牌、书画、交流等特色空间，无法满足

不同年龄段、不同需求老年人的使用需求；细节设计缺失，座椅数量不足、无遮阳避雨设施，地面未做

防滑处理，公共照明不足，夜间出行存在安全隐患。 

2.2.3. 交通出行空间无障碍设施不完善 
交通出行空间的安全性与便捷性是老年友好型社区的重要体现。当前无障碍设施建设存在覆盖不全、

标准不高、维护不到位等问题。小区内无障碍通道缺失或不规范，部分通道坡度过大、宽度不足，未设

置防滑条与警示标识；人行道路面破损、凹凸不平，井盖松动、路面障碍物较多，易导致老年人跌倒；小

区出入口缺乏无障碍坡道、减速带与警示标识，与城市道路衔接不畅，老年人外出不便，同时缺乏专门

的老年人停车区域与应急通道标识。 

2.2.4. 服务配套空间短缺且布局不合理 
老年服务配套空间是保障老年人日常生活的重要支撑，当前存在短缺、分散、适配性差等问题。基

础服务空间不足，多数社区缺乏老年日间照料中心、医疗服务站、便民菜市场等基础配套，老年人就医、

就餐、购物不便；服务空间布局分散，各类服务设施缺乏整合，老年人需要往返多个地点办理事务、获

取服务，增加了出行负担；服务空间适配性差，部分老年服务设施面积狭小、设施陈旧，缺乏适老化设

计，无法满足老年人的使用需求。 
综合来看，当前老年友好型社区空间环境存在的核心问题，本质是空间环境设计、建设与管理未能

精准适配老年人的生理、心理与社交需求，形成了“需求与供给不匹配”的核心矛盾。这种矛盾不仅影

响老年人的生活质量，也制约了老年友好型社区建设的推进，亟需通过系统性的分析与优化，破解上述

问题，实现社区空间环境与老年人需求的精准对接。 

3. 老年友好型社区空间环境问题的深层成因 

3.1. 设计理念滞后，缺乏精准适配意识 

设计理念的滞后性与适配性缺失是制约社区空间环境适老化水平提升的核心内生因素[6]。从规划

逻辑来看，当前我国多数社区空间规划仍沿用“普适性”设计范式，以中青年群体行为特征为核心参
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照，未将老年人的生理机能衰退规律、行为习惯差异及多元需求纳入前期调研与方案设计的核心范畴，

“全龄友好、适老优先”的设计理念未能有效渗透到规划设计全流程，导致空间产品同质化严重，难以

实现对老年人的精准适配。从设计主体来看，部分规划设计人员缺乏老年社会学、环境行为学等交叉学

科素养，对老年人的躯体功能退变、认知能力下降等生理特征，以及孤独感、归属感等心理诉求认知不

深入，缺乏适老化设计的专业能力与实践经验，导致设计方案多流于形式，如公共座椅高度、扶手间距

未贴合老年人人体工学标准，无障碍通道设计未严格遵循国家规范，无法真正适配老年人的实际使用场

景。 

3.2. 建设与改造资金短缺，保障力度不足 

资金供给不足与筹措机制单一，是阻碍社区空间环境适老化改造与品质提升的关键瓶颈。从老旧小

区来看，此类社区建成年限久、产权结构复杂，部分房屋无明确产权主体，加之老年人家庭支付能力有

限，业主对适老化改造的缴费意愿偏低，难以形成有效的资金自筹机制；同时，老旧小区改造资金多依

赖政府专项补贴，市场化资金参与度极低，而政府专项扶持资金规模有限、分配不均衡，多向城市核心

区域、示范社区倾斜，偏远区域老旧小区获得的资金支持不足，难以开展系统性、全方位的适老化改造。

从新建小区来看，由于缺乏明确的资金激励政策，房地产企业受成本控制与利润导向影响，往往简化适

老化设施建设内容、降低建设标准，仅满足基础合规要求，难以实现空间环境的高品质适老适配[7]。此

外，适老化改造项目具有投入大、回报周期长、公益属性突出的特点，缺乏有效的盈利模式设计，难以

吸引企业、社会组织等市场主体参与，进一步加剧了资金短缺困境。 

3.3. 管理机制不健全，维护与运营不到位 

管理运营机制的碎片化是导致社区适老化空间与设施难以持续发挥效能的重要诱因。在责任体系层

面，社区居委会、物业公司、业主委员会三方权责划分不清晰，缺乏常态化协同治理机制，形成“权责交

叉”的治理困境——社区居委会缺乏执法权与资源调配权，难以统筹推进空间维护与设施修缮；物业公

司受物业费收入限制，缺乏主动投入资金开展适老化设施维护的动力，对损坏的无障碍设施、公共照明

等未能及时修缮；业主委员会未能充分发挥监督作用，难以有效协调业主诉求与物业公司服务的矛盾。

在维护运营层面，多数社区缺乏专业化的适老化设施维护团队与运营管理体系，适老化设施的日常巡检、

维修、更新缺乏标准化流程，部分设施长期处于“失修、失管”状态，降低了空间与设施的利用率；同

时，老年服务配套空间缺乏专业化运营团队，服务供给与老年人需求脱节，难以实现“空间建设–服务

运营–效能发挥”的闭环管理，导致部分适老化空间建成后陷入“闲置浪费”的困境。 

3.4. 政策体系不完善，引导与规范不足 

政策体系的不完善与落地监督的缺位，导致老年友好型社区空间环境建设缺乏系统性引导与刚性约

束[8]。在标准规范层面，当前我国尚未形成全国统一的老年友好型社区空间环境适老化设计标准与建设

规范，各地出台的相关标准存在“差异化过大、针对性不足”的问题，部分标准仅聚焦于单一维度的无

障碍设施建设，未覆盖居住、公共活动、交通出行、服务配套四大空间维度，难以对空间规划设计与改

造形成系统性指导；同时，适老化改造的验收标准不明确，缺乏量化指标与刚性约束，导致部分改造项

目流于形式，难以保障建设质量。在政策激励层面，缺乏针对性的激励政策体系，对积极开展适老化改

造的房地产企业、物业公司、社区缺乏税收减免、资金补贴、荣誉表彰等多元化激励，难以调动各方参

与的积极性；在政策落地层面，缺乏有效的监督考核机制，地方政府对老年友好型社区建设的推进力度、

政策落实情况缺乏常态化监督与量化考核，导致国家出台的相关政策难以真正落地见效，部分地区存在
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“重申报、轻建设”“重形式、轻实效”的现象。 

3.5. 社会参与度低，多元协同机制尚未形成 

老年友好型社区空间环境建设是一项系统性公益工程，需构建“政府主导、企业参与、社会组织协

同、居民共建共享”的多元协同治理体系，而当前社会参与度不足导致协同治理机制未能有效形成。企

业层面，由于适老化建设项目公益属性突出、投资回报周期长、盈利空间有限，多数企业缺乏参与动力，

未主动投入资金、技术开展适老化设施研发、空间改造与服务运营，市场化参与机制尚未完善。社会组

织层面，各类公益组织、志愿者团队参与社区适老化建设的力度不足，缺乏系统性参与渠道与长效合作

机制，多以阶段性公益活动为主，难以形成持续稳定的服务支撑，未能有效弥补政府与市场的服务短板。

居民层面，老年人缺乏主动表达需求的制度化渠道，需求诉求难以有效传递到规划设计与改造环节；同

时，部分居民对老年友好型社区建设的认知不足，缺乏“共建共享”的治理意识，对适老化改造项目的

支持度与参与度不高，难以形成“群众需求–群众参与–群众监督”的良性循环，导致空间优化改造难

以充分贴合老年人的实际需求。 

4. 老年友好型社区空间环境优化策略 

4.1. 更新设计理念，精准适配老年人多元需求 

4.1.1. 树立“全龄友好、适老优先”的设计理念 
以理念革新为先导，推动社区空间规划设计从“普适性”向“精准化、差异化”转型，将“全龄友

好、适老优先”的核心理念贯穿于社区规划、设计、建设全流程。在规划前期，构建多元化需求调研体

系，采用入户走访、问卷调查、焦点小组访谈等多种方式，精准摸排不同年龄段、不同身体状况(低龄健

康、高龄失能、独居空巢)老年人的生理需求、心理需求与社交需求，建立老年人需求数据库，为设计方

案制定提供数据支撑。在方案设计阶段，打破单一适配的设计思维，构建“老幼共生、全龄共享”的空间

设计体系，兼顾低龄老年人的社交休闲、文体活动需求与高龄、失能老年人的便捷安全、应急保障需求，

实现空间资源的多元适配。同时，加强规划设计人员的专业培训，搭建多学科交流平台，融合老年社会

学、人体工学、环境行为学等交叉学科知识，提升设计人员的适老化设计能力，确保设计方案贴合老年

人的实际使用场景与需求[9]。 

4.1.2. 推动多维度适老化设计落地 
立足居住空间、公共活动空间、交通出行空间、服务配套空间四大核心维度，开展精准化、系统化

适老化设计，构建全方位的老年友好型空间体系。居住空间层面，推进老旧小区适老化微改造，实施入

户门槛无障碍改造、走廊拓宽工程，在卫生间、厨房等关键区域安装防滑扶手与紧急呼叫装置，优化地

面防滑处理与采光通风条件，推动老旧小区加装电梯或电梯升级改造，同时优化居住空间隔音效果，保

障老年人居住舒适度与安全性[10]；新建小区需严格落实适老化设计标准，将适老化设施建设纳入规划验

收核心指标，从源头提升居住空间适老性。公共活动空间层面，优化空间布局均衡性，在小区边缘楼栋

周边增设小型休闲活动节点，兼顾老年人出行便捷性；丰富空间功能维度，增设棋牌娱乐室、书画交流

区、老年康养区等特色空间，适配不同老年人的活动需求；完善细节设计，增加符合人体工学的休闲座

椅数量，设置遮阳避雨设施，优化公共照明系统，采用防眩光灯具并扩大照明覆盖范围，消除夜间出行

安全隐患，同时搭配适老型绿植景观，营造温馨舒适的空间氛围。交通出行空间层面，规范无障碍通道

建设，严格按照国家规范控制通道坡度与宽度，设置防滑条、警示标识与休息平台；开展路面整治工程，

修复破损路面、加固松动井盖、清理路面障碍物，保障老年人出行安全；在小区出入口设置无障碍坡道、
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减速带与警示标识，优化与城市道路的衔接设计，增设老年人专用停车区域与应急通道，完善应急疏散

标识体系。服务配套空间层面，整合各类服务资源，构建“15 分钟老年生活服务圈”，集中布局老年日

间照料中心、社区医疗服务站、便民菜市场、老年食堂等基础配套设施，优化服务空间的适老化设计，

设置无障碍出入口与休息区域，提升服务设施的可及性与适配性。 

4.2. 拓宽资金渠道，强化资金保障能力 

4.2.1. 加大政府专项资金扶持力度 
强化政府主导作用，优化财政资金投入机制，为社区空间环境适老化改造提供坚实的资金支撑。扩

大老年友好型社区建设专项扶持资金规模，完善资金分配机制，加大对老旧小区、偏远区域社区的资金

倾斜力度，建立“分类分级补贴”制度，根据社区规模、建成年限、改造难度与老年人比例制定差异化补

贴标准，确保各类社区均能获得充足的资金支持。明确专项资金使用标准与范围，规范资金管理流程，

建立“专款专用、专项核算、全程监管”的资金管理机制，加强对资金使用的监督审计，严厉杜绝资金挪

用、浪费等问题，提高资金使用效率。同时，推动政策协同发力，将适老化改造纳入城市更新、老旧小区

改造、养老服务体系建设等重点工作，整合各类财政专项资金，实现资金统筹使用、精准投放，形成政

策合力与资金合力，提升资金配置效能。 

4.2.2. 构建多元资金筹措机制 
打破单一政府投入模式，构建“政府主导、企业参与、居民分担、社会捐赠”的多元化资金筹措体

系，摆脱资金短缺困境。激活市场主体活力，出台差异化激励政策，对积极参与社区适老化改造、服务

配套建设的房地产企业、养老企业给予税收减免、资金补贴、信用加分等激励，引导企业投入资金、技

术与管理资源，探索“适老化改造 + 养老服务”的市场化运营模式，实现公益价值与市场价值的双赢。

引导居民合理分担，坚持“自愿参与、合理分担、分类减免”的原则，对有条件的社区，引导业主按照

“谁受益、谁出资”的原则缴纳部分改造费用；对高龄、失能、低保等困难老年人家庭，实行改造费用全

额减免政策，减轻其经济负担，提升居民参与积极性[11]。拓宽社会捐赠渠道，搭建专业化社会捐赠平台，

引导公益组织、爱心企业、社会组织与个人为社区适老化建设捐赠资金、物资与服务，建立捐赠激励与

公示机制，对捐赠主体给予荣誉表彰，营造全社会关心支持老年友好型社区建设的良好氛围。 

4.3. 健全管理机制，提升维护与运营水平 

4.3.1. 明确管理责任，强化协同配合 
构建“权责清晰、协同高效、多元共治”的管理责任体系，摆脱三方协同不足的治理困境。明确社区

居委会、物业公司、业主委员会的核心权责：社区居委会承担统筹协调、需求收集、政策落实与宣传引

导职责，搭建沟通协调平台，统筹推进社区空间环境优化与适老化设施维护工作；物业公司承担日常维

护、设施修缮与安全管理职责，建立适老化设施定期巡检、维修、更新制度，制定标准化维护流程，确保

设施完好可用；业主委员会承担监督评议、诉求传递与矛盾协调职责，监督物业公司的服务质量与资金

使用情况，收集业主对空间环境优化的意见建议，协调解决改造与维护过程中的矛盾问题。建立三方常

态化协同沟通机制，定期召开联席会议，通报工作进展、协调解决突出问题，形成“分工明确、协同发

力、齐抓共管”的工作格局，提升社区空间管理的规范化水平。 

4.3.2. 完善运营管理模式，提升服务质量 
推动社区适老化空间与设施运营管理从“粗放化”向“专业化、精细化”转型，提升空间与设施的利

用率与服务效能。引入专业化的养老服务运营团队与设施维护团队，负责老年服务空间与适老化设施的

运营管理，制定个性化服务方案，精准匹配老年人的服务需求，实现“空间建设–服务运营–效能发挥”
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的闭环管理。探索市场化与公益性相结合的运营模式，鼓励专业养老机构参与社区老年服务运营，通过

提供个性化康养服务、文体活动组织、应急帮扶等市场化服务，弥补公益服务资金不足的短板，实现良

性运营。加强运营管理人员与维护人员的专业培训，重点提升其适老化服务能力、设施维护技能与应急

处置能力，建立专业化人才队伍；同时，建立服务质量评估机制，定期收集老年人与居民的评价意见，

根据评估结果优化运营管理方案，持续提升服务质量与水平。 

4.4. 完善政策体系，强化引导与规范作用 

4.4.1. 制定统一的适老化设计标准与建设规范 
加快构建系统化、标准化的政策规范体系，为社区空间环境适老化建设提供刚性约束与科学指导[12]。

结合我国老年人的生理特点、行为习惯与社区发展现状，由住房和城乡建设部牵头，联合民政部门、卫

生健康部门制定全国统一的老年友好型社区空间环境适老化设计标准与建设规范，明确居住空间、公共

活动空间、交通出行空间、服务配套空间四大维度的设计要求、技术参数与量化指标，细化无障碍设施、

应急保障设施、公共照明等关键设施的建设标准，确保适老化改造工程的科学性、规范性与针对性。鼓

励各地结合本地经济发展水平、地域特色与老年人需求，制定差异化的实施细则，兼顾普遍性与特殊性；

同时，将适老化设计标准纳入社区规划、建设与验收的核心指标，建立刚性验收机制，对未达到标准的

项目不予通过验收，从源头保障建设质量。 

4.4.2. 健全政策激励与监督机制 
构建“激励有力、监督到位、动态优化”的政策保障体系，推动老年友好型社区建设常态化、规范化

发展。完善政策激励机制，扩大激励范围、丰富激励形式，对积极开展适老化改造、建设成效显著的社

区、房地产企业、物业公司给予税收减免、资金补贴、荣誉表彰等多元化激励，对参与适老化设施研发、

服务供给的企业给予政策扶持，充分调动各方参与积极性。健全政策落地监督机制，明确地方政府的主

体责任，建立“日常监督 + 专项检查 + 第三方评估”的常态化监督体系，加强对社区适老化建设与改

造工程的全过程监督，重点检查建设质量、资金使用、设施维护等情况，对政策落实不到位、建设质量

不达标、资金挪用浪费等问题依法依规追责问责。建立动态评估与优化机制，定期对老年友好型社区空

间环境的友好度、适老化设施的利用率、服务供给的适配性进行评估，结合人口老龄化发展趋势与老年

人需求变化，及时优化调整相关政策与设计标准，提升政策的针对性与实效性。 

4.5. 搭建协同平台，提升社会参与度 

4.5.1. 引导企业与社会组织积极参与 
完善市场参与机制与社会组织协同机制，激活社会力量参与活力，构建多元协同的建设格局。针对

企业参与动力不足的问题，进一步优化激励政策，探索“政府购买服务 + 企业运营”“适老化改造 + 产
业融合”的合作模式，引导房地产企业、养老企业、科技企业参与适老化设施研发、空间改造、服务运

营，推动适老化技术与产品的普及应用，实现公益价值与市场价值的协同发展。搭建社会组织参与平台，

建立与公益组织、志愿者团队、行业协会的长效合作机制，引导各类社会组织参与社区空间环境整治、

适老化设施维护、老年服务供给等工作，开展老年人帮扶、文体活动组织、适老化知识宣传等志愿服务，

弥补政府与市场的服务短板[13]。同时，加强对企业与社会组织参与行为的引导与规范，建立信用评价体

系，保障参与质量与服务效能。 

4.5.2. 强化老年人与居民的参与权 
构建“需求导向、居民参与、共建共享”的治理模式，充分保障老年人与居民的知情权、参与权、监

督权。搭建多元化需求表达平台，建立入户走访、问卷调查、线上反馈、座谈会等常态化需求收集机制，
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畅通老年人诉求传递渠道，确保空间环境优化与适老化改造方案充分贴合老年人的实际需求。加强老年

友好型社区建设理念的宣传引导，通过社区公告、新媒体、入户宣讲等多种方式，普及适老化建设的重

要意义、政策要求与建设成果，提升居民的认知度与支持度，培育“共建共享”的治理意识。搭建居民参

与平台，鼓励老年人与居民参与社区空间规划、设计、改造、监督的全过程，成立居民监督小组，对建设

质量、资金使用、设施维护等情况进行全程监督，形成“政府引导、居民主导、多方协同”的良好治理氛

围[14]，推动老年友好型社区建设提质增效。 

5. 结论与展望 

5.1. 研究结论 

本文对老年友好型社区空间环境优化策略进行了系统研究，得出以下结论：当前我国老年友好型社

区空间环境存在居住空间适老性不足、公共活动空间设计不合理、交通出行空间无障碍设施不完善、服

务配套空间短缺且布局不合理等核心问题；这些问题的产生源于设计理念滞后、资金短缺、管理机制不

健全、政策体系不完善、社会参与度低等多方面的深层成因；针对上述问题与成因，需从更新设计理念、

拓宽资金渠道、健全管理机制、完善政策体系、提升社会参与度五个维度，提出精准化、可落地的优化

策略，实现社区空间环境与老年人需求的精准对接，提升老年人的生活质量与幸福感。 

5.2. 研究不足与展望 

本文的研究仍存在一定不足：一是实地调研的社区数量有限，调研范围较窄，研究结论的普适性有

待进一步提升；二是对不同地区、不同类型社区的差异化优化策略探讨不够深入，针对性有待加强；三

是对优化策略的落地效果评估缺乏实证分析，难以充分验证策略的可行性。 
未来的研究可从三个方面展开：一是扩大调研范围，选取不同地区、不同规模、不同建成年代的社

区开展调研，提升研究结论的普适性；二是聚焦特定类型社区(如老旧小区、农村社区)，深入探讨差异化

的空间环境优化策略，增强策略的针对性与可操作性；三是开展优化策略落地效果的实证研究，跟踪改

造后的空间环境使用情况，根据实际效果优化调整策略，同时结合智慧养老技术，探索智慧化适老空间

的设计与优化路径，为老年友好型社区建设提供更全面的支撑。 
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