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摘  要 

本文基于2023年中国老年社会追踪调查数据，运用最小二乘法(OLS)、工具变量法、倾向得分匹配法(PSM)
实证分析了互联网使用对老年人社会适应的影响。研究发现，互联网使用显著提高了老年人社会适应水

平。这一结论在克服内生性偏误和进行稳健性检验后依然成立。机制检验表明，公益性社区参与遮掩了

一部分互联网使用对社会适应的正向效应。进一步发现，公益性社区参与与老年人社会适应之间呈非线

性的U型关系，即参与只有达到一定阈值才能促进社会适应，否则会起到反作用。因此，应大力推广和普

及老年人互联网使用，引导和优化老年人的公益性社区参与，促进老年人老有所为、老有所适。 
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Abstract 
Based on the 2023 China Longitudinal Aging Social Survey (CLASS) data, this paper empirically an-
alyzes the impact of internet use on the social adaptation of the elderly using Ordinary Least 
Squares (OLS), instrumental variable method, and Propensity Score Matching (PSM). The study 
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finds that internet use significantly improves the social adaptation level of the elderly. This conclusion 
remains robust after addressing endogeneity bias and conducting robustness checks. Mechanism 
analysis reveals that non-profit community participation masks part of the positive effect of internet 
use on social adaptation. Further investigation shows a nonlinear U-shaped relationship between 
non-profit community participation and the social adaptation of the elderly: participation promotes 
social adaptation only when it reaches a certain threshold; otherwise, it has a negative effect. There-
fore, efforts should be made to vigorously promote and popularize internet use among the elderly, 
guide and optimize their non-profit community participation, and facilitate aging and better social 
adaptation. 
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1. 引言 

第七次全国人口普查数据显示，我国 60 岁及以上老年人口比重达 18.7%，较 2010 年上升 5.44 个百

分比[1]，我国老龄化趋势持续加剧。步入老年期，个体身体机能和接受新事物的意愿下降；社会交往范

围逐渐缩小，其住处所在的社区，逐渐成为老年人社会交往的重要载体。个体特征与社会网络的双重转

变使得老年人容易与快速变化的社会产生隔阂，滋生孤独、不适，引发社会隔离与排斥，甚至危及身心

健康。如何在飞速发展的新时代促进老年人的社会适应一直是社会关注的重点。 
与此同时，数字社会与老龄社会并行发展。根据中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的《第 56 次中

国互联网络发展状况统计报告》，截至 2025 年 6 月，我国 60 岁以上网民规模达 1.61 亿人，老年群体互

联网普及率达 52% [2]，银发族触网规模呈稳定增长态势。学界围绕互联网使用与老年人社会适应关系，

主要形成两大理论视角：一是社会联结效应论，认为互联网可以缓解老年人的孤独感，进而促进其社会

适应；二是信息困扰效应论，认为数字鸿沟可能会加剧社会隔离，降低老年人幸福感。不同理论视角的

运用揭示出互联网使用与老年人社会适应关系的复杂性，为本文提供了有益借鉴。但以往研究大多将“社

会适应”视为中介变量，其影响机制仍需深入探讨；且鲜有文献从社会参与的角度考察其作用机制，更

缺乏将社区参与从社会参与中独立出来的研究。社区作为老年人重要的活动场所，其公益性参与既是老

年人自我价值认同的重要途径，也可为互联网技能转化提供现实载体，一定程度上可能成为嫁接互联网

使用与老年人社会适应之间的桥梁。 
综上，基于老龄化与数字化的时代背景，本文使用 2023 年中国老年社会追踪调查数据，致力于探究

如下研究问题：互联网使用是否会影响老年人的社会适应？公益性社区参与在其中发挥了什么作用？希

冀对以上问题的探索，厘清互联网使用对老年人社会适应的实际影响，为老龄群体在新时代的老有所为、

老有所适提供可行的建议。 

2. 文献综述与研究假设 

2.1. 老年人社会适应的内涵 

社会适应主要指个体逐渐接受社会的道德规范与行为准则，通过心理、行为与文化调适，与外部环
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境达成和谐[3]。老年人的社会适应可看作老年人个体与社会环境交互，并通过外在支持以及内在调适实

现个体与环境的和谐共处[4]。对老年人社会适应问题的探讨，折射出学界对老年群体主体性研究思路的

不断延伸[5]，现有研究大体可以分为以下几类：一是基于空间理论、积极老龄化等人口学、社会学的相

关理论，剖析“老漂族”、“易地扶贫搬迁老人”、“移居老人”等老年流动人口的社会适应问题；二是

基于生命历程视角，对空巢老人、退休老人的社会适应能力和变化趋势进行研究；三是探讨促进老年人

社会适应的路径；四是对影响老年人社会适应的不同因素进行实证分析，本文即属第四类。 

2.2. 互联网使用与老年人社会适应 

随着数字社会的来临，学界将目光投向互联网技术在提升老年人社会适应上发挥的作用。但在回应

互联网使用如何影响老年人社会适应这一问题上，存在正向影响和负向影响两种悖论，即以“社会联结

效应”为理论基础的正向观点和以“信息困扰效应”和“不良使用效应”为理论基础的负向观点。 
社会联结效应论认为，参与网络活动的老年人与现代社会的隔阂更小[6]，使用互联网能够促进老年

人在主观上融入社会、参与社会，增强老年人与社会的联结感，提升老年人的社会适应水平[7]。已有研

究详细阐明影响机制：互联网使用通过提高老年人的认知能力和提高社会交往的频率，让老年人拥有更

多自主学习新鲜事物的机会和随时了解社会进展的渠道，进而提高老年人主观社会适应能力[8]。 
“信息困扰效应”论认为老年人对网络信息的信任度较低，易受互联网中海量信息困扰[9]。“不良

使用效应”则认为过度、沉迷性地使用互联网会对老年人的社会适应水平产生消极影响[10]，与社会隔离

形成正向联系[11]，并且机制研究表明，过度使用互联网会对老年人的现实社会参与产生挤出效应[12]，
导致与家庭成员交流减少、线下社交圈缩小以及抑郁和孤独感的增加，进而造成社会隔离[13]。基于不同

的理论观点，本文提出一对竞争性假设： 
H1a：互联网使用能够促进老年人的社会适应。 
H1b：互联网使用会阻碍老年人的社会适应。 

2.3. 基于公益性社区参与的机制分析 

老年人的社会参与是积极老龄化的三大支柱之一，社区是其重要载体。依据马斯洛需求层次理论，

老年人在生理、安全等低层次的需求得以满足后，会追求自我实现等高层次的需求，参与志愿性质的社

区活动正是其实现自我价值，满足高层次需求的重要途经[14]。公益性社区参与在互联网使用与老年人社

会适应间可能发挥中介作用。一方面，就互联网使用与公益性社区参与而言，互联网使用对银发群体公

益参与存在显著正向影响，使用频率越高，参与程度越高[15]，且互联网通过扩展信息渠道和社会网络进

一步促进其志愿参与[16]。另一方面，就公益性社区参与与老年人社会适应的关系而言，老年人积极投身

公益性活动可显著提升自身健康状况、降低抑郁风险[17]，丰富精神文化生活，助力其重新定位社会角色，

适应角色转换和生活改变[18]。综上，提出以下研究假设： 
H2：公益性社区参与在互联网使用与老年人社会适应间发挥中介作用。 

3. 研究设计 

3.1. 数据来源 

本文所使用的数据来源于中国人民大学老年学研究所组织实施的中国老年社会追踪调查(CLASS) 
2023 年数据。CLASS 采用分层多阶段的概率抽样方法，以年满 60 周岁的中国公民为调查对象，调查内

容包括个人及家庭基本情况、健康及经济状况、社会支持、信息技术的使用等相关信息。2023 年样本容

量达 11670，在剔除所用变量的缺失值与不适用值之后，最终保留样本 8946 个。 
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3.2. 变量设置 

3.2.1. 被解释变量 
本文将“社会适应”作为被解释变量，利用 CLASS2023 问卷中“社会适应”量表进行测量，量表共

包含 8 个问题，选取该量表中后四个与议题直接相关的条目：“社会变化太快，我很难适应这种变化”、

“现在，越来越多的观点让我难以接受”、“当今越来越多新的社会政策让我难以接受”、“现在的社会

变化越来越不利于老年人”进行测量，对四个题项进行反向赋分，将“完全符合~完全不符合”分别赋值

为 1~5，四个条目的 Cronbach’s alpha 系数为 0.780，表明具有较强的内在一致性。随后，将四个条目得

分进行加总，得分越高，表明老年人的社会适应水平越高。 

3.2.2. 核心解释变量 
本文将“老年人是否使用互联网”作为核心解释变量，该变量为二值虚拟变量，利用 CLASS2023 问

卷中“您上网吗”这一题项进行测量，将“从不上网”视作不使用互联网，赋值为 0；“每年上几次”、

“每月至少上一次”、“每星期至少上一次”和“每天至少上一次”赋值为 1。此外，本文也将“互联网

使用频率”作为代理变量进行稳健性检验，将“从不上网”~“每天至少一次”分别赋值 1~5，视为连续

变量，值越大则互联网使用频率越高。 

3.2.3. 机制变量 
本文将“公益性社区参与”作为重点分析的机制，将 CLASS 问卷中社区参与部分“社区治安巡逻”、

“照料其他老人和小孩”、“环境卫生保护”、“调解邻里纠纷”、“陪同聊天”、“专业技术志愿服

务”、“关心照料下一代(不包括自己的孙子孙女)”归类为公益性社区参与，将“没参加”~“几乎每天”

分别赋值 0~4，视为连续性变量，将七个条目得分进行加总，得分越高，表明老年人公益性社区参与的频

率越高。 

3.2.4. 控制变量 
为降低遗漏变量造成的影响，本文将老年人个人特征、家庭特征以及社会特征作为控制变量，纳入

回归模型进行分析(具体变量说明请见表 1)。 
 

Table 1. Variable definition and description 
表 1. 变量的定义与描述 

变量类别 变量名称 变量说明 均值 标准差 

被解释变量 社会适应 连续变量[4~20] 11.93 3.29 

解释变量 互联网使用 使用 = 1；不使用 = 0 0.57 0.50 

机制变量 公益性社区参与 连续变量[0~28] 1.87 3.76 

控制变量 性别 男 = 1；女 = 0 0.52 0.50 
 受教育程度 小学及以下 = 1；初中 = 2；高中 = 3；大专及以上 = 4 1.59 0.79 

 户籍 农业户口、由农业户口改为统一居民户口 = 1； 
非农业户口、由非农业户口改为统一居民户口 = 0 0.57 0.50 

 自评健康 赋值 1~5 表示很不健康~很健康 3.59 0.76 

 

婚姻 有配偶 = 1；无配偶 = 0 0.83 0.37 

居住方式 非独居 = 1；独居 = 0 0.92 0.27 

子女数量 老人实际存活子女数量 2.11 1.16 

社会保障 至少享受一种社会保障待遇 = 1； 
未享受任何一种社会保障待遇 = 0 0.93 0.26 
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表 1 显示，老年人主观社会适应评分的均值为 11.93，整体看来老年群体的社会适应态度偏中性，有

一定社会隔离、排斥的风险；超过一半的老年人使用互联网，表明样本特征与老年群体触网率不断攀升

的社会整体情况相符；此外，老年人的公益性社区参与普遍较少，同样符合社会整体现状，均值仅为 1.87，
而且标准差大于均值，反映出不同老人个体之间差异较大。 

3.3. 模型设定 

3.3.1. 基准回归模型 
为检验互联网使用对老年人社会适应的影响，根据因变量特征，采用最小二乘法(OLS)进行回归分析，

模型设定如下： 

 0 1Adaptation IEi i i iXα β γ ε= + ∗ + ∗ +  (1) 

(1)式中，Adaptationi 为因变量，表示第 i 个样本的社会适应得分； IEi 为自变量，表示第 i 个样本的互联

网使用情况； iX 为控制变量； 1β 和 γ 为待估计的参数； 0α 为常数项； iε 为随机扰动项。 

3.3.2. 中介效应模型 
本文采用逐步回归系数进行中介效应检验，以探究互联网使用对老年人社会适应的作用机制，中介

模型设定如下： 

 1 1Adaptation IEi i i ic Xα γ δ= + ∗ + ∗ +  (2) 

 2 2Participation i i i iIE Xα α γ µ= + ∗ + ∗ +  (3) 

 3 3Adaptation IE Participationi i i i ic b Xα γ ϑ= + ∗ + ∗ + ∗ +′  (4) 

(2)~(4)式中，Participation i 表示中介变量“公益性社区参与”， 1α 、 2α 、 3α 为常数项； c、α 、 c′、b
为待估计的参数，其中， c为总效应， c′为直接效应， bα ∗ 为间接效应； iδ 、 iµ 、 iϑ 为随机扰动项。 

本文使用 Stata 17.0 进行数据分析，首先，运用 OLS 法探究互联网使用对老年人社会适应的影响，

并进一步运用工具变量法处理内生性问题，采用倾向得分匹配法(PSM)、替换核心解释变量来验证检验回

归结果的稳健性；其次，对互联网使用与老年人社会适应之间的作用机制进行探讨。 

4. 实证结果分析 

4.1. 基准回归分析 

在进行回归分析之前，首先对模型内各解释变量进行多重共线性检验，结果显示，所有解释变量的

VIF 值均小于 2.0，容差值(1/VIF)均大于 0.59，表明各解释变量之间不存在多重共线性问题。本文构建两

组模型进行逐步回归，表 2 为基准回归结果，模型(1)为仅加入互联网使用这一核心解释变量的结果，模

型(2)为加入控制变量的结果。 
 

Table 2. Baseline regression results 
表 2. 基准回归结果 

变量名称 
老年人社会适应 

模型(1) 模型(2) 

互联网使用 
0.709*** 0.515*** 

(10.16) (6.42) 

性别 
 −0.011 

 (−0.16) 
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续表 

受教育程度 
 0.105** 

 (2.06) 

自评健康 
 0.613*** 

 (13.06) 

子女数量 
 0.170*** 

 (5.19) 

居住方式 
 0.711*** 

 (4.46) 

婚姻 
 −0.527*** 

 (−4.46) 

社会保障 
 0.299** 

 (2.25) 

户籍 
 −0.276*** 

 (−3.45) 

常数项 
11.524*** 8.574*** 

(219.52) (30.99) 

样本量 8946 8946 

R2 0.011 0.036 

注：***、**和*分别表示在 1%、5%、10%的水平上显著，括号内为 T 值。下同。 
 

模型(1)显示，互联网使用对老年人社会适应的正向影响在 1%的水平下显著，回归系数为 0.709，初

步表明互联网使用可提升其社会适应水平。在模型(2)中加入控制变量，回归系数略有下降，但正向影响

仍在 1%的水平上显著，结论基本一致，初步接受 H1a 的假设。在控制变量方面，受教育程度、自评健

康、居住方式、子女数量、社会保障对老年群体的社会适应有正向影响，即受教育程度高、健康状况好、

非独居、城市户籍、子女数量较多、拥有社会保障的老年群体社会适应水平更高。 

4.2. 内生性处理 

互联网使用与老年人社会适应之间具有潜在的内生性。一方面，依据前文回归结果，互联网使用对

老年人的社会适应具有显著促进效应。另一方面，社会适应水平较高的老年人接受新事物的意愿与能力

往往更强，更倾向于使用互联网。二者间存在反向因果。本文利用两阶段最小二乘法(2SLS)处理内生性。

参考相关研究，选取“老年人居住的房屋是否有网络信号”作为工具变量[19]。该变量可能会影响老年人

的互联网使用但不直接影响社会适应，理论上满足相关性与外生性要求。IV-2SLS 模型的回归结果如表 3
所示，根据第一阶段结果，解释变量与工具变量在 1%水平上显著正相关，第一阶段 F 值远大于临界值

(16.38)，排除弱工具变量问题。第二阶段回归结果显示，修正内生性问题之后，互联网使用依然在 1%的

显著性水平上提升老年人的社会适应水平。 
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Table 3. Endogeneity treatment: instrumental variable method 
表 3. 内生性处理：工具变量法 

变量 第一阶段 IV-2SLS 模型回归结果 

互联网使用  1.606*** 

(11.38) 

是否有网络信号 
0.583***   

(66.21)   

控制变量 已控制 已控制 

第一阶段 F 值 4383.69  

Wald 检验  416.61*** 

样本量 8946 8946 

4.3. 稳健性检验 

4.3.1. PSM 检验 
采用倾向得分匹配(PSM)进行稳健性检验，选取近邻匹配、半径匹配、核匹配这三种学界常用的匹配

方法，以期解决模型的选择性误差。表 4 为平均处理效应(ATT)的检验结果，可以得出，被解释变量在三

种方法匹配后，ATT 效应值均在 1%的水平上显著，即互联网使用显著促进了老年人的社会适应，进一步

验证了基准回归结果。 
 

Table 4. PSM test results 
表 4. PSM 检验结果 

变量名称 匹配方法 ATT 标准差 t 值 

互联网使用 近邻匹配 0.709*** 0.070 10.24 
 半径匹配 1.121*** 0.162 6.93 
 核匹配 0.761*** 0.109 6.95 

4.3.2. 替换核心解释变量 

Table 5. Robustness test results: replacement of core explanatory variables 
表 5. 稳健性检验结果：替换核心解释变量 

变量名称 
老年人社会适应 

模型(3) 模型(4) 

互联网使用频率 
0.346*** 0.329*** 

(16.97) (13.95) 

控制变量 
 

已控制 
 

常数项 
10.967*** 8.284*** 

(165.99) (30.09) 

样本量 8946 8946 

R2 0.031 0.052 
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将“互联网使用”替换成“互联网使用频率”来进行稳健性检验。表 5 模型(3)回归结果显示，互联

网使用频率对老年人的社会适应水平有显著正向影响，模型(4)在添加控制变量后，结果保持一致。因此，

替换核心解释变量后仍与上文基准回归结果一致，同样表明本文结论具有稳健性。 

4.4. 机制分析 

4.4.1. 中介效应检验 
为进一步探究互联网使用影响老年人社会适应的作用机制，从主体性视角出发，选取“公益性社区

参与”作为机制变量。运用逐步回归系数法进行分析，结果如表 6 所示，模型(6)表明互联网使用显著正

向促进老年人的公益性社区参与，即参数α 符号为正。模型(7)则表明在纳入公益性社区参与之后，互联

网使用仍然显著正向影响社会适应，即直接效应 c′符号为正，而机制变量负向显著，即参数 b 符号为负，

由此，可看出间接效应 bα ∗ 符号为负，与直接效应 c′异号。依据温忠麟等的研究[20]，此情况应按遮掩

效应解释，即互联网使用对老年人社会适应的正向影响会受到公益性社区参与的遮掩，从而导致正向效

应被削弱。因此，H2 不成立，应按遮掩效应立论。 
 

Table 6. Mediation effect results 
表 6. 中介效应结果 

变量名称 
社会适应 公益性社区参与 社会适应 

模型(5) 模型(6) 模型(7) 

互联网使用 
0.515*** 1.364*** 0.684*** 

(6.42) (15.02) (8.52) 

公益性社区参与 
  −0.124*** 

  (−13.46) 

控制变量 已控制 已控制 已控制 

常数项 
8.574*** 0.660** 8.656*** 

(30.99) (2.11) (31.59) 

样本量 8946 8946 8946 

R2 0.036 0.054 0.055 

4.4.2. U 型关系探究 

Table 7. U-shaped relationship test results 
表 7. U 型关系检验结果 

变量名称 
老年人社会适应 

模型(8) 模型(9) 

公益性社区参与 
−0.112*** −0.264*** 
(−12.22) (−10.22) 

公益性社区参与*公益性社区参与 
 0.012*** 
 (6.28) 

控制变量 已控制 已控制 

常数项 
8.798*** 8.916*** 
(32.04) (32.46) 

样本量 8946 8946 
R2 0.047 0.052 
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为探究遮掩效应成因，本文参考相关研究，引入社区参与的“剂量效应”[21]，假设公益性社区参与

与老年人社会适应呈非线性 U 型关系。通过构建机制变量的二次项进行 U 型关系检验，表 7 结果显示，

公益性社区参与的一次项系数为负，二次项系数为正，且两者都在 1%的水平上显著，可判定为老年人的

社会适应水平随公益性社区参与的增多呈 U 型变化。 
进一步通过 Utest 检验，得极值点为 11.147，表明公益性社区参与得分超过该值后，对老年人社会适

应转为显著正向影响，U 型关系如图 1 所示。其成因可能在于：低参与阶段，新技能、新规则与社交压

力引发角色冲突，导致适应水平下降；中等参与阶段，正负效应相互抵消，影响趋于平缓；高参与阶段，

老年人形成精准参与模式，利用社会资本缓解压力、获得价值认同，适应能力随之回升。 
 

 
Figure 1. U-shaped relationship visualization 
图 1. U 型关系的可视化 

5. 结论与讨论 

本文基于 2023 年中国老年社会追踪调查数据，实证分析了互联网使用对老年人社会适应的影响，结

果表明，互联网使用显著促进了老年人社会适应，这一结论在克服内生性偏误和稳健性检验后依然成立。

机制检验表明，公益性社区参与遮掩了一部分互联网使用对社会适应的正向效应。进一步发现，公益性

社区参与与老年人社会适应之间呈非线性的 U 型关系，即参与只有达到一定阈值才能促进社会适应，否

则会起到反作用。 
基于上述结论，本文提出相应对策建议：一是大力推广普及老年人互联网使用，一方面由政府主导、

社区落地开展老年人数字教育，将数字技能培训纳入社区服务和老年大学核心课程，开设常态化、低费

或免费的智能设备与互联网使用培训班，重点传授线上挂号、移动支付、防网络诈骗等实用技能，让老

年人切实感受互联网便利；另一方面通过政策引导与标准制定，推动适老化数字产品设计推广，鼓励科

技企业开发界面简洁、操作简便的老年模式应用，让数字技术惠及更多老年人。二是引导与优化老年人

公益性社区参与。社区组织技能要求低、时间灵活、易上手的公益活动，助力老年人跨越正向效应的参

与频次门槛；社区工作者为新参与的老人提供鼓励支持，帮助其度过适应期。同时以互联网赋能社区参

与，搭建社区线上平台发布活动信息、招募志愿者，便利老年人获取信息和报名，鼓励其将数字教育所

学运用到线上操作中，形成良性循环，让老年人在参与中提升自我价值感。 
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