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摘  要 

人口老龄化已成为重塑我国金融市场生态的长期结构性变量，其通过重塑客户行为、资产配置与风险偏

好，对商业银行的业务模式及风险管控体系产生深远影响。本文分析了在此背景下商业银行风险管理面

临的风险评估体系滞后、资产负债结构失衡、产品风险管控薄弱、科技赋能不足及跨部门协同不畅等问

题，并提出了构建适配老龄客群的差异化风险评估体系、优化资产负债结构缓解期限错配、强化养老金

融产品全生命周期管控、推进适老化金融科技创新以及完善跨部门协同机制等应对策略，依托养老金融

这一重要调节力量缓冲老龄化风险冲击，提升商业银行风险管理适配性，保障金融体系稳健运行，助力

商业银行实现长期可持续发展。 
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Abstract 
Population aging has become a long-term structural variable reshaping the ecological environment of 
China’s financial market. It exerts a profound impact on the business models and risk management 
and control systems of commercial banks by reshaping customer behavior, asset allocation and risk 
appetite. This paper analyzes the problems existing in commercial bank risk management against 
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the background of population aging, such as the lagging risk assessment system, unbalanced asset-
liability structure, weak product risk control, insufficient technology empowerment and poor cross-
departmental coordination. It also proposes corresponding countermeasures, including constructing 
a differentiated risk assessment system suitable for the elderly customer group, optimizing the asset-
liability structure to alleviate maturity mismatch, strengthening the whole life cycle control of pen-
sion financial products, promoting the innovation of elderly-friendly financial technology, and im-
proving the cross-departmental coordination mechanism. By relying on pension finance as an im-
portant regulatory force to buffer the impact of aging risks, it aims to improve the adaptability of 
commercial bank risk management, ensure the stable operation of the financial system, and help 
commercial banks achieve long-term sustainable development. 
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1. 引言 

人口老龄化的持续深化，正深刻重塑我国金融市场的发展生态与运行格局。截至 2024 年，我国 60
岁及以上老年人口达 3.1 亿，占总人口的 22%，65 岁及以上人口占比达 15.6%，且老年抚养比持续攀升
1。这一人口结构变革不仅改变了居民储蓄消费行为、信贷需求特征与风险偏好，更对商业银行的业务模

式、资产负债结构及风险管控体系产生深远影响，而养老金融作为应对人口老龄化的重要金融支撑，其

发展质量直接关系到商业银行风险管理的适配性[1]。在此背景下，强化商业银行风险管理具有至关重要

的现实意义与战略价值。 

2. 人口老龄化背景下商业银行风险管理的重要性 

(一) 保障金融体系稳健运行的核心支撑 
商业银行作为我国金融体系的核心支柱，资产规模占金融系统总资产的 89.85%，其风险抵御能力直

接关系到金融稳定大局 2。人口老龄化通过多重路径加剧银行风险集聚，人口老龄化会从信用风险、流动

性风险等多维度对金融稳定构成挑战[2]。老年群体收入稳定性下降导致信用风险上升，储蓄率降低推高

资金获取成本，适老化改造与服务投入增加经营压力，养老金融产品创新伴随合规与声誉风险。特别是

大型商业银行因客户基础更广泛、老年客户占比更高，受老龄化冲击更为显著；而股份制银行与城市商

业银行由于资源储备不足、风险缓冲能力较弱，风险暴露更为突出。若缺乏针对性风险管理机制，这些

风险可能通过信贷传导、流动性波动等路径扩散，引发系统性金融风险。因此，构建适配老龄化的风险

管理体系，是商业银行筑牢金融安全防线、维护金融体系稳定的必然要求[3]。 
(二) 缓解风险错配与优化资源配置的关键举措 
人口老龄化引发的风险错配问题日益凸显，对商业银行资源配置效率提出严峻挑战。从客户层面看，

老年群体收入来源从劳动性收入转向养老金等资产性收入，偿债能力评估逻辑发生根本变化，传统依赖

工资流水的信用评分模型难以精准捕捉其长期偿债能力，导致信用风险与产品定价错配；同时，老年群

 
1数据来源：民政部全国老龄办《2024 年度国家老龄事业发展公报》。 
2数据来源：中国人民银行、国家金融监督管理总局相关金融统计数据。 
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体医疗、康养等刚性支出增加，可能引发临时性资金流动性紧张，加剧信贷期限与风险暴露周期的错配。

从业务层面看，养老金融业务呈现“长期化、稳健化”特征，商业银行负债端短期存款占比偏高与资产

端长期养老资产配置需求形成矛盾，导致资产负债久期错配风险上升[4]。通过科学的风险管理，商业银

行能够精准识别不同客群的风险特征，优化信贷结构与资产配置，将资源向低风险、高收益的养老金融

领域倾斜，同时建立动态风险调整机制，有效缓解各类风险错配问题，提升资源配置效率。 
(三) 推动养老金融创新与业务转型的安全保障 
养老金融已成为商业银行转型发展的重要赛道，政策支持与市场需求双轮驱动下，养老储蓄、养老

理财、住房反向抵押贷款等创新产品不断涌现，做好养老金融文章是商业银行应对老龄化、实现转型的

关键[5]。但养老金融创新面临多重风险隐患：部分产品过度承诺收益可能引发利差损风险，复杂产品结

构易导致老年客户误解引发合规风险，跨机构合作模式可能滋生风险交叉传染。此外，商业银行在拓展

养老金融业务时，还面临客户认知不足、产品同质化严重、科技适配性不强等问题，进一步放大了创新

风险[6]。健全的风险管理体系能够为养老金融创新划定安全边界，通过建立产品风险评估机制、完善信

息披露制度、强化全流程风险监测，在鼓励产品与服务创新的同时，有效防范创新引发的各类风险，为

商业银行抢占养老金融市场、实现业务转型升级提供安全保障[7]。 
(四) 应对异质性风险与实现可持续发展的战略基础 
人口老龄化对商业银行的影响存在显著异质性特征：从规模维度看，小型商业银行受资金实力、技

术水平限制，风险管理能力较弱，受老龄化冲击更为明显；从区域维度看，东部地区老龄化程度深、养

老金融需求旺盛，商业银行面临的风险暴露更为集中；从产权属性看，股份制银行与城市商业银行相较

于国有银行，在养老金融业务布局与风险抵御能力上存在差距，风险承担压力更大。同时，老龄化引发

的长寿风险、市场风险与信用风险相互交织，形成复杂的风险传导网络，对商业银行的综合风险管理能

力提出更高要求[8]。商业银行唯有将风险管理纳入战略规划，针对不同客群、区域、业务线的风险特征

构建差异化风险管理策略，才能有效应对异质性风险挑战，巩固市场竞争力，实现长期可持续发展。 

3. 商业银行风险管理存在的问题 

人口老龄化背景下，商业银行风险管理体系虽逐步适配市场变化，但受传统模式惯性、技术应用短

板及政策协同不足等因素制约，仍存在多维度突出问题，难以充分应对老龄化引发的风险结构变革[9]。 
(一) 风险评估体系滞后，适配性不足 
传统信用评估模型过度依赖劳动性收入、职业稳定性等短期财务指标，未能精准捕捉老年客户收入

向养老金等资产性收入转型的核心特征，导致对其长期偿债能力的评估存在显著偏差。据中国银行业协

会调研数据显示，60 岁以上老年客户中，仅 38.2%仍有劳动性收入，其余 61.8%的收入完全依赖养老金、

退休金等资产性收入，而传统评估模型中劳动性收入指标权重占比高达 65%以上，严重脱离老年客户收

入实际情况。非传统指标整合面临双重瓶颈：一方面，银行与社保、医疗等部门存在“数据孤岛”，养老

金缴纳记录、健康状况等关键信息获取渠道不畅，缺乏统一数据接口与共享标准；另一方面，隐私计算

等技术应用不成熟，敏感信息脱敏处理与交叉验证效率低下，难以构建多维度立体客户画像。同时，模

型更新周期长，机器学习算法应用深度不足，权重调整机制僵化，无法及时纳入老年客户收入波动、健

康风险变化等动态变量，导致风险定价滞后于实际风险特征，难以实现精准适配。此外，高龄客户因认

知能力变化，误购高风险理财概率是普通客户的 2.8 倍，进一步凸显传统评估体系未充分考量老年客户

特殊风险特征的短板，也印证了偿债能力评估适配性不足的问题 3。 
(二) 资产负债结构失衡，流动性风险加剧 

 
3数据来源：中国银行业协会《2024 年老年金融服务发展报告》。 
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商业银行资产负债结构与老龄化带来的长期金融需求存在结构性矛盾。负债端，短期存款占比偏高，

截至 2024 年底，我国商业银行活期存款占比达 44.9%，定期存款中 5 年期以上产品占比仅为 7.8%，而养

老金融业务所需的 10 年期以上长期稳定资金来源缺口达 1.1 万亿元，养老金融业务所需的长期稳定资金

来源不足，养老主题金融债等长期融资工具发行规模有限，且面临市场深度不足、投资者群体集中的问

题，二级市场流动性溢价较高，难以有效延长负债久期。资产端，住房反向抵押贷款等长期养老资产规

模有限，截至 2024 年底全国此类业务余额不足 480 亿元，仅占商业银行个人贷款总额的 0.07%，且地域

分布不均衡，证券化进程缓慢，信用增级机制依赖外部担保，内部分层设计不足，风险分散效果不佳。

从行业整体来看，2024 年底我国商业银行资产负债久期缺口平均达 2.1 年，较 2019 年扩大 0.7 年，其中

股份制银行久期缺口更是高达 2.9 年，“借短投长”的期限错配矛盾日益突出，导致净息差持续收窄至

1.79%，较 5 年前下降 0.38 个百分点，流动性覆盖率(LCR)与净稳定资金比率(NSFR)波动幅度较 2019 年

分别扩大 1.9 个百分点和 1.6 个百分点，显著加剧了流动性风险 4。 
(三) 产品风险管控薄弱，创新与合规失衡 
养老金融产品创新过程中风险防控机制不完善。一方面，产品同质化严重，多以传统储蓄、理财为

主，部分产品直接借鉴国外模式，未充分结合我国老年客户风险偏好保守、需求多元化的特点。据国家

金融监督管理总局数据显示，截至 2024 年底，我国商业银行存续的理财产品中，名称包含“养老”二字

的仅 51 支，占全部存续理财产品(34,582 支)的比重不足 0.15%，且其中 80%以上仍属于传统储蓄型或普

通理财变种，真正结合老年客户医疗、康养需求的综合型产品占比不足 5%；截至 2024 年底，个人养老

金开户数已突破 7000 万户，但商业银行专为个人养老金用户推出的理财产品仅 26 支，产品供给与市场

需求严重脱节，同质化问题突出。另一方面，部分银行过度追求市场份额，存在收益承诺过度、风险揭

示不充分等问题，导致产品风险等级与老年客户风险承受能力不匹配，市场波动时易引发客户投诉与声

誉风险。2024 年全国金融消费投诉中，涉及老年客户购买养老金融产品的投诉达 1.2 万起，其中 78.3%
源于银行过度承诺收益、未充分揭示风险，此类投诉较 2023 年增长 32.7%，且有近千只名不符实的“养

老”字样理财产品被清理，凸显出产品合规管控的薄弱 5。此外，针对养老金融产品的专项合规审查机制

缺失，对适格投资者认定、信息披露规范等关键环节管控不严，埋下合规风险隐患。 
(四) 科技赋能水平不足，风险与便捷性失衡 
适老化金融科技应用存在明显短板，未能实现风险防控与服务便捷性的有效平衡。线上服务方面，

手机银行适老化版本功能单一，语音交互系统方言识别、长语句理解能力有限，生物识别技术对老年群

体生理特征适配性不足，指纹、面部识别成功率偏低，既增加了操作风险，又降低了服务体验。相关调

研显示，我国商业银行手机银行适老化版本的语音交互方言识别准确率仅为 62%，远低于普通版本 85%
的准确率；2022~2024 年银行人脸识别失败案例年均增长 37%，其中 60 岁以上老年群体占比高达 68%，

部分高龄老人因人脸识别失败无法正常支取养老金，凸显出适老化科技适配的短板 6。风险监测方面，缺

乏老年客户专属风险特征库，异常行为识别依赖通用模型，对老年客户交易频次低、金额分散、操作速

度慢等特征适配不足，易出现正常操作误判或风险行为漏判的情况，未建立动态平衡的风险预警机制。 
(五) 跨部门协同不畅，风险处置效率偏低 
风险管控的跨部门协同机制尚未健全。数据共享方面，银行与社保、医疗、司法等部门缺乏常态化

数据共享渠道，关键风险信息传递滞后，如养老金账户异常支取与医疗费用激增的关联性未能纳入监测，

导致风险识别依赖事后统计，难以实现前瞻性预判。调研显示，截至 2024 年底，仅有 23.5%的商业银行

 
4数据来源：同花顺金融数据库。 
5数据来源：国家金融监督管理总局 2024 年金融消费投诉统计报告。 
6数据来源：中国电子银行网《2024 年商业银行适老化服务调研报告》。 
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与当地社保部门建立了常态化数据共享机制，近 60%的银行无法及时获取老年客户养老金缴纳、医保报

销等关键数据，导致对老年客户偿债能力变化的预判滞后平均达 1.5 个月。专项监管方面，养老金融业务

审计指引不完善，未将老年客户权益保护、算法透明度等核心要素纳入强制检查范围，常规审计难以发

现信息披露不充分、销售误导等问题。应急处置方面，缺乏跨部门联席会议与应急响应流程，面对养老

金融诈骗、资金异常流动等事件时，资金冻结、证据调取等环节职责边界模糊，处置流程冗长，加剧了

风险扩散与客户损失。2024 年全国发生的养老金融诈骗案件中，涉及商业银行客户的达 4800 余起，其中

因跨部门协同不畅、处置流程冗长，导致客户资金无法及时追回的占比达 63%，平均处置周期长达 28 天，

远高于常规金融风险事件 12 天的平均处置周期 7。 

4. 人口老龄化背景下商业银行风险管理的策略 

面对人口老龄化引发的风险结构变革，商业银行需立足自身资源禀赋与客群特征，围绕风险评估、

资产配置、产品创新、科技赋能与跨域协同五大核心维度，构建全方位、差异化的风险管理体系，在防

控风险的同时把握养老金融发展机遇，实现稳健经营与战略转型的动态平衡。 
(一) 构建适配老龄客群的差异化风险评估体系 
针对老年客户收入结构转型与风险特征变化，重构风险评估逻辑与数据支撑体系。在指标维度上，

突破传统财务指标局限，整合养老金缴纳记录、医保报销数据、固定资产价值、健康风险储备等非传统

指标，重点考量养老金收入稳定性、资产变现能力与医疗支出压力等核心要素，形成多维度立体客户画

像[10]。例如，将企业年金托管规模、个人养老金缴存记录纳入收入持续性评估，结合房产、储蓄等资产

数据判断偿债缓冲能力，参考慢性病诊断记录、体检数据预判现金流波动风险。 
在技术实现上，借助隐私计算技术突破“数据孤岛”限制，在合规前提下实现与社保、医疗部门的

安全数据共享，通过联邦学习等方式完成敏感信息交叉验证，避免数据泄露风险。优化评估模型算法，

引入机器学习动态调整指标权重，针对老年客户收入波动、健康状况变化等动态变量建立实时更新机制，

替代僵化的静态评估模式，提升风险定价精准度。实施分层风险管控，根据客户风险等级差异化设定贷

款准入条件、理财产品风险等级与利率水平，对高龄、健康风险较高的客户侧重推荐低风险养老储蓄、

国债类产品，对资产雄厚、收入稳定的老年客户适度开放稳健型理财组合，实现风险与收益的精准匹配。 
(二) 优化资产负债结构以缓解期限错配风险 
针对人口老龄化背景下“借短投长”的核心矛盾，从负债端与资产端双向发力优化结构。负债端积

极拓展长期稳定资金来源，发行养老主题金融债，设计 5~10 年中长期限产品，定向对接保险资金、养老

基金等长期投资者，通过差异化付息方式与风险保障条款满足机构投资者偏好，降低对短期存款的依赖。

同时，依托个人养老金账户税收优惠政策，推出利率上浮、期限灵活的养老储蓄产品，锁定中长期负债，

缓解资金来源与运用的期限错配压力[11]。 
资产端推进长期资产流动性转化，将住房反向抵押贷款、养老机构信贷等长期资产打包开展资产证

券化，通过内部分层设计与信用增级机制提升产品市场接受度，实现风险分散与资金回笼。加大对养老

产业链的精准信贷投放，聚焦养老护理机构、老年用品生产、康养社区建设等细分领域，推出“养老产

业专项贷”，在拓展对公贷款规模的同时，通过产业链上下游风险联动控制降低单一客户信用风险。建

立资产负债久期缺口动态监测机制，定期评估流动性覆盖率(LCR)与净稳定资金比率(NSFR)，结合老年人

口抚养比、储蓄率变化等指标调整资产负债配置策略，确保在满足养老金融长期资金需求的同时，维持

流动性安全边界。 
 

7数据来源：公安部、国家金融监督管理总局 2024 年养老金融诈骗专项整治报告。 
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(三) 强化养老金融产品全生命周期风险管控 
以合规与稳健为核心，完善养老金融产品从设计到退出的全流程风险管控机制。在产品设计环节，

避免过度承诺收益，明确养老金融产品风险收益特征，针对老年客户风险偏好保守的特点，重点开发货

币市场基金、国债类理财、长期定期存款等稳健型产品，严格控制高风险资产配置比例。创新产品形态

时充分结合我国国情，避免直接照搬国外模式，例如针对住房反向抵押贷款推广难题，可与保险公司合

作引入长寿风险对冲机制，降低利率波动与房价下跌带来的双重风险。 
在销售与存续环节，强化风险揭示与信息披露，采用通俗化语言、可视化图表向老年客户说明产品

风险特征，避免专业术语堆砌导致的理解偏差，明确告知产品流动性限制、收益波动范围等关键信息。

建立产品风险动态监测机制，定期跟踪养老理财产品底层资产质量、养老贷款项目运营状况，针对市场

利率变化、政策调整等外部因素及时调整产品策略。完善售后服务体系，设立老年客户专属咨询通道，

解答产品持有过程中的疑问，及时处理客户投诉与纠纷，防范声誉风险扩散。 
(四) 推进科技赋能以平衡风险防控与服务便捷性 
以金融科技为支撑，破解适老化服务与风险防控的矛盾，提升服务适配性与风险识别精准度。优化

线上服务渠道，升级手机银行适老化版本，简化操作流程，增设大字图标、语音交互、一键求助等功能，

支持方言识别与长语句理解，降低老年客户操作门槛；保留密码、短信验证等传统方式作为备选，兼顾

安全性与便捷性。强化生物识别技术适配性，针对老年人生理特征优化指纹、面部识别算法，提升验证

成功率，同时建立异常操作快速响应机制，对非常规设备登录、大额转账等行为自动触发二次验证。 
构建老年客户专属风险特征库，基于交易频次、金额分布、操作设备、交易时段等行为数据，运用

无监督学习算法识别异常交易模式[11]。例如，对凌晨大额转账、异地登录等风险行为启动身份核验，对

老年客户正常的小额分散交易则简化风控流程，避免过度监控影响服务体验。搭建智能风险预警系统，

实时监测养老金融产品资金流向、客户账户异常变动，结合养老金支取信息、医疗费用支出数据，提前

预判信用风险与欺诈风险，实现风险的前瞻性防控。同时，加强员工专业能力建设，开展老年客户服务

技巧、养老金融知识、风险识别能力等专项培训，提升一线员工对老龄客户风险的敏感度与应对能力，

从前端服务环节筑牢风险防控防线。 
(五) 完善跨部门协同机制以提升风险处置效率 
突破单一机构风控局限，构建多维度协同联动的风险管控生态[12]。搭建跨部门数据共享平台，依托

隐私计算技术实现银行与社保、医疗、司法等部门的安全数据交换，整合养老金发放记录、医疗支出明

细、司法纠纷信息等关键数据，形成风险监测合力。例如，通过共享养老金账户异常支取与大额医疗费

用支出数据，提前预判客户偿债能力变化；结合司法失信名单，防范恶意逃废债行为。 
建立专项审计与监管协同机制，将老年客户权益保护、适老化服务质量、算法透明度等纳入内部审

计重点，配合监管部门开展养老金融专项检查，及时整改合规风险隐患。健全风险联合处置机制，与社

保、司法、公安等部门建立常态化联席会议制度，明确养老金融诈骗、资金异常流动等事件的处置流程

与职责分工，简化资金冻结、证据调取等环节手续，提升风险处置效率，最大限度降低客户损失与机构

声誉风险。此外，积极参与行业风险防控标准制定，推动建立养老金融产品统一评价体系、老年客户风

险评估规范等行业准则，形成风险防控合力，保障养老金融市场健康发展。 

5. 结语 

人口老龄化是长期结构性变革，给商业银行风险管理带来多重挑战。商业银行需立足自身禀赋，通

过风险评估优化、结构调整、科技赋能等多元策略，构建适配老龄化的风险管理体系，在防控风险中把

握养老金融机遇，实现稳健可持续发展。 
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