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摘  要 

老年人健康信息认知能力是老年人健康素养的核心组成要素，关乎其晚年的健康生活质量。数字时代背

景下，老年人受数字素养不足、认知机能衰退等因素影响，在健康信息识别、理解与应用中面临不少困

难。家庭代际支持作为重要的社会支持形式，成为破解这一难题的关键路径。本文通过梳理相关研究现

状，分析老年人健康信息认知能力的现存问题，提出代际支持视角下的提升策略，以期为提升老年人健

康信息认知能力、完善老年健康服务体系提供实践参考，助力积极老龄化建设。 
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Abstract 
Health information literacy among older adults is a core component of their health literacy, directly 
impacting their quality of life in later years. In the digital age, older adults face significant challenges 
in identifying, understanding, and applying health information due to factors such as insufficient 
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digital literacy and cognitive decline. Inter-generational support within families, as a vital form of 
social support, emerges as a key pathway to address this issue. This paper reviews existing research, 
analyzes current issues in older adults’ health information literacy, and proposes targeted enhance-
ment strategies from an intergenerational support perspective. It aims to provide practical guidance 
for improving health information literacy among older adults and refining elderly health service sys-
tems, thereby contributing to the advancement of active aging initiatives. 
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1. 引言 

国家统计局的数据显示，2023 年年末，我国 60 岁及以上人口超过了 3 亿，其中 65 岁及以上人口占

15.6% [1]。由于年龄的增长，老年人往往会出现身心功能的退化，从而面临各种各样的健康问题，在此

背景下，推行健康中国战略来应对老龄化带来的健康挑战显得尤为重要。随着互联网技术的发展，健康

信息的供给日益丰富，数字媒介成为健康信息传播的主要载体，越来越多的老年人通过互联网，获取健

康、疾病风险等方面的信息[2]，但老年人作为数字弱势群体，其数字适应能力及信息搜索能力往往不足，

易受到虚假或误导性健康信息的侵害[3]。健康信息认知能力是老年人辨别信息真伪、理解专业知识、将

信息转化为健康行为的基础。增强老年人的健康信息认知能力，将健康信息转化为实际行为，不仅有利

于提升个人健康决策的正确性，也减少了家庭与社会的养老负担。 
子女作为数字原住民，对新兴信息的甄别、获取与运用能力更强，其数字素养与信息处理能力能够

为老年人搭建接触、理解健康信息的桥梁，不同于传统家庭知识传递的方向，形成了子代向亲代传授健

康知识与技能的新型互动模式。基于此，本文以代际支持为研究视角，聚焦老年人健康信息认知能力的

现存问题，探索针对性的提升路径，弥补家庭层面老年健康信息服务的研究缺口，为发挥家庭在老年健

康服务中的作用提供思路。 

2. 当前研究现状 

在老年人健康信息认知能力的研究方面，相关研究重在提取老年人信息获取与使用的实践特征，李

巧等基于 CGSS 2021 数据实证分析发现，老年人在线健康信息搜索行为呈现出搜索场景集中、搜索深度

不足等特点[4]；王素芳等则探究了甄别水平的个体差异及关键影响因素[5]。此外，李静等基于期望确认

理论，揭示了老年人感知有用性与健康 APP 持续使用意愿存在显著正向影响[6]。健康素养是当前研究的

重点领域，董珂成等梳理了老年人电子健康素养的相关研究，明确了电子健康素养在老年人健康信息认

知中的核心作用[7]；程鹏等则通过健康素养的实践成效，证实其对老年人健康水平的正向影响[8]。在影

响健康信息认知能力的因素方面，王雨豪等通过 Meta 分析，整合国内社区老年人健康促进行为的影响因

素，间接揭示了个体认知、社会支持等因素对老年人健康信息认知能力的潜在作用[9]；冯婉婉则从数字

反哺视角，探究健康效应及其作用机制，证实数字反哺对提升老年人健康信息认知能力的积极意义[10]；
吴尚等通过 Meta 分析，证明了代际支持对老年人健康规避行为具有显著干预效果[11]。在健康服务供给
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与技术适老化研究方面，夏思洋等基于多源数据融合技术，探究面向老年人的智慧健康信息服务系统的

构建方法[12]；刘一鸣等则聚焦公共图书馆场景，结合老年人多元需求，研究适老化健康信息服务模式，

为公共服务领域助力老年人健康信息认知能力提升提供实践指引[13]。 
当前研究多分析老年人健康信息认知能力的现状，提升策略多围绕政府、社区、医疗机构等主体展

开，强调公共健康信息供给的优化与数字适老化改造。尽管有研究指出代际支持对老年人健康信息素养

具有正向影响，但多为实证层面的相关性分析，对其如何作用于老年人健康信息认知能力和对具体提升

策略的探讨仍较为薄弱。 

3. 核心概念界定 

3.1. 代际支持的学术界定 

学术界将代际支持定义为上下代在经济上互惠、生活上互助和情感上互爱的支持情况，是分享生活

体验和生活资源的过程[14]。 

3.2. 代际支持的理论基础 

不同的社会学理论对代际支持的侧重点不同。根据社会交换理论，代际支持本质是家庭成员间基于

互惠原则的资源交换行为，不仅包括经济、照料等显性支持，也包含信息传递、情感回应等隐性互动。

代际团结理论从情感团结、规范团结、功能团结等维度，揭示代际关系的内在结构，说明稳定、紧密的

代际联结是支持行为得以发生的前提。社会支持理论强调，外部支持可通过改善个体的认知，从而改变

个体的行为，促进个体对信息的接收与运用。在上述理论基础上，本文将代际支持界定为家庭代际之间

基于互惠与团结所形成的，包含生活照料支持、情感慰藉支持、信息传递支持在内的综合性社会支持系

统。 
其中，信息代际支持表现为子代向老年亲代提供健康信息筛选、解读、指导与反馈；生活代际支持

则是通过日常照料减少老年人信息获取的现实障碍；情感代际支持为保障机制，通过信任与陪伴降低老

年人使用信息时的心理顾虑。 

3.3. 老年人健康信息认知能力 

结合老年人的认知特点与健康信息素养的核心内涵，本文将老年人健康信息认知能力界定为老年人

在健康信息获取与利用过程中具备的识别、理解、评价、应用四种核心能力的总和[15]。 

4. 老年人健康信息认知能力的现存问题 

4.1. 信息识别能力薄弱，易受虚假信息误导 

当前网络信息生态呈现良莠不齐的态势，虚假养生知识、虚假医疗广告等不良信息在各类网络平台

大肆蔓延，老年人自身甄别能力的局限性使其极易受到虚假信息的蒙骗。相较于年轻群体，老年人对网

络健康信息来源的权威性及内容真实性缺乏有效辨别能力，对信息真伪的判断多依赖自身过往的主观生

活经验，缺乏科学的判断依据。而且，部分虚假健康信息利用老年人的健康焦虑心理，通过情感化、生

活化的包装，弱化信息的虚假性，降低老年人的辨别警惕性[16]。除此之外，受年龄及认知水平影响，老

年人对数字设备、网络平台的操作熟练度较低，难以自主筛选权威的健康信息获取渠道，进一步加剧了

其接触虚假健康信息的概率。在信息获取过程中，老年人多依赖非正式社交群体、审核不足的短视频等

便捷性强但权威性弱的渠道，这类渠道往往是虚假健康信息的主要传播载体，无形中增加了老年人接触、

轻信虚假健康信息的风险[17]。 
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4.2. 信息理解能力不足，存在专业知识认知壁垒 

为保证专业性与严谨性，医疗机构、专业健康平台发布的信息往往包含大量医学专业术语，但老年

人整体文化程度偏低，又缺乏系统的医学知识储备，对这些专业术语的解读存在明显障碍，难免出现理

解偏差。与此同时，数字媒介传播的健康信息多呈碎片化的特点，它们零散、缺乏系统性，也没有连贯

的逻辑。年龄增长会慢慢削弱老年人的逻辑思维与信息整合能力，面对这些零散的信息，他们很难梳理

整合成完整的健康知识体系。即便获取到真实有效的健康信息，老年人读不懂其核心内涵，分不清适用

条件，这些信息也无法转化为他们能用到的健康指导。 

4.3. 信息评价能力欠缺，难以筛选适配自身的信息 

老年人的健康状况具有显著的个体差异性，不同年龄、慢病状况的老年人对健康信息的需求不同，

但多数老年人在获取健康信息时缺乏按需筛选的意识和能力，他们难以结合自身身体机能、疾病类型和

病情特点，去判断信息的适配性与针对性，很容易陷入“广接收、乱套用”的误区。此外，部分老年人存

在盲从心理，易轻信他人的健康经验分享，忽视自身健康状况的特殊性，盲目接受与自身情况不符的健

康信息，甚至做出错误的健康决策[18]。 

4.4. 信息整合应用能力差，认知与行为转化不足 

当前，多数老年人对健康信息仍处于被动接收状态，缺乏将健康信息与自身健康管理主动结合的意

识[19]；即便部分老年人理解健康信息，也因长期形成的不良生活习惯、身体机能衰退、行动不便等因素，

难以将其有效转化为实际健康行为。如知晓慢病饮食禁忌却难以改变饮食习惯，知晓规律运动的重要性

却缺乏行动能力，导致健康信息认知与健康行为之间存在明显的脱节现象。 

5. 代际支持视角下老年人健康信息认知能力的提升策略 

5.1. 强化信息代际支持，破解识别与理解困境 

信息代际支持是提升老年人健康信息认知能力的基础，子女通过精准的信息筛选以及通俗的解释，

帮助老年人从源头提升信息识别与理解能力。一方面，子女为老年人筛选并搭建权威的健康信息获取渠

道，包括官方医疗机构公众号、专业健康应用程序、央视健康栏目等，帮助老年人远离非正规信息平台，

并手把手指导老年人操作数字媒介，使其能够自主获取权威信息，降低接触虚假信息的概率；另一方面，

子女可将专业、碎片化的健康信息转化为老年人易于接受的形式，用通俗的语言解读医学专业术语，将

碎片化的健康知识整合为完整的内容，结合老年人的文化程度进行针对性讲解，必要时通过手写笔记、

口头重复等方式强化记忆。 

5.2. 优化情感代际支持，激发能力提升的内生动力 

老年人健康信息评价能力的提升依赖其主观意识，而情感代际支持能够有效激发老年人的主动学习

与判断意愿。子女通过日常陪伴与沟通，关注老年人的健康焦虑，缓解其因健康问题产生的负面情绪，

引导老年人理性看待健康信息，避免因焦虑而盲从他人、轻信虚假信息；同时对老年人的健康信息学习

行为给予及时的鼓励与肯定，增强其学习自信心，引导老年人树立按需筛选信息的意识，鼓励老年人在

获取健康信息时主动思考与自身健康问题的适配性，逐步培养其自主评价信息的能力。 

5.3. 完善行为代际支持，促进健康信息整合应用能力 

行为代际支持是实现健康信息认知向健康行为转化的重要纽带，子女通过行为示范和实操指导，能
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够有效弥合认知与实践之间的差距，提升其信息应用能力。在日常生活中，子女可通过合理饮食、规律

运动、规范用药等方式为老年人树立健康的行为榜样，将抽象的健康信息融入具体生活场景，让老年人

直观感受到健康信息的应用价值。同时，结合老年人的健康状况与实际需求，引导其将健康信息转化为

可执行的健康行为，如根据慢病管理信息为老年人制定个性化的饮食与运动计划，陪同老年人践行并及

时调整，针对老年人的不良生活习惯开展渐进性引导，帮助其逐步将健康知识转化为常态化的健康行为。 

5.4. 建立常态化代际互动机制，保障支持的持续性与有效性 

子女应将健康信息交流纳入日常代际互动中，减少碎片化与临时性的单向支持，根据老年人的学习

进度定期开展健康信息辅导，及时解答老年人的疑问。对于空巢与异地居住的老年人，子女可通过视频、

电话、微信等方式开展远程代际支持，定期发送权威健康信息、进行线上讲解与指导，维持支持的连续

性。在互动过程中充分尊重老年人的学习节奏与认知特点，保持耐心和循序渐进的原则，根据老年人的

接受情况及时调整支持方式，提升代际支持针对性与实际成效。 

5.5. 多元主体参与，提升代际支持专业效能 

单一的家庭代际支持存在专业能力有限的问题，需要社区、医疗机构、社会等多方主体的共同参与，

为代际支持提供专业支撑。社区可搭建代际健康信息交流平台，开设代际数字课堂与健康知识讲座，邀

请专业医护人员为子女与老年人提供针对性指导，提升子女的健康信息解读能力；医疗机构应强化健康

信息的通俗化传播，定期发布适老化的健康知识素材，为家庭代际支持提供专业依据；互联网企业加快

健康信息平台的适老化改造，简化操作流程和优化信息呈现形式，降低老年人的信息获取难度，为代际

支持的开展创造良好的外部环境。 

6. 结语 

健康代际支持并非单一的信息传递行为，而是通过信息、情感、行为三个维度的作用，根据亲代特

性实时调整策略，全方位提升老年人的健康信息认知能力，不断完善常态化的代际互动机制。发挥代际

支持在老年人健康信息认知能力提升中的作用，不仅能够弥补公共健康服务在个性化、精细化层面的不

足，更能强化家庭在老年健康服务中的核心作用，有助于形成家庭、社区、社会三位一体的老年健康服

务体系。随着积极老龄化战略的深入推进，老年人的健康信息素养将成为老年健康服务的核心内容，未

来需进一步重视家庭代际支持的作用，推动家庭、社区、社会、政府的多方协同，让代际支持成为提升

老年人健康信息认知能力的重要抓手，不断提升老年人的健康生活质量，助力实现“老有所养、老有所

健”的目标。 
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