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摘  要 

我国深度老龄化背景下，商业银行凭借自身优势成为养老保障体系建设关键力量。文章梳理了多层次养

老保障体系发展历程，明确银行的多重角色，发现其已在养老保障各层次及养老产业领域形成实践成果。

但银行仍面临产品同质化、专业服务不足、风控不健全、协同机制缺失等挑战，建议其从产品创新、服

务升级、风控完善、深化合作等方面发力，助力养老保障目标实现。 
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Abstract 
Against the backdrop of China’s rapidly aging population, commercial banks have emerged as a pivotal 
force in advancing the multi-level pension security system by leveraging their inherent strengths. This 
paper reviews the evolution of China’s multi-level pension security system, clarifies the multifaceted 
roles of commercial banks, and demonstrates their tangible achievements across all tiers of pension 
security and within the elderly care sector. Nevertheless, challenges persist—including product ho-
mogenization, inadequate professional services, underdeveloped risk management frameworks, and 
fragmented coordination mechanisms. To address these issues, the study proposes that commercial 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2026.134152
https://doi.org/10.12677/ar.2026.134152
https://www.hanspub.org/


莫文全 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.134152 253 老龄化研究 
 

banks prioritize product innovation, enhance service quality, strengthen risk management, and 
deepen cross-sector collaboration to effectively support the realization of national pension security 
objectives. 
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1. 引言 

人口老龄化是当前全球人口结构变迁的核心特征，已成为世界各国共同面临的重大发展课题。其中，

中国的人口老龄化态势尤为显著，正面临着前所未有的阶段性挑战。来自国家统计局的最新数据显示，

截至 2025 年末，我国 60 周岁及以上老年人口达 32,338 万人，占总人口比重达 23% [1]。这表明我国老

龄化程度持续加深，已迈入深度老龄化社会的新阶段。 
人口老龄化不仅带来了社会抚养比上升、劳动力供给结构变化等宏观层面的压力，更对养老保障体

系的可持续性、公平性与充足性构成了多维挑战。在此背景下，推进完善多层次养老保障体系成为应对

人口老龄化的核心举措，商业银行作为金融体系的重要组成部分，凭借其广泛的客户基础、多元化的金

融服务能力以及深厚的品牌信任，在多层次养老保障体系的建设中扮演着日益重要的角色，尤其是在养

老保险第二、三支柱融合发展的政策导向下，商业银行迎来了新的业务发展与创新机遇[2]。深入研究商

业银行在多层次养老保障体系中的具体实践路径、面临的挑战及未来发展方向，对于充分发挥金融力量

支持养老事业发展、提升老年人生活质量、促进社会和谐稳定具有重要的理论价值与现实意义。 

2. 多层次养老保障体系的理论基础与政策框架 

2.1. 多层次养老保障体系的内涵与构成 

多层次养老保障体系是由国家主导、单位协同与个人参与共同构建的制度性框架，涵盖基础保障层、

补充提升层与弹性拓展层三个功能层次。其理论根基源于世界银行“三支柱”养老保障模型，我国在借

鉴国际经验的基础上，立足人口结构深度变迁、经济社会发展阶段与文化制度的现实背景，逐步确立起

具有中国特色的多层次养老保障体系[3]。 
基础保障层是整个养老保障体系的核心载体，具体涵盖城镇职工基本养老保险和城乡居民基本养老

保险两大板块。这一层次是由国家主导的强制性保障制度，采取社会统筹与个人账户相结合的制度模式，

由国家、用人单位和个人共同承担缴费责任。截至 2025 年末，基本养老保险参保人数达 10.76 亿人，基

金累计结余约 8.92 万亿元[4]。制度覆盖广度与财务稳健性持续增强，为多层次体系提供坚实底座。 
补充提升层由企业年金与职业年金协同构成，由用人单位及其职工建立，主要发挥补充作用。企业

年金是企业及其职工在依法参加基本养老保险的基础上，自主建立的补充养老保险制度；职业年金则是

机关事业单位工作人员的强制性补充养老保险。截至 2025 年一季度末，中国 16.82 万家企业建立了企业

年金，参加职工 3290.81 万人，企业年金积累基金达到规模 3.73 万亿元[5]。 
弹性拓展层聚焦个体自主储备与市场创新供给，以个人养老金制度为核心载体，协同商业养老保险、
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养老目标基金等多元养老金融工具协同发展，该层次严格遵循“政策引导、自愿参与、市场运作”原则。

其发展不仅有效激发居民养老储备的主动性与持续性，更显著增强整个保障体系的制度弹性、社会包容

性与个体选择空间，为应对多元化、个性化的养老需求提供关键补充。 

2.2. 多层次养老保障体系发展历程 

中国多层次养老保障体系的建设历经长期探索，逐步形成系统完善的政策框架，其发展呈现出清晰

的阶段性演进特征，整体经历了从框架构想、制度整合到提质深化的完整过程，核心围绕系统推进养老

保险三支柱发展，充分调动政府、用人单位、个人多方积极性，持续完善体系建设，为积极应对人口老

龄化积累充足养老资产[6]。 
框架构想阶段(1991~2013 年)，政策重心在于确立多层次养老保障的基本方向，奠定体系建设的制度

基础。1991 年，国务院发布国发〔1991〕33 号文件，首次明确提出建立三层次养老保险体系的构想，明

确了基本养老保险、补充养老保险与个人储蓄性养老保险的初步定位，为体系发展划定核心方向。这一

时期，政策主要围绕基本养老保险制度的构建与推广展开，相关配套政策较为零散，补充养老保险发展

缓慢，尚未形成多元协同的体系格局，重点培育全社会养老保障意识。 
制度整合阶段(2014~2021 年)，以两项重大制度整合为核心，推动多层次养老保障体系向统筹公平、

全域覆盖方向迈进。2014 年作为关键节点，成为体系整合的重要转折点：一方面，实现机关事业单位与

企业职工基本养老保险制度全面并轨，统一缴费基数、缴费比例及待遇计发标准，打破长期以来的二元

分割格局，实现基本养老保障制度层面的公平统一；另一方面，整合城镇居民社会养老保险与新型农村

社会养老保险，建立起统一的城乡居民基本养老保险制度，解决城乡养老保障发展不均衡问题，大幅扩

大基本养老保障的覆盖范围，夯实体系第一支柱基础。这一阶段，政策逐步聚焦制度规范与统筹层次提

升，初步推动补充养老保险的专业化发展，为后续三支柱协同发展奠定坚实基础。 
提质深化阶段(2022 年至今)，政策聚焦多层次养老保障体系的提质增效，着力完善协同发展格局。

2022 年，《关于推动个人养老金发展的意见》《个人养老金实施办法》相继出台，明确个人养老金制度

框架与操作规范，推动第三支柱个人养老金正式落地；2024 年，个人养老金制度全面实施，标志着我国

多层次养老保障体系“三支柱”架构正式成型。2025 年政策持续深化，进一步补齐体系短板、强化协同

效能：1 月，人力资源社会保障部、财政部联合发文，推动企业年金从“少数人的福利”向普惠性保障转

型，着力提升第二支柱补充养老保险的覆盖范围与保障水平；3 月，国家金融监督管理总局出台相关方

案，通过规范养老金管理服务、完善配套支持政策，为多层次养老保障体系的持续健康发展提供制度支

撑，推动协同发力。 

2.3. 商业银行在体系中的角色定位 

商业银行在多层次养老保障体系中扮演着多重角色，发挥着不可替代的作用： 
账户管理人角色：在个人养老金制度中，商业银行是核心参与主体，承担着账户开立、资金缴存、

产品销售、待遇领取等全流程服务职责。根据政策规定，参加人可以通过国家社会保险公共服务平台、

电子社保卡、掌上 12333 APP 等全国统一线上服务入口或者符合规定的商业银行开立个人养老金账户，

并在商业银行开立个人养老金资金账户。 
基金管理人角色：商业银行可以作为合格的养老金管理机构，参与基本养老保险基金、企业年金和

职业年金的管理服务。根据监管要求，支持符合条件的商业银行、保险机构、理财公司、信托公司等参

与提供基本养老保险基金管理服务和企业年金、职业年金基金管理服务。 
产品提供商角色：商业银行开发设计各类养老金融产品，包括养老储蓄、养老理财、养老保险等，
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满足不同客户群体的养老需求。特别是在个人养老金产品体系中，商业银行提供的产品占据重要地位。 
综合服务提供商角色：商业银行不仅提供金融产品，还通过“金融 + 非金融”服务融合，构建养老

服务生态圈，提供健康管理、医疗服务、生活照料等增值服务，满足老年人多元化需求。 

3. 商业银行参与多层次养老保障体系的实践模式 

3.1. 基础保障层：基本养老保险服务的深度嵌入 

商业银行在基本养老保险等社保体系中，已从传统的资金通道角色转向社保公共服务协同供给者，

以“社银一体化”建设为突破口，银行将社保经办服务有机嵌入网点日常运营与数字化服务平台[7]。截

至 2025 年 6 月末，工商银行全行已建成养老金融特色网点 6400 家，其中旗舰与标杆网点超 700 家，实

现社保高频业务“就近办、一次办”；依托系统直连技术，养老金发放实现“秒级到账”，并通过“银

发产业云”平台为养老机构提供 42 个模块的信息化支持，有效解决农村老年群体“看得见政策、摸不着

服务”的困境[8]。这种“技术提速 + 人文增温”的双轨实践，彰显了金融服务在基础保障中的民生底

色。 

3.2. 补充提升层：年金管理的专业化 

商业银行凭借托管资质、账户管理经验与综合金融能力，在企业年金与职业年金领域构建起专业化

服务体系。截至 2024 年末，农业银行养老金受托管理规模达 3166.93 亿元，同比增长 24.60%，中国银行

为 2590.91 亿元，增长 23.44%，稳健增长折射出市场对银行风控与运营能力的信任[9]。 

3.3. 弹性拓展层：个人养老金业务创新构建 

个人养老金制度落地后，商业银行迅速从“账户开立者”向“养老生态构建者”跃升。招商银行“个

人统一视角”养老主账户打破数据孤岛，将社保、企业年金、个人养老金等资产整合呈现，帮助用户建

立清晰的养老资产全景图。产品供给持续丰富，根据国家社会保险公共服务平台数据，截至 2026 年 1 月，

已发行个人养老金产品共 1275 只，包括储蓄类产品 466 只、基金类产品 309 只、保险类产品 463 只、理

财类产品 37 只[10]。 

3.4. 养老产业金融支持实践 

商业银行在支持养老产业发展方面发挥着重要的金融支撑作用。养老产业具有投资回收期长、现金

流稳定但收益率偏低的特点，需要长期、低成本的资金支持。 
信贷产品创新：商业银行针对养老产业特点，创新开发专属信贷产品。工商银行创新推出“养老 e

贷”“园区 e 贷”等组合拳，以“融资、融智、融技、融通”全面金融解决方案解决传统瓶颈。 
产业支持力度：商业银行加大对养老产业的信贷投放力度。截至 2024 年末，农业银行养老产业贷款

余额约 109.76 亿元，较 2023 年末增长 68% [9]。 

4. 商业银行养老金融业务发展面临的问题与挑战 

4.1. 产品同质化严重，创新能力不足 

当前商业银行养老金融产品同质化问题十分突出，主要表现在以下几个方面： 
产品类型单一，缺乏差异化：商业银行现有养老业务主要集中于开展个人养老金账户开立、企业年

金托管等，在养老产业资金支持、康养服务资源对接等方面相对欠缺，推出的养老金融产品和服务同质

化严重、针对性不强，与普通金融产品差异性不明显，满足老龄群体金融服务需求的精准度不够[11]。 
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产品设计缺乏创新：虽然商业银行推出了各类养老产品，但多数产品仅在名称上标注“养老”属性，

在产品设计、风险收益特征等方面与普通产品并无本质区别。产品功能单一：商业银行推出的养老金融

产品多为传统的储蓄、理财、保险等，缺乏创新性和个性化。产品与服务融合度不足，未能有效打通“金

融产品–养老服务”转化通道。多数银行仅提供金融产品销售，缺乏与养老机构、医疗健康机构的深度

合作，未能将金融产品收益与养老服务消费直接挂钩，无法满足客户“金融增值 + 服务享受”的一体化

需求。 
产品体系不完整：养老金融的核心特征是跨周期属性，需要覆盖青年积累期、中年增值期、老年领

取期的全生命周期需求，但目前商业银行产品设计未能形成完整闭环。在积累期，缺乏与收入增长节奏

匹配的弹性缴存产品；在增值期，资产配置工具单一，未能充分利用长期投资优势实现收益提升；在领

取期，领取方式较为单一，大多为一次性领取或定期定额领取，缺乏与老年人生存周期挂钩的终身领取、

弹性领取产品，难以应对长寿风险。 

4.2. 服务能力与专业水平有待提升 

商业银行在养老金融服务能力方面存在明显不足，主要体现在： 
服务模式被动单一：银行仅作为资金的“保管者”，缺乏主动为客户提供养老规划的意识，服务局

限于资金层面，与老年群体的健康管理、精神慰藉等多元养老需求脱节；服务覆盖范围狭窄，仅聚焦于

退休后的老年群体，未顾及年轻及中年群体的“备老”需求，未能形成全生命周期的养老金融服务链条。 
适老化服务流于形式：虽然商业银行普遍完成了网点适老化改造和手机银行“关怀模式”上线，但

部分服务仍停留在表面。网点虽设置了适老设施，但缺乏专业的老年服务专员，工作人员对老年客户的

沟通技巧、需求理解不足；手机银行“关怀模式”仅简化了界面和放大字体，未能针对老年客户视力下

降、操作熟练度低等特点进行深度优化，语音交互功能识别准确率不高，部分复杂业务仍需到店办理。 
专业人才队伍建设滞后：养老金融业务需要兼具金融知识、养老产业认知、老年心理学等多领域知

识的复合型人才，但目前商业银行普遍缺乏专业的养老金融人才队伍。现有从业人员大多由传统理财经

理、客户经理转型而来，缺乏系统的养老金融知识培训，对养老金制度、养老产品特性、老年客户需求

的理解不够深入，难以提供专业化的养老规划、资产配置等服务。 
服务标准化程度低：不同银行、不同网点之间的服务水平差异较大，缺乏统一的服务标准和规范。

虽然部分银行组建了养老金融规划师队伍，但整体来看，专业人才数量不足、分布不均，难以满足大规

模客户的个性化需求。 

4.3. 风险管控体系不健全 

养老金融业务面临的风险复杂多样，商业银行在风险管控方面存在诸多不足： 
业务风险识别与管控能力不足：养老金融业务面临的风险复杂多样，包括市场风险、信用风险、操

作风险等，且由于周期长、涉及主体多，风险传导路径更为复杂。在个人养老金业务中，部分银行对养

老理财产品的风险评估不够审慎，存在产品风险等级与老年客户风险承受能力不匹配的情况；在产业金

融领域，由于养老机构运营数据不透明、行业标准不统一，银行难以精准评估其经营状况和还款能力，

信用风险识别难度较大。 
操作风险防控薄弱：老年客户对金融产品的理解能力较弱，容易受到误导销售、电信诈骗等侵害，

而部分银行销售人员合规意识淡薄，存在夸大产品收益、隐瞒风险等行为，引发投诉纠纷；在适老化服

务中，网点智能设备操作指导缺失、业务办理流程不规范等问题，也增加了操作风险发生的概率。 
跨机构风险协同防控机制缺失：养老金融业务涉及银行、保险、基金、养老机构等多个主体，需要
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建立协同防控机制，但目前各机构之间信息壁垒未被打破，风险信息共享不足。银行在开展养老产业信

贷业务时，难以获取养老机构的医疗服务质量、入住率、收费标准等核心数据，导致风险评估不准确；

在个人养老金投资管理中，银行与基金公司、理财公司之间缺乏有效的风险联动机制，无法及时应对市

场波动带来的风险。 
风险管理制度不完善：商业银行内部缺乏专门针对养老金融业务的风险管理制度和流程，现有的风

险管理体系主要针对传统金融业务，难以适应养老金融业务的特殊风险特征。同时，缺乏对养老金融业

务的专项风险监测和预警机制，难以及时发现和处置风险。 

5. 完善商业银行参与多层次养老保障体系的对策建议 

5.1. 强化产品创新，构建差异化产品体系 

商业银行未来的养老产品供给模式将从被动地满足居民养老金融需求，转变为主动站在居民角度进

行改善提升[12]。 
创新产品设计理念，打造专属养老金融产品模型。商业银行应突破传统存款、理财的设计思维，锚

定长期护理、健康管理核心养老需求，建议探索开发具象化创新金融产品，兼顾实用性与盈利性。如长

期护理保障型养老理财，产品定位为中低风险、期限 5~10 年，面向 45~65 岁临近退休及退休群体，定价

方面采用“基础收益 + 护理服务补贴”模式，基础年化收益率略高于普通稳健型理财，达标持有客户可

兑换专业护理机构服务时长。风控上严控资金投向，优先配置国债、政策性金融债等低风险资产，联合

保险公司搭建风险共担机制，规避护理赔付风险。推广上聚焦社区养老站点、银行网点老年客群，开展

线下宣讲与体验式申领。 
加强产品与服务的融合：商业银行应将养老金融产品与养老服务有机结合，构建“产品 + 服务”一

体化模式。可以探索开发与养老机构合作的专属产品，客户购买产品可享受养老机构的优惠服务；或者

开发与医疗服务结合的产品，将医疗费用支付、健康管理等服务嵌入产品设计中。 
建立产品创新机制：商业银行应建立专门的养老金融产品创新团队，加强市场调研和客户需求分析，

及时把握市场变化和客户需求。同时，建立产品创新激励机制，鼓励员工提出创新建议，对创新产品给

予奖励。 

5.2. 提升服务能力，打造专业化服务体系 

为提升养老金融服务能力，商业银行应重点加强以下几个方面： 
建立专业化服务体系：商业银行应建立健全养老金融专项工作领导协调机制，将养老金融纳入机构

经营发展战略和年度重点任务，立足实际制定合理规划，统筹推动各项业务发展。鼓励设立养老金融事

业部、专营机构等，规范建设养老金融专业化组织架构，提升发展质效。 
加强适老化服务建设：商业银行应从硬件设施到服务流程进行全链条适老化优化，网点普遍设置无

障碍坡道、轮椅停留空间、爱心窗口等设施，保留纸质存折服务和人工柜台，解决老年群体“数字鸿沟”

问题。同时，加强员工培训，提升对老年客户的服务意识和沟通技巧。 
构建“五维友好”服务体系：商业银行应构建产品友好、渠道友好、服务友好、队伍友好、生态友

好的“五维友好”服务体系。产品友好要求能够依据长者客群的生命特征及风险承受能力，构建全谱系

的养老金融产品体系；渠道友好要求能够实现线上线下全渠道的适老化改造，优化老年人的服务体验；

服务友好要求能够提供贴心、专业的养老金融服务；队伍友好要求能够培育出一批具备养老财富规划、

产品配置等复合能力的专业团队；生态友好要求能够整合资源，构建立体化的服务体系，来实现金融服

务和养老生活的深度融合。 
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建立客户分层服务体系：商业银行应根据客户年龄、收入、风险偏好等因素，建立客户分层服务体

系。针对不同层次客户的需求特点，提供差异化的服务。例如，针对高净值客户，提供私人银行级别的

养老规划服务；针对普通客户，提供标准化的养老金融产品和服务。 

5.3. 实施差异化发展策略，适配各类银行特质 

立足国有大行、股份制银行、城商行与农商行的资源禀赋与客群定位，推行分类施策、错位发展的

养老金融路径，规避同质化竞争。国有大行依托网点、资金与存量客群优势，主打普惠养老，主推低门

槛、高安全性的标准化养老储蓄与普惠理财，覆盖基层老年群体；股份制银行凭借资源整合与经营灵活

性优势，聚焦中高端品质养老，深耕复合型康养金融产品，联动高端康养、医疗、保险机构打造特色服

务体系；城商行、农商行扎根区域本土，深耕社区与居家养老细分领域，研发适配本地政策的小额养老

信贷、社区专属产品，搭建本地化就近服务网络，做精区域养老金融服务。 

5.4. 健全风险防控体系，确保可持续发展 

为有效防控养老金融业务风险，商业银行应建立健全风险防控体系： 
建立全面风险管理体系：商业银行应建立养老金融业务风险管控机制，健全管理制度，丰富风险识

别、评估和监测手段，全面提升风险管控能力。要完善落实尽职免责相关制度，对创新型业务等制定尽

职认定标准和免责情形。 
加强风险识别与评估：针对养老金融业务的特殊性，建立专门的风险识别和评估体系。重点关注市

场风险、信用风险、操作风险等，建立风险预警机制，及时发现和处置风险。特别是要加强对老年客户

的风险提示，防范误导销售和欺诈风险。 
建立跨机构协同防控机制：商业银行应加强与其他金融机构、养老机构、政府部门等的合作，建立

跨机构风险协同防控机制。通过信息共享、风险共担等方式，提升风险防控能力。例如，与养老机构建

立信息共享机制，及时获取养老机构的运营状况、入住率等信息，降低信贷风险。 
完善内部控制制度：商业银行应建立健全养老金融业务内部控制制度，规范业务流程，加强监督检

查。特别是要加强对养老金融产品销售的管理，建立严格的销售流程和风险提示机制，防范操作风险。 

6. 结论 

商业银行作为我国金融体系的核心主体，在多层次养老保障体系建设中承担着账户管理、基金运作、

产品供给、综合服务等多重关键角色，已在基础保障层社保服务嵌入、补充提升层年金管理普惠化、弹

性拓展层个人养老金生态构建，以及养老产业金融支持、养老服务生态圈打造等方面形成了多元化的实

践模式，为养老保障体系的完善提供了重要金融支撑。 
但现阶段商业银行养老金融业务发展仍面临产品同质化严重、创新能力不足，服务能力与专业人才

队伍建设滞后，风险管控体系不健全，政策执行“最后一公里”不畅、跨行业生态协同不足等突出问题，

制约了其参与养老保障体系建设的质效。 
未来，商业银行需以创新为驱动，构建覆盖客户全生命周期的差异化养老金融产品体系，推动金融

产品与养老服务深度融合；以服务为核心，打造专业化、标准化、适老化的养老金融服务体系，培育复

合型专业人才队伍；以风险防控为底线，建立适配养老金融业务特点的全面风险管理体系，强化跨机构

风险协同防控；以协同发展为导向，深化与政府、养老机构、医疗机构等多方主体的合作，推动政策落

地与数据共享，构建“金融 + 养老 + 医疗”一体化生态。唯有如此，商业银行才能充分发挥自身优势，

持续提升参与多层次养老保障体系建设的能力和水平，为我国积极应对人口老龄化、实现“老有所养、
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老有所依、老有所乐、老有所安”的养老目标贡献更强金融力量。 
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