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摘  要 

随着博物馆数字化建设的不断推进，各种各样的智能设备开始在博物馆里普及，成为博物馆展览中不可

或缺的一部分。然而，在博物馆加速数字化转型的同时，老年群体作为日益重要的观众群体，却面临着

使用智能设施的多重障碍。本文以贵州省博物馆为研究对象，针对贵州省博物馆近年来在适老化服务方

面的探索，系统分析老年观众在使用博物馆智能设施时面临的主要困境，以及在此基础上，借鉴贵州省

博物馆的实践经验，提出相应的适老化改造的对策建议，以期为公共博物馆更好地服务老年群体、实现

数字化时代的文化普惠提供参考。 
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Abstract 
With the continuous advancement of digitalization in museums, various smart devices have begun 
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to be widely used in museums and have become an indispensable part of museum exhibitions. How-
ever, while museums are accelerating their digital transformation, the elderly, as an increasingly 
important audience group, are facing multiple obstacles in using smart facilities. This paper takes 
the Guizhou Provincial Museum as the research object, and based on the museum’s recent explora-
tion in elderly-friendly services, systematically analyzes the main difficulties that elderly visitors 
encounter when using smart facilities in museums. On this basis, drawing on the practical experi-
ence of the Guizhou Provincial Museum, it puts forward corresponding countermeasures and sug-
gestions for elderly-friendly renovations, with the aim of providing references for public museums 
to better serve the elderly and achieve cultural inclusiveness in the digital age. 
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1. 引言 

人口老龄化与数字化是当今中国社会转型的两大显著特征。根据国家统计局 2026 年 1 月 19 日发布

的《2025 年国民经济和社会发展统计公报》，2025 年末全国人口为 140,489 万人，其中 60 岁及以上人口

为 32,338 万人，占总人口的 23.0%。与此同时，老年群体的精神文化需求日益增长，博物馆作为重要的

公共文化空间，正迎来越来越多的老年观众。就 2025 年国家文物局发布的相关数据显示，在暑假 7 月至

8 月期间，全国博物馆接待观众 3.04 亿人次，就去年同比增长 2.6%，60 岁以上的老年观众数量在全年龄

段观众中的比例也有提升[1]。2025 年 5 月 18 日是第 49 个国际博物馆日，其主题是“快速变化社会中的

博物馆未来”。贵州省博物馆也紧跟时代发展步伐，适应快速变化的社会需求，积极探索数字化技术的

应用。据活动当天的问卷调查结果显示，观众对虚拟展厅、VR/AR 设备、智能导览等服务有较高要求，

这些更能为观众带来沉浸式体验的设备深受期待。然而，当博物馆开始热衷于运用数字交互设备吸引年

轻观众时，在老龄化严重的当下，老年群体对数字设备的认知能力和使用习惯就会被忽视。这一矛盾的

出现就引出了本文的核心研究问题：老年群体在使用博物馆智能设施时面临哪些具体困境？造成这些困

境的深层原因是什么？如何通过适老化设计破解这些困境？ 
本文就贵州省博物馆在适老化服务方面的探索：从 2022 年启用的“助老打车暖心车站”到 2024 年

“贵博芳华讲解队”再到 2025 年开展博物馆未来发展问卷调查，这些实践为研究提供了丰富的案例，深

入分析这些实践，对于探索公共博物馆适老化建构路径、保障老年人平等参与文化生活具有重要意义。 

2. 贵州省博物馆建设现状 

贵州省博物馆位于贵阳市观山湖区林城东路 107 号，该馆集中展现贵州地质奇观、丰富民族文化和

珍贵历史遗存，是快速了解贵州文化的文化窗口。作为综合性的一级博物馆，贵博的基本陈列“人文山

水 时光峰峦——多彩贵州历史文化展”系统展示了贵州 30 万年历史文化通史。在服务方面，贵州省博

物馆为不同群体提供了多元化的导览选择：1) 免费讲解。每日两场，分别在早上 9:30 和下午 14:30 基本

陈列定时免费讲解，集合点为展览序厅。2) 收费讲解。可通过微信公众号“导览–人工讲解–讲解员/活
动预约系统”预约专属讲解员。3) 其他讲解。可自主选择 AR 导览、语音导览等导览服务。特别值得关

注的是贵博对 70 周岁及以上老年人实行免预约直接入馆的优待政策，体现了对老年观众的关照。 
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2.1. 数字化建设进展 

近年来，贵州省博物馆在数字化建设方面取得了显著进展。在藏品管理数字化方面，2024 年 11 月，

贵州省博物馆首个古籍数字化保护项目圆满完成结项验收，通过高精度的数字化采集，建立多维度数字

资源库。展览展示数字化方面，运用 AR 增强现实、3D 打印、数字投影等技术，在模拟的遵义海龙屯土

司遗址场景中，观众可通过手机扫描触发文物背后的历史场景，实现沉浸体验。互动体验数字化中，“宝

藏黔行”是贵博常设展的配套小程序，用户化身寻宝者，根据提示在文物说明牌上找线索，解锁文物卡

片和隐藏文化彩蛋。线上主题展览设有“海龙囤”主题展和“北宋韩琦楷书信札”主题展。2026 年 1 月

至 2 月，贵博与中国联通共同举办“2026 年中国联通文旅体育行业重点产品和解决方案培训班”，以期

将贵博的服务模式推向全国，助力博物馆文创开发与文化传播效能提升。 
从基础平台搭建、展览展示创新、藏品管理数字化到互动体验丰富，贵博已经形成了数字化建设的

完整体系，为提升公共文化服务水平奠定了坚实基础。 

2.2. 适老化服务探索 

“助老打车暖心车站”的设立。2022 年 5 月，贵州省博物馆与高德打车合作，共同建设启用了贵州

省首个“助老打车暖心车站”。暖心车站设置在博物馆南门出入口，招牌上设有二维码，老年人用支付

宝、微信或高德地图等常用 App 扫码即可进入高德打车助老模式，无需单独下载 App。助老模式采用大

号字体，精简了叫车流程：扫码后起点自动定位到博物馆，再点一下叫车按钮即可呼叫出租车，到达后

可现金支付。这一设计充分考虑了老年人的使用习惯，最大化地降低了使用门槛。这一设计体现了三个

层面的适老化智慧：一、入口的便捷化。使用支付宝、微信等老年人日常接触的 App 扫码，无需单独下

载新应用，避免了下载注册这一环节。二、流程的精简化。扫码后起点自动定位，一键叫车，省去输入起

终点的步骤，将复杂的多步操作简化。三、支付的灵活化。保留现金支付选项，不强制要求开通移动支

付。这三重设计充分考虑了老年群体的实际使用场景，以人为本，为人服务[2]。 
“博物馆之友·贵博芳华讲解队”的组建。芳华讲解队是一支由平均年龄 58 岁成员组成的讲解队伍，

其诞生源于贵州省博物馆对老龄化社会背景下积极养老与文化传承双重需求的敏锐洞察。在传统文博社

教模式中，中老年群体多被定义为“文化服务的接收者”，而这支队伍的存在，创新性地将老年群体从

“文化服务的接收者”转化为“文化传播者”[3]。这一理念转变的背后，是对社教的重新定义，“银发

力量”在文化传承中散发出新的光彩。讲解队的实践带来了三重效应：第一，赋能效应。队员们在接受

培训的过程中，系统学习文物知识和讲解技巧，同时也在实践中掌握相关智能设备的使用方法。截至 2025
年 10 月，讲解队累计服务 500 余场次、2000 余小时，这意味着每位队员都有大量机会在实践中熟练使

用博物馆的各类设施。第二，示范效应。当同龄人能够熟练操作智能设施、自信地进行讲解时，会有效

消除其他老年观众的技术焦虑，形成积极心理暗示。第三，反馈效应。讲解队员作为老年群体的代表，

能够更准确地反馈智能设施使用中的问题，为博物馆改进设计提供真实需求输入。 

3. 老年群体使用博物馆智能设施的困境分析 

基于对贵州省博物馆实践的考察和对相关研究的梳理，老年群体使用博物馆智能设施的困境可归纳

为以下原因。 

3.1. 生理机能衰退带来的使用障碍 

随着年龄增长，老年人的生理机能不可避免地出现衰退，这直接影响了他们使用智能设施的能力[4]。
研究表明，随着年龄的增长，老年人视觉、听觉、触觉等身体感官会出现衰退性变化，如学习能力下降、
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行动能力迟缓、注意力迟钝等。在视觉方面，老年人普遍出现视力下降、老花等问题。博物馆智能设施

中常见的细小文字、低对比度的屏幕显示，都给老年观众带来阅读困难。贵州省博物馆的“助老打车”

模式采用大号字体，正是对这一问题的针对性回应。在听觉方面，老年性听力下降使得语音导览中的标

准普通话讲解、视频中的背景音乐常常干扰老年观众对主要信息的接收。贵州省博物馆在这一方面的探

索值得关注——通过组建芳华讲解队，让同龄人以更贴近老年人听觉习惯的方式进行讲解。在触觉与精

细动作方面，老年人的手部精细动作能力下降，对触摸屏的精准点击、滑动操作存在困难。这提醒博物

馆在设计智能设施时，应考虑操作的简便性，避免复杂手势。 

3.2. 数字素养不足引发的认知障碍 

数字素养不足是老年群体使用智能设施的另一大障碍[5]。当下日益发达的网络和手机等信息终端的

普及，一定程度影响了老龄群体对于公共博物馆的使用频次。许多公共博物馆选择了开放日线上门票预

约操作，但大部分老龄群体而言实际操作是较为困难的。贵州省博物馆工作人员观察到一种典型现象：

年轻观众一般会提前用手机叫车，边参展边等车，车到了人再离开；而老年观众更多只能在路边招手打

车，等待时间比较长。这一对比生动地揭示了数字素养差异带来的行为模式差异。更深层地，老年人的

认知模式更习惯于线性的、稳定的信息呈现方式，而当前博物馆流行的多线程、碎片化、需要观众自主

探索的数字叙事方式，与老年人的认知习惯存在冲突。这要求博物馆在设计智能设施时，既要考虑操作

层面的简化，也要考虑认知层面的适配。 

3.3. 心理情感障碍导致的使用回避 

除了客观的生理和技术障碍，心理层面的因素同样值得关注。许多老年观众对智能设施存在畏难情

绪，担心操作失误会损坏设备，或是在众人面前“出丑”。这种“技术焦虑”使得他们宁愿选择传统的

观展方式，也不愿尝试智能设施。老年群体在惯有的社会语境中时常被贴上行动迟缓、反应迟钝、思想

保守等标签，甚至被认为与现代生活脱节。这种标签化造成了老龄群体被隔绝化和边缘化，影响了公共

博物馆等社会机构对老龄群体的精准定位。贵州省博物馆的“贵博芳华讲解队”实践提供了一个破解心

理情感障碍的创新思路：不是简单地帮助老年人“使用”智能设施，而是让老年人成为智能设施的使用

主体、成为文化传播的主体。当老年人在博物馆讲解中实现自我价值、收获成长与友谊时，他们对智能

设施的态度也从被动接受转向主动拥抱。 

4. 博物馆智能设施适老化改造的对策建议 

基于前文对贵州省博物馆老年观众使用智能设施困境的分析，以及“助老打车暖心车站”、“贵博

芳华讲解队”等实践经验的启示，本章从四个方面提出博物馆智能设施适老化改造的对策建议。 

4.1. 硬件设施 

优化显示设备配置。对于触摸屏、信息查询机等显示设备，应借鉴“助老打车”模式采用大号字体

的思路，选择高分辨率、高对比度的屏幕，并根据老年观众的视觉特点调整默认显示参数。屏幕安装高

度应考虑轮椅使用者和站立观众的不同视点，按钮尺寸应便于老年人操作。完善辅助设备配套。在智能

设施附近设置休息座椅，方便体力较弱的老年观众在操作间隙休息。提供耳机接口，方便听力不佳的观

众收听语音讲解而不影响他人。配备可调节亮度的阅读灯，帮助老年观众看清屏幕和说明文字。保障物

理空间通达。智能设施的摆放位置应便于轮椅接近，周围应留有足够的回转空间。地面应平整防滑，避

免因专注于操作智能设备而忽略脚下安全。 
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4.2. 交互界面 

交互界面是老年观众与智能设施直接对话的窗口，其设计质量直接影响使用体验。贵州省博物馆“助

老打车”模式在交互设计方面的经验值得推广，简化界面层级[6]。老年观众的信息处理速度相对较慢，

复杂的界面层级会加重认知负担。应尽量采用扁平化的信息架构，将核心功能置于首页，减少跳转次数。

如需多级菜单，应提供清晰的位置导航，让用户随时知道自己身处何处、如何返回。优化视觉呈现。采

用大号字体、高对比度配色方案，确保文字信息清晰可读。图标设计应具象直观，避免使用抽象隐喻。

重要操作按钮应醒目突出，并配有文字说明。线上服务可提供“长者模式”切换选项，一键实现字体放

大、界面简化。增强操作反馈，每次操作后都应给予明确的反馈，无论是视觉上的颜色变化、听觉上的

提示音，还是触觉上的震动[7]。操作成功或失败应有清晰提示，并引导用户进行下一步操作。对于可能

造成严重后果的操作，应设置二次确认，避免误操作。 

4.3. 服务支持 

即便硬件和界面设计得再完善，部分老年观众仍可能需要人工支持。贵州省博物馆的实践表明，构

建完善的服务支持体系至关重要。配备适老化讲解服务。借鉴“贵博芳华讲解队”的经验，培养老年讲

解员，让同龄人之间的沟通更顺畅。同时可探索方言讲解服务，解决部分老年观众听不懂普通话的问题。

设立智能设施辅助岗。在智能设施集中区域安排工作人员或志愿者，随时为遇到困难的老年观众提供帮

助。辅助人员不仅应熟悉设备操作，更应具备与老年人沟通的耐心和技巧。保留传统服务渠道。在推广

数字化预约的同时，保留免预约入馆等传统服务渠道。贵州省博物馆对 70 周岁及以上老年人免预约的政

策，为不熟悉线上操作的老年观众提供了便利。这种“数字 + 传统”的双轨模式，为老年观众提供了选

择空间。 

4.4. 社会参与 

最根本的适老化改造，不是替老年人做事，而是赋能老年人，让他们能够自主地使用智能设施、享

受数字文化。开展老年人数字素养培训。博物馆可与社区、老年大学合作，开设面向老年人的智能设施

使用，培训课程。贵博与贵州老年大学的合作为此提供了良好基础，进一步深化合作，将智能设施使用

培训纳入游学活动内容。鼓励老年人参与设计测试。在智能设施的规划设计阶段，应邀请老年用户参与

需求调研和原型测试。贵博 2025 年开展的问卷调查已迈出重要一步，未来可更系统地将老年群体纳入设

计测试环节。赋能老年人成为数字传播者。“贵博芳华讲解队”的经验表明，当老年人从使用者转变为

传播者时，他们对数字技术的接受度和熟练度会大幅提升。博物馆可进一步拓展这一模式，鼓励培训过

的老年学员成为“银发志愿者”，在博物馆帮助其他老年观众使用智能设施，形成“以老带老”[8]的良

性循环。 

5. 结语 

老年群体使用博物馆智能设施的困境，本质上是数字时代文化普惠面临的一个缩影[9]。当博物馆加

速拥抱数字技术时，不能忘记那些在数字鸿沟另一端的老年观众。破解这一困境，需要的不仅是技术上

的修补，更是理念上的革新。 
贵州省博物馆的创新实践为我们提供了宝贵的启示，从“助老打车暖心车站”的技术适老化，到“贵

博芳华讲解队”的老年群体赋能，贵博正在探索适老化路径。适老化路径的核心，不是让老年人被动适

应技术，而是让技术主动服务老年人；不是将老年人视为需要帮助的弱势群体，而是发掘他们作为文化

传播者的独特价值[10]。正如“贵博芳华讲解队”所证明的，“银发不负岁月，芳华映照文博”，当一位
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老年观众能够自如地操作互动屏幕、通过 AR 技术“触摸”千年文物、甚至作为讲解员向他人讲述文物

故事时，数字技术便真正成为了他们融入现代文化生活的一座桥梁，而非一道屏障。 
让数字技术温暖每一位长者，让博物馆真正成为所有人的文化家园——这既是博物馆的社会责任，

也是文明社会的应有之义。 
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