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摘  要 

中国银发经济面临供需结构性失衡的挑战。理论上老年人口规模巨大，市场前景广阔；现实却是产业盈

利能力薄弱，供需结构性错配严重。本文旨在剖析供需错配的生成机理，探索高质量发展路径。本文基

于供需匹配理论，采用文献研究与政策分析法，剖析供需错配的生成机理与破解路径。研究构建涵盖需

求侧(支付能力、消费偏好、数字素养)与供给侧(产品结构、产业动能、制度环境)的双维分析框架。研究

发现，供需错配的核心症结在于双向约束：需求侧存在支付能力分化、消费观念滞后、数字鸿沟三重约

束；供给侧存在产品结构失衡、创新动能不足、制度缺失三大矛盾。其中，城乡养老金待遇悬殊是抑制

农村老年人有效需求的制度性根源；技术供给与用户能力的“适配性困境”导致智慧养老产品陷入“不

好用–不愿用–不推广”的恶性循环。破解供需错配需构建“制度分层–供给创新–需求激活–要素保

障”的四维治理框架：依据准公共品属性划分供给层次，厘清政府与市场边界；推动产品研发从“适老

化改造”向“功能性重构”转型；通过多层次保障体系与数字包容治理释放有效需求；强化土地、资金、

数据等要素市场化配置与风险治理机制。 
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Abstract 
China’s silver economy faces the challenge of structural imbalance between supply and demand. The-
oretically, the elderly population is vast, and the market prospects are broad; in reality, however, the 
industry’s profitability is weak, and the structural mismatch between supply and demand is severe. 
This paper aims to analyze the generation mechanism of supply-demand mismatch and explore paths 
for high-quality development. Based on the theory of supply-demand matching, this paper employs 
literature review and policy analysis to examine the generation mechanism and solutions for supply-
demand mismatch. The study constructs a two-dimensional analytical framework covering the de-
mand side (payment capacity, consumption preferences, digital literacy) and the supply side (product 
structure, industrial momentum, institutional environment). The findings reveal that the core issue 
of supply-demand mismatch lies in bidirectional constraints: on the demand side, there are three con-
straints—payment capacity differentiation, lagging consumption concepts, and the digital divide; on 
the supply side, there are three contradictions—imbalance in product structure, insufficient in-
novation momentum, and institutional deficiencies. Among these, the disparity in pension bene-
fits between urban and rural areas is the institutional root cause of suppressing effective demand 
among rural elderly. The “fitting dilemma” between technological supply and user capabilities leads 
to a vicious cycle of “unused-friendly-unwillingness to use-non-promotion” for smart elderly care 
products. To address supply-demand mismatch, a four-dimensional governance framework—“insti-
tutional stratification-supply innovation-demand activation-factor guarantee”—must be established: 
supply levels should be categorized based on the quasi-public good attribute, clarifying the bounda-
ries between government and market; product development should shift from “age-friendly adaptation” 
to “functional reconstruction”; effective demand should be unleashed through a multi-level guarantee 
system and digital inclusion governance; and market-oriented allocation and risk governance mech-
anisms for factors such as land, capital, and data should be strengthened. 
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1. 引言 

人口老龄化是 21 世纪中国经济社会发展的结构性趋势。国家统计局发布的数据显示，2025 年 60 岁

及以上人口 32,338 万人，占全国人口的 23.0%，其中 65 岁及以上人口 22365 万人，占全国人口的 15.9%，

人口老龄化程度进一步加深。我国早在 2021 年时 60 岁及以上人口占比就已超过 14%，进入深度老龄社

会，并逐步向超级老龄社会加速迈进，预计 2032 年我国人口老龄化水平将超过 20%，步入超级老龄社

会。在此背景之下，发展银发经济已上升为国家战略。2024 年国务院办公厅印发《关于发展银发经济增

进老年人福祉的意见》，首次从国家层面对银发经济作出系统性专项部署。与此同时，数字经济的蓬勃

发展为养老产业注入新动能。“智慧养老作为一种新兴的养老模式，不仅为解决我国规模庞大的老年人

口养老问题提供了新的方案，也为养老产业的发展注入了新的活力”[1]。 
理论上，中国拥有全球规模最大的老年人口，银发经济市场前景广阔。“预计 2050 年银发经济规模

为 49.9 万亿，占总消费比重为 35.1%，占 GDP 比重为 12.5%，若按 2050 年消费对 GDP 贡献约可达到

70%估计，考虑到相关投资以及以提高老年人社会经济参与等所形成的经济溢出效应银发经济规模可高
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达 GDP 的 23%或更高”[2]。然而，现实市场却呈现另一番景象：多数老龄产业盈利能力薄弱，部分细分

领域甚至出现长期亏损。这种情况其核心症结在于银发产品与服务的供需结构性错配。因此，厘清供需

错配的内在生成机理，对于推动银发经济高质量发展具有重要的理论价值与现实意义。 
本文采用政策文本分析与文献研究相结合的方法。首先，收集国家层面银发经济相关政策文本，运

用文本分析法梳理政策工具类型与供给逻辑；其次，基于供需匹配理论，对国内外核心期刊文献进行梳

理；最后，通过比较分析法，构建“制度分层–供给创新–需求激活–要素保障”四维分析框架。 

2. 银发经济供需错配的现实表征与深层成因 

2.1. 需求侧的多重约束机制 

2.1.1. 有效需求不足的结构性根源 
尽管中国老年人口规模庞大，但有效需求不足仍是制约银发经济发展的首要瓶颈。第七次全国人口

普查数据显示，2020 年仅有 34.67%的老年人主要依靠养老金生活，多数老年人仍依赖家庭支持或自身劳

动收入维持生计。 
城乡居民的收入差距在老年群体中表现得尤为突出。2024 年城镇职工基本养老保险的平均待遇为

3825 元/月，而城乡居民基本养老保险的平均待遇仅为 246 元/月。这种制度性差异直接导致城乡老年人

口的生活来源结构呈现显著分化：城镇老年人口中半数以上主要依靠养老金生活，而在农村老年人口中

该比例不足 10% [3]。这种收入差距在很大程度上抑制了农村老年人的有效需求释放[4]。 

2.1.2. 消费观念与偏好的代际嬗变 
中国老年群体的消费观念转变相对滞后。受传统文化观念与计划经济时期储蓄习惯的双重影响，多

数老年人形成了量入为出、勤劳节俭的消费惯性，具有较强的预防性储蓄动机，消费价格弹性偏低[5]。 
然而，随着代际更替，这一状况正在发生深刻变化。特别是“60 后”群体陆续进入老年队列，银发

产品和服务需求升级态势日益凸显。这部分老年人中，52%拥有中专及以上学历，网络日触达率达到 73%，

家庭平均月收入超过 9000 元，且资产积累比较丰厚，注重追求健康养生，在精神上追求悦己型和享受型

消费[6]。伴随队列更替，我国老年群体需求结构正经历从生存型向发展型、享受型的转型升级。 

2.1.3. 数字鸿沟与技术适配性困境 
老年人触网难已成为制约其消费潜力的现实瓶颈。据统计，我国 3.17 亿非网民中，60 岁以上群体占

了约 39.8%，规模达到 1.2 亿左右。这意味着，每十个没上过网的人里，就有四个是老年人。问题在农村

地区尤其突出，基站覆盖不足、宽带接入困难，使得众多农村老人实际上被排斥在互联网之外，他们的

需求也就无从转化为有效购买力。 
当前智慧养老产品和服务的供给往往偏离老年人的真实需求与使用能力。实证研究表明，超 80%的

被调查老年人学习新的智慧产品需要经过 4~10 次的指导，但年轻照护者往往缺乏持续教学的耐心。在数

字消费领域，老年人遭遇的权益侵害呈现高频化、小额化特征：网络购物中的退款纠纷、商品质量争议、

物流配送问题及支付操作障碍构成主要风险点，且超过半数的受害老年人因损失金额较小而选择放弃维

权[7]。这种技术供给与用户能力之间的“适配性困境”，导致大量智慧养老产品陷入“不好用–不愿用

–不推广”的恶性循环，进一步加剧了供需结构性错配。 

2.2. 供给侧的结构性失衡 

2.2.1. 产品与服务供给的结构性矛盾 
银发产品供给的结构性失衡表现在多个维度。银发产品细分市场发展不够深入。当前市场供给的老
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年用品以营养保健品、服饰为主，能够提供一般性的日常服务项目，但老年人群体需要的整合型、一站

式服务供给明显不足，智慧健康养老、康复辅助器具、长期照护、抗衰老、养老金融等高质量、个性化产

品和服务也同样供给不足[8]。 
银发产品有效供给不足，同质化现象严重。产品开发的盲目性导致销路不畅、供需结构性错配。

智慧养老产品与服务存在重概念轻场景、重产品轻服务、重创新轻体验的误区，导致老年人使用意愿

偏低。 
银发产业链和供应链整合度不高。发展银发经济涉及养老、医疗、旅游、文化、教育等多个产业领

域，然而相关产业链上的供应商主体以生产经营较为分散的中小企业为主，缺乏促进产业链协同发展的

有效机制。 

2.2.2. 产业发展动能的深层制约 
我国银发产业科技创新能力相对滞后。国际上老年用品已有 6 万多种，而我国自主研发的仅有

2000 多种。“国内市场上有 80% 的产品源自进口，而国产老年用品科技含量不高，尤其是在智慧养

老、康复辅具、适老化数字产品等科技含量较高的产品方面研发投入不足、发展滞后”[8]。与发达国

家相比，我国在核心零部件、芯片、算法、基础软件等方面缺乏自主知识产权，关键领域存在“卡脖

子”问题[6]。 
金融支持体系同样薄弱。银发产业现阶段融资结构呈现政府主导特征，银行信贷、私募投资及政策

性贷款为主要渠道，资产证券化、上市融资、风险投资、产业基金等多元化工具的综合运用尚显不足[7]。
银发产业具有前期投资规模大、回报周期长、盈利能力弱的特征，对社会资本的吸引力相对有限。 

人才队伍短缺问题尤为突出。我国现有专业养老护理人员数量有限，难以满足 4000 万失能和半失能

老人的服务需求。养老服务队伍存在社会地位认可度低、人员流动性强、学历层次偏低、年龄结构偏高、

工作强度大的结构性特征，与庞大的养老市场需求不相匹配[7]。 

2.2.3. 政策与标准体系的制度缺失 
在实践中，我国银发经济仍处于起步阶段，支持其发展的政策体系尚不健全。“部分政策存在一定

程度的设计偏差与要素遗漏，缺乏系统性与长期性规划”[8]。针对老年科技产业的专项研发补贴较少，

导致老年产品和服务创新动力不足。银发产业投入高、利润低、投资回报周期长等特殊性尚未引起充分

重视，相关优惠政策不明确，影响了社会资本的投资积极性。 
养老产品与服务质量标准体系存在一定程度的缺失。市场供给的养老产品与服务质量参差不齐，一

些养老产品的安全性标准、适用性标准、质量认证及检测标准等均有待健全。智慧养老行业标准涉及数

据安全、数据隐私、产品功能、硬件参数等多方面内容，目前难以形成统一规范。 

2.3. 供需错配的结构性表现 

上述供需双侧的矛盾并非孤立存在，而是通过“错配”机制相互强化。所谓供需错配，是指供给结

构与需求结构在质与量上的非对称性：一方面，“60 后”新老年群体消费升级态势明显，其需求已从生

存型向发展型、享受型转变，但市场供给仍以营养保健品、传统服饰等低端同质化产品为主，形成“高

端需求旺盛–低端供给过剩”的结构性失衡；另一方面，智慧养老产品技术先进但操作复杂，与老年用

户数字素养偏低形成“技术供给–能力需求”的适配性困境，导致产品陷入“不好用–不愿用–不推

广”的恶性循环。此外，农村老年人因养老金待遇低下而抑制有效需求，但普惠型养老服务供给却存在

显著制度缺口，进一步加剧了城乡间的资源配置扭曲。这种双向错配使得银发经济呈现出“有需求无供

给、有供给无市场”的悖论局面。 
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3. 供需匹配的治理路径：从政策应对到制度重构 

3.1. 供给分层治理：准公共品属性的界定与边界厘清 

银发经济高质量发展的前提在于区分不同服务的产品属性，进而确定政府与市场的职能边界。依据

排他性与竞争性的程度差异，老年用品与服务可划分为三个层次，实施差异化的治理机制。兜底性供给

(特困供养、基本养老服务)具有纯公共品属性，应由政府承担主体责任；普惠性供给(社区居家养老、普

惠型机构养老)具有准公共品属性，应构建“政府引导–市场运作–社会参与”的混合治理模式；市场性

供给(高端康养、智慧养老产品)具有私人产品属性，应发挥价格机制作用，政府侧重标准制定与监管。这

种分层厘清了养老事业与产业的边界，避免政府越位或市场缺位。 

3.2. 供给侧结构性调整：从数量扩张到质量适配 

3.2.1. 产品创新：基于生理机能的研发范式转型 
当前银发产品供给的结构性失衡，根源于研发环节对老年用户真实需求的偏离。破解之道在于建立

以用户为中心的研发机制，实现从简单的“适老化改造”向基于生理机能的“功能性重构”转型。深入

挖掘不同老年群体的真实需求，开发功能性强、操作简便的适老化产品[9]。具体而言，老年食品应基于

咀嚼、吞咽等生理参数开发专用配方；康复辅具需融合传感技术与人工智能，遵循“可用性优先”原则

降低操作复杂度；抗衰老产业应建立产学研医协同平台，重点开发早期筛查产品而非追逐概念热点。 

3.2.2. 技术赋能：数字基础设施与包容性治理 
数字技术对银发经济的赋能效果，不仅取决于技术本身的先进性，更取决于制度层面的适配性安

排。宽带网络与物联网感知设施的适老化改造，应考虑老年群体的数字接入能力差异。在偏远农村地

区，财政专项投入应补齐基础设施短板；在城市社区，需推进既有住宅的智能化改造，降低数字接入的

物理门槛。 
智慧养老的技术适配机制需回应老年群体的认知特征。应建立“技术供给–技能培训–持续支持”

的闭环机制，配套社区数字素养教育，通过代际数字支持与同龄人互助网络，弥合技术使用鸿沟。 
行业标准的制度供给亟待完善。在养老服务、文化和旅游、老年用品、适老化改造、智能技术应用

等领域开展标准化试点[10]。当前智慧养老产品缺乏统一的数据安全、隐私保护与功能标准，易导致市场

秩序混乱。应建立覆盖产品功能、硬件参数、服务流程的全链条标准体系，通过第三方质量认证机制，

缓解信息不对称导致的“柠檬市场”问题。 

3.2.3. 人力资本：职业教育体系与职业认同重构 
养老服务人才短缺本质上是人力资本投资不足与职业吸引力低下的双重结果。职业教育体系的层次

化构建应覆盖本科(老年学、护理学)、高职(养老服务管理)、技工(护理技能)的多层次培养。高校专业设

置需对接产业需求，通过订单式培养与校企合作项目，缓解结构性就业错配。 
职业认同与薪酬激励的制度化是提升行业吸引力的关键。建立职业技能等级认定与薪酬挂钩机制，

可提升养老服务人员的社会地位与经济回报。同时，构建经营管理人才与技能人才并重的培养体系，改

善行业“高流动、低学历、老龄化”的结构性特征。 

3.3. 需求侧培育：有效需求的释放与转化机制 

3.3.1. 支付能力：多层次保障体系的结构优化 
有效需求不足的根源在于购买力约束与风险不确定性。养老保障体系的结构优化应在坚持基本养老

保险全国统筹的基础上，逐步完善企业年金、职业年金与个人养老金制度，构建多支柱、风险分散的养
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老金融架构。通过税收优惠政策激励第二、三支柱发展，平滑生命周期内的消费波动，降低预防性储蓄

动机。 
长期护理保险的制度推广可借鉴日本、德国的社会保险模式。通过风险共济机制，将失能照护成本

转化为可负担的保险支付，既释放家庭照护压力，又培育专业化的护理服务市场，形成“混合市场”吸

引民间资本参与。 
养老金融的产品创新需引导金融机构开发符合老年风险偏好的理财产品。支持金融机构依法合规发

展养老金融业务，提供养老财务规划、资金管理等服务[11]。 

3.3.2. 数字包容：社会支持网络与包容性设计 
弥合数字鸿沟需构建“家庭反哺 + 社区学习中心”的支持网络，发挥同龄人互助优势。同时，数字

产品应遵循“渐进式披露”原则简化交互，并保留线下服务渠道作为必要补充，确保技术普惠。具体而

言，应建立老年数字素养分级教育体系，针对初阶、中阶、高阶用户设计差异化的培训课程；推动“银

发数字导师”制度建设，鼓励青年志愿者与社区工作者为老年人提供持续性数字技能辅导，通过代际数

字反哺缓解技术焦虑，提升老年群体的数字自我效能感。 

3.3.3. 消费观念：积极老龄化话语的建构与代际演进 
消费观念的代际转变需要文化认知的重塑。通过倡导积极老龄化理念，重新定义老年人作为消费者

与生产者的双重身份，建立与经济发展水平相适应的老年消费文化。 
应关注“新老年”群体的消费特征变化。这部分群体拥有更高的教育水平、资产积累与数字化素养，

其需求结构正从生存型向发展型、享受型转变。银发经济的市场化供给应适应这一队列更替趋势，提供

品质化、个性化的产品与服务。 

3.4. 制度环境：要素市场化与风险治理 

3.4.1. 要素保障：土地、资金与数据的制度创新 
土地要素的专项保障需将养老服务设施用地纳入国土空间总体规划，建立区别于商业用地的养老用

地价格形成机制。通过划拨、租赁、先租后让等多元化供地方式，降低养老机构的固定成本。值得注意

的是，常住人口达到中度以上老龄化的地区，应动态上调新建居住区配建标准，适应老龄化程度的区域

差异。 
金融支持的风险分担机制应针对银发产业投资回报周期长、盈利能力弱的特征，建立“政府性融资

担保 + 商业银行贷款 + 产业基金”的组合融资模式。通过普惠养老专项再贷款等货币政策工具，引导

信贷资源向普惠型养老机构倾斜，缓解轻资产运营的融资约束。 
数据要素的合规利用需建立养老健康数据的有序开放机制。在确保隐私保护的前提下，推动政务数

据与社会数据融合，赋能智慧养老产品研发。同时，建立数据安全监测与风险预警机制，防范老年个人

信息泄露与滥用。 

3.4.2. 风险治理：涉老欺诈的法治化防控与市场信任重塑 
针对银发经济领域频发的投资诈骗、保健品欺诈等问题，应构建“预防–打击–救济”的全链条

法治保障体系。通过建立行业诚信档案、公众监督平台与快速维权通道，降低老年消费者的维权成本，

重塑市场信任机制，缓解信息不对称导致的市场失灵。完善《消费者权益保护法》中老年消费者特殊保

护条款，建立涉老产品服务强制性信息披露制度；构建跨部门协同监管机制，整合市场监管、金融监管

与网信部门执法资源，对养老诈骗实行全链条打击；设立老年消费者法律援助专项资金，降低其诉讼

成本。 
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4. 结论与展望 

本文基于供需匹配视角，构建了银发经济供需错配的“制度分层–供给创新–需求激活–要素保

障”四维分析框架，将数字鸿沟理论从单纯的接入层面拓展至供需匹配的中介机制层面。 
研究发现，供需错配是阻碍银发经济高质量发展的核心矛盾，其生成机理在于需求侧三重约束与供

给侧三大矛盾的叠加作用。摆脱这一困境，需要在战略导向上坚持事业与产业双轮驱动；在供给侧打造

高质量的为老产品和服务供给体系；在需求侧提升老年人支付能力、弥合数字鸿沟；在环境优化上强化

要素保障、完善数字包容治理。 
不同于以往研究多侧重单一视角，本文尝试将数字鸿沟作为供需匹配的中介机制，为准公共品理论

在老龄产业中的应用提供了新的理论视角。 
未来研究可从以下方向深化：第一，结合问卷调查或计量分析，实证检验供需匹配的影响因素及其

作用机制；第二，开展城乡比较研究，探索差异化的发展路径；第三，追踪“60 后”“70 后”新老年群

体的消费特征演变，为银发经济的动态发展提供前瞻性研判。 
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