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摘  要 

在积极老龄化与数字化转型的双重背景下，探究智能技术如何有效赋能老年社区治理已成为一项关键议

题。本研究采用扎根理论方法，通过对20位社区治理多元主体的深度访谈，经由三级编码，构建整合性

的TPOE理论模型。研究发现：技术调节(T)构成基础驱动力，通过平台嵌入与数据驱动决策重塑治理结

构；过程调适(P)作为核心转化机制，依托服务流程敏捷化与风险韧性体系实现技术势能向治理效能的转

化；主体适度(O)是关键支撑，通过核心组织引领与多元协同促成人机互构与角色转型；环境适应(E)则
提供生态保障，经由数字包容性建设与制度资源供给维系系统可持续运行。继而指出，智能技术赋能老

年社区治理的本质，是一个技术、流程、主体与环境四维要素协同演进、动态互构的系统性重构过程。

基于此，研究从夯实技术底座、重塑敏捷流程、赋能多元主体及优化包容环境四个维度提出对策建议。 
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Abstract 
Against the dual backdrop of active aging and digital transformation, exploring how intelligent tech-
nologies can effectively empower community governance for older adults has become a critical re-
search agenda. Drawing on grounded theory methodology, this study conducts in-depth interviews 
with 20 diverse stakeholders involved in community governance and develops an integrative TPOE 
theoretical model through three levels of coding. The findings reveal that: Technological Modulation 
(T) serves as the foundational driver, reshaping governance structures through platform integration 
and data-driven decision-making; Process Adaptation (P) functions as the core transformative mecha-
nism, converting technological potential into governance efficacy via agile service processes and a re-
silient risk-management system; Actor Appropriateness (O) constitutes the pivotal support, facilitating 
human-machine co-constitution and role transformation through core organization guidance and multi-
stakeholder collaboration; and Environmental Accommodation (E) provides ecological safeguards by 
advancing digital inclusivity and institutional resource provisioning to sustain systemic operation. The 
study further argues that the essence of intelligent technology-enabled community governance for 
older adults lies in a systemic reconfiguration process characterized by the synergistic evolution and 
dynamic co-constitution of four interdependent dimensions: technology, process, actors, and envi-
ronment. Based on this understanding, the research proposes targeted policy recommendations 
across four dimensions: strengthening the technological infrastructure, redesigning agile processes, 
empowering diverse actors, and cultivating an inclusive environment. 
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1. 引言 

社会经济的快速发展正驱动科技领域迈入全新阶段。以大数据、物联网、人工智能(Artificial Intelli-
gence, AI)等为代表的新一代信息技术，正以前所未有的广度与深度融入社会各领域，深刻重塑着生产方

式与生活范式。社区作为老年人日常生活的核心场域，其治理能力的现代化水平，直接关乎亿万老年群

体的获得感、幸福感与安全感。随着我国老龄化速度的加快，老年群体的公共服务需求日益增加，而传

统的老年体育服务、照护服务模式无法有效应对这一挑战[1]。国家对此高度重视，相关政策明确要求“实

施积极应对人口老龄化国家战略”[2]，并提出“加快建设数字中国”[3]。在此宏观背景下，智慧社区作

为城市基层治理的重要组成部分，已成为推进城市治理精细化和智能化的重要途径[4]。一方面，智能技

术凭借其精准感知、数据分析及高效协同能力，为破解传统养老服务中资源碎片化、供需匹配滞后等难

题提供了新的契机。例如，新质生产力通过技术变革推动城市治理从经验驱动转向数据智能驱动，形成

全域数字化体系[5]。另一方面，技术的快速迭代也带来了数字鸿沟、数据隐私安全及技术理性与人文关
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怀冲突等挑战[6]。这种机遇与挑战并存的局面构成了当前智慧社区建设的核心张力。鉴于此，探明智能

技术赋能老年社区治理的关键作用机制，特别是技术如何与治理流程、主体行为及环境制度发生互动，

已成为亟待回应的时代课题。研究旨在通过扎根理论构建一个解释智能技术赋能老年社区治理生成逻辑

的 TPOE 理论框架，以阐释其内在机理，为提升社区治理效能提供理论参考。 

2. 智能技术赋能社区治理文献综述 

智能技术对老年社区治理的赋能，首先体现为底层技术架构的数智化重构与服务生态的系统演进。

其中，物联网与多智能体系统的协同构建了“感知–决策–响应”的精准闭环模型，从根本上弥合了传

统静态服务与老年人动态个性化需求之间的结构性断层[7]。同时，机器学习算法与传感器技术的深度融

合实现了对居家微观场景异常行为的精准预警，有效破解了人工监控难以逾越的时空局限与滞后性难题

[8]。这种新质劳动资料的多维嵌入绝非简单的工具叠加，而是打破了物理与行政的“资源孤岛”，重构

出全要素流动的智能化照护生态系统[9]。实证数据亦表明，将技术势能与治理机制深度耦合的“生态协

同型”模式，在整体服务效能上已显著优于传统的静态基础保障型模式[10]。进而言之，数字技术的广泛

渗透重塑了服务供给的物理边界，进而推动了居家、社区、机构养老服务向“三位一体”无缝流转与主

动挖掘的高阶形态迈进[11]。 
然而，治理效能的提升绝非单纯依赖技术工具的输入，其深层逻辑在于通过数字赋能唤醒并重塑

多元治理主体的能动性。在政治统领层面，智能技术的深度融合实现了政治资源的有效整合，为构建

开放协同的基层治理共同体提供了底层支撑[12]。在社会协同网络中，数字平台构筑的链接机制能够精

准撬动外部资源并形成内部规范，从而将分散的社区自治活力转化为结构化的内生动力[13]。伴随治理

结构的优化，专业社工的角色亦发生深刻转型，数智化工具不仅将其从机械劳动中解放，更倒逼其向

兼具资源统筹与情感链接能力的复合型枢纽演进[14]。与此同时，老年群体不再被动接受服务，教育与

技术的适度融合成功将其个体经验资本转化为参与公共事务的治理资源[15]。尽管理想的协同图景正在

展开，但技术红利的释放伴随着不容忽视的伦理张力，宏观政策在推进适老化的过程中亟需警惕算法

偏见以及将老年人刻板弱势化的倾向[16]。学界深刻警示了“技治主义”与“主体虚化”引发的系统性

风险，主张必须依靠法理协同来规制技术应用的资本逻辑[17]。为避免治理决策权旁落于算法黑箱，社

区数智化实践必须建立严格的闭环监督与风险预测机制[18]。归根结底，破解技术异化难题的关键在于

确立“技术与价值”的互构机制，确保所有的数智调适均能回应公共价值，进而构筑包容、均衡的数

字治理生态[19]。 
在探究上述技术赋能机理的解释路径上，早期研究多依赖于经典的“技术–组织–环境”(TOE)分

析框架进行静态的要素剖析与黑箱化解读[20]。然而，面对中国社区场景下多主体、多维度的复杂博弈

与互动，传统结构框架逐渐暴露出忽视微观动态演进细节的解释力赤字，亟待向兼具系统性与本土化

的中层理论演进。鉴于此，引入“过程”维度的 TPOE (技术–过程–组织–环境)动态分析框架应运而

生，该理论创新明确指出，“过程调适”才是精准捕捉多方互动细节并连接技术势能与治理效能的核

心转化枢纽[21]。这一理论演进为本研究探讨技术赋能中的多方协同网络提供了极具解释力的分析透

镜。 

3. 研究设计 

3.1. 研究方法与工具 

研究采用质性研究中的扎根理论方法，严格遵循其操作规程展开。鉴于智能技术赋能社区治理是一

个涉及多主体互动、多要素耦合的复杂动态过程，扎根理论强调从原始资料中自下而上提炼概念与范畴，
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适合用于探索这一新兴领域的内在机理。为阐释“智能技术如何嵌入并重塑老年社区治理体系”这一核

心目标，设计了半结构化访谈提纲，围绕“技术应用体验”“治理流程变化”“主体互动方式”及“环

境制度支持”四个维度展开。 

3.2. 样本选择与访谈实施 

研究遵循“理论抽样”原则，选取在智慧社区建设方面具有典型代表性的城市社区(如亚东社区等)
作为主要案例来源。样本筛选依据为：受访者需深度参与社区治理或长期居住在智慧社区，对智能技术

应用有直接体验。涵盖社区书记、专业社工、老年居民、技术服务商及志愿者等多元主体，以确保视角

的全面性。最终选定访谈对象 20 人。如表 1 所示，样本在角色、年龄、性别及受教育程度等方面均表现

出良好的异质性，为研究的深入开展提供了多元视角。访谈通过面对面交流与线上会议形式进行，全程

录音并转录。过程严格遵循学术伦理规范。 
 
Table 1. Basic characteristics of the sample 
表 1. 样本基本情况 

分类 描述 数量 占比 

角色 

社区管理者(书记/主任) 4 20% 

专业社工 6 30% 

老年居民 6 30% 

技术服务商/志愿者 4 20% 

性别 
男 9 45% 

女 11 55% 

年龄 

30 岁及以下 4 20% 

31~50 岁 8 40% 

51~65 岁 3 15% 

65 岁以上 5 25% 

受教育程度 

初中及以下 3 15% 

高中/中专 5 25% 

本科/大专 10 50% 

硕士及以上 2 10% 

3.3. 资料整理与编码 

访谈结束后，采用 QSR 公司研发的 Nvivo15 软件作为工具，遵循扎根理论“从数据中生长理论”的

核心逻辑，对访谈数据进行分析与编码。为确保分析的客观性与数据的真实性，转录过程完整保留了受

访者的口语化表达并同步记录了关键的非言语信息，累积转录文档(含补充访谈)约 13 万字。为保障编码

过程的信度，采用双编码器信度检验：由 2 位研究者独立对 10%的访谈资料(2 位样本)进行编码，计算得

Kappa 系数 = 0.82 (>0.75，符合可信度标准)，编码分歧通过集体讨论达成一致后解决。 
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4. 编码过程与模型构建 

4.1. 编码过程 

通过对约 13 万字的访谈资料进行拆解、比较与归纳，最终提炼出智能工具自动应答、政策信息精准

推送等 40 个初始概念(A1~A40)。随后，通过持续比较和分析，将 40 个初始概念归类整合为 12 个主范畴

(B1~B12)，并进一步抽象提炼出能够统领全部范畴的核心范畴，构建了“技术赋能下老年社区治理的

TPOE 协同模型”。四个核心范畴分别为：技术调节(C1)、过程调适(C2)、主体适度(C3)和环境适应(C4)。
三级编码的完整逻辑链条如表 2 所示。 
 
Table 2. Three-level coding logical structure of the TPOE collaborative model 
表 2. TPOE 协同模型三级编码逻辑结构 

核心范畴 主范畴 包含的初始概念举例 范畴内涵 

技术调节(T) 

B1 智能技术平台应用 A01, A02, A03, A06 智能工具、信息平台与系统运维

构成的技术基础 

B5 数据驱动决策支持 A04, A32, A37 基于数据分析和共享的精准治理

与科学决策模式 

B9 人机协同服务模式 A05, A26 人工智能与人力资源在服务流程

中的分工与协作 

过程调适(P) 

B2 服务流程敏捷化 A15, A27, A39 对服务需求进行快速响应、流程

优化与效率提升 

B6 风险应对与系统韧性 A16, A24, A35, A40 构建应对技术风险与突发事件的

预防、响应和恢复机制 

B8 多元协同与价值创造 A23, A31, A36, A38 动员多元主体参与协商、服务与

共治，共同创造公共价值 

主体适度(O) 

B3 核心引领与政治整合 A11, A12, A25 核心治理主体在治理中的核心领

导与制度化建设 

B7 居民参与获得感 A13, A28, A29 居民通过议事、反馈参与治理并

获得归属感与满意度 

B10 社工专业能力与角色 A17, A18, A19, A21, A22 社工专业能力的提升及角色的复

合化转型 

环境适应(E) 

B4 数字包容性环境 A07, A08, A09, A10 通过培训、传统渠道保障、适老

服务弥合数字鸿沟 

B11 政策与资源支持 A14, A33, A34 保障居民权利的程序、民意诉求

收集和服务质量监督 

B12 社区社会与文化环境 A20, A30 培育社区认同、开展文化活动等

软环境建设 

4.2. 模型构建 

基于上述系统的三级编码分析，本研究最终构建了技术赋能下老年社区治理的 TPOE 理论模型，具

体结构如图 1 所示。该模型突破了静态要素的简单罗列，呈现为一个揭示治理体系动态演进过程的内在

机制模型，清晰阐释了四个核心范畴之间的逻辑关联与作用路径：作为基础驱动的技术调节(C1)通过智
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能平台嵌入、数据决策支持与人机协同运作，为治理现代化提供核心基础设施；在此基础上，过程调适

(C2)作为关键转化机制，通过服务流程敏捷重构、风险防控体系完善与多元协同网络构建，将技术潜能转

化为治理效能；有效的调适过程进一步激活了主体适度(C3)这一核心支撑系统，驱动核心管理组织、居民

与社工等治理主体完成角色转型与能力升级；而环境适应(C4)则通过数字包容建设、政策资源支持与社

会文化培育，为整个治理系统提供可持续发展的生态保障。这四个维度相互建构、循环促进，形成了“技

术驱动–过程转化–主体响应–环境支撑”的协同演进机制，完整揭示了智能技术背景下老年社区治理

从基础赋能到系统创新的实现路径与作用机理。 
 

 
Figure 1. Theoretical model of collaborative adaptation in technology-empowered community governance (TPOE Model) 
图 1. 技术赋能下的社区治理协同调适理论模型(TPOE 模型) 

4.3. 饱和性检验 

根据扎根理论的原则，为检验所构建理论的严谨性与完整性，本研究对访谈资料进行了理论饱和性

检验，研究的数据收集与编码分析分阶段进行。第一轮对 1~8 号受访者的访谈资料进行编码，析出了多

数初始概念与范畴，但此时新的概念与范畴仍在不断涌现，理论呈现未饱和状态。随后进行的第二轮访

谈(9~12 号受访者)编码，产生了新的初始概念与 2 个新范畴，表明理论得到进一步丰富，但尚未完全覆

盖所有理论维度，处于部分饱和。在第三轮访谈(13~15 号受访者)编码中，仅析出 1 个新的初始概念与 1
个新的范畴，新增信息量显著减少，理论构建进入临近饱和阶段。为最终验证理论饱和，研究团队进行

了检验轮的访谈与编码，对象为 16~20 号受访者。分析结果显示，此批访谈资料未再产生任何新的初始

概念与理论范畴，且现有范畴的内部特征与关系结构也未有新的拓展。据此，可以判定本研究所构建的

技术赋能下老年社区治理的 TPOE 理论模型已达到理论饱和。检验过程与结果记录如表 3 所示。 
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Table 3. Theoretical saturation test record 
表 3. 理论饱和性检验记录表 

受访者批次 受访者数量 是否产生新初始概念 是否产生新范畴 饱和度判断 

第一轮 1~8 是 是 未饱和 

第二轮 9~12 是 是(2 个) 部分饱和 

第三轮 13~15 是(最后 1 个) 是(最后 1 个) 临近饱和 

检验轮 16~20 否 否 理论饱和 

5. 研究发现与模型阐释 

5.1. 基础驱动：技术调节 

技术调节(T)构成了老年社区治理体系智能化转型的底层架构与逻辑起点，其作用机制体现为智能技

术平台应用(B1)、数据驱动决策支持(B5)与人机协同服务模式(B9)三者间的系统耦合与功能集成。首先，

在感知层，泛在化的物联设备部署——如无线传感器网络、可穿戴健康监测装置与环境智能传感器——

实现了对老年人行为轨迹、生理指标与居住环境的全息映射，构建起治理对象的动态数字孪生，为精准

识别需求与风险预警奠定数据基础。其次，在决策层，数据驱动机制重塑了社区治理的响应逻辑。依托

大数据分析、图谱构建与机器学习算法，系统能够从海量异构数据中提取治理洞察，推动治理模式由事

后应对向事前干预转型，典型如基于区块链构建的跨域数据共享机制，既保障了数据的可信流通与权限

管控，也破解了传统治理中因信息孤岛导致的协同失灵问题。最后，在服务层，人机协同模式通过智能

体与社区工作者之间的功能互补与任务分工，实现了高频服务的自动化处理与个性化匹配，既提升了服

务响应的及时性，也在相当程度上纾解了基层人力不足的结构性压力，形成“智能处理常规、人力聚焦

例外”的高效能服务新格局。 

5.2. 转化机制：过程调适 

过程调适构成技术赋能治理的核心转化枢纽，其功能在于将静态的技术设施转化为动态的治理效能，

具体通过服务流程敏捷化(B2)、风险应对与系统韧性(B6)以及多元协同与价值创造(B8)三类机制实现协同

作用。在流程层面，智能技术倒逼传统科层制治理结构向扁平化、网络化方向演进，构建起“感知–诊

断–响应–学习”的闭环治理链路，使得社区系统能够依据实时数据反馈不断优化服务逻辑与资源调度

策略，显著提升其应对复杂场景的适应性与敏捷性。在风险防控方面，技术嵌入亦带来新型治理风险，

包括隐私泄露、算法歧视与系统脆弱性等问题。为此，社区需构建“防护–检测–响应–恢复”一体化

的韧性治理体系，融合数据脱敏、联邦学习、多方安全计算等技术手段强化隐私保护，并设立人工接管

与应急服务通道，以在技术失效时维持基本公共服务不中断。此外，数字平台通过降低参与成本、拓展

议事空间与强化反馈可见性，有效激活了社会组织、驻区单位、志愿者等多元主体的协同潜力，形成以

“共识凝聚、资源整合与行动同步”为特征的网络化共治生态，推动社区治理从行政主导迈向价值共创。 

5.3. 关键支撑：主体适度 

技术赋能的有效性高度依赖于治理主体的认知水平、组织能力与角色适应性，主体适度维度涵盖核

心引领与政治整合(B3)、居民参与与获得感(B7)以及社工专业能力与角色转型(B10)三个关键面向。核心

管理主体作为社区治理的“政治导航者”，不仅在资源整合、方向把控与制度建设中发挥核心作用，更

通过设立“云上治理先锋”“骨干数字责任区”等机制，将技术治理纳入核心价值引领的整体框架，确
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保智能应用始终服务于公共价值与群众根本福祉。在居民层面，技术赋能重塑了老年人的角色认知与行

为逻辑：借助“老年数字议事厅”“社区微提案”等低门槛参与平台，老年人从传统的福利接受者转变

为积极的问题发现者、方案共谋者与执行监督者，实现了从被治理到共同治理的身份跃升，极大增强了

其在社区事务中的归属感与效能感。与此同时，社区工作者作为技术落地与人文关怀的关键中介，其角

色正经历由事务执行者向技术赋能型治理者的深刻转型。他们不仅需掌握数据解读、平台操作与人机协

作等硬技能，更需具备情感支持、资源链接与矛盾调处等软能力，成为衔接智能系统与居民需求的“治

理翻译官”与“信任构建者”。 

5.4. 生态保障：环境适应 

治理系统的可持续运行离不开其所处的制度、文化与技术环境的协同支持，环境适应维度通过数字

包容性环境(B4)、政策与资源支持(B11)以及社区社会与文化环境(B12)共同构建起支撑技术赋能的外部生

态。在数字包容方面，面对老年群体普遍存在的数字接入、使用与能力鸿沟，必须采取技术适老与服务

兜底双轨并行的策略：一方面推动界面简化、语音交互、远程协助等适老化改造，降低技术使用门槛；

另一方面保留并优化传统服务渠道，确保技术边缘群体仍能平等获取基本公共服务，体现治理的公平性

与温度。在政策与资源层面，政府需着力完善数据治理、智慧养老与数字伦理相关法规体系，明确数据

权属、算法问责与隐私保护的法律边界，同时通过财政补贴、项目引导与能力建设等方式，为社区治理

创新提供稳定的资源注入与制度保障。此外，社区社会与文化环境的培育同样至关重要，应通过开展代

际融合活动、挖掘社区文化记忆、构建邻里信任网络等方式，增强居民的社区认同与集体效能感，从而

为技术治理的深入推进营造良好的社会信任基础与文化接纳氛围。 

5.5. 辩证分析 

在系统阐释 TPOE 模型各维度之后，有必要从更深层次的张力关系出发，对技术赋能老年社区治理

的辩证逻辑作进一步厘清。其一，技术理性与价值理性的博弈贯穿治理全过程。智能技术通过标准化、

自动化与最优化追求治理效率的提升(技术理性)，但也潜藏着过度依赖数据决策、削弱人文关怀与导致算

法统治的风险。本研究发现，卓越的治理实践并非将技术视为唯一依归，而是在算法设计中嵌入公平审

查机制，在服务流程中保留人工复核与情感介入的接口，如养教结合模式中既借助智能系统进行学习推

荐，又通过社工定期探访满足老人的精神与社会交往需求，从而实现工具效率与人文价值的动态均衡。

其二，在老年群体与技术的关系方面，存在从被动接受到主动参与的显著转变。传统视角常将老年人定

位于数字鸿沟的弱势端，视其为技术的被动消费者甚至排斥者。然而，本研究捕捉到在良好支持的赋能

环境下，许多老年人展现出强烈的学习意愿与行动能动性：他们不仅通过数字技能培训掌握了基本操作

能力，更主动利用社区政务 App、社交群组与议事平台发起议题、参与协商、组织活动，甚至成为银发

志愿者协助同龄人适应数字生活，实现了从“数字遗民”向“数字公民”的身份转变，充分印证了积极

老龄化理念中老有所为的行动潜力与社会价值。 

6. 结论与对策建议 

6.1. 研究结论 

本研究基于扎根理论，在深入探究智能技术赋能老年社区治理内在生成逻辑的同时，成功构建了“技

术赋能下社区治理的协同调适理论模型”(TPOE 模型)。该模型揭示了一个清晰的协同演进路径：技术调

节(T)为治理转型提供基础驱动力；过程调适(P)作为核心转化枢纽，将技术潜能转化为治理效能；主体适

度(O)是决定赋能成效的关键支撑，驱动多元主体的角色适应与能力升级；环境适应(E)则为整个系统的稳
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健运行与可持续发展构筑了不可或缺的生态保障。基于理论模型可提炼出以下四个核心命题：一是技术

调节是治理能力现代化的前提，但非充分条件。技术设施的完善(T)为精准治理提供了可能，但只有当其

与业务流程深度融合时，才能释放出真正的治理效能；二是过程调适在“技术投入”与“治理绩效”间

发挥核心中介作用。敏捷的响应流程和坚韧的风险防控机制(P)是技术势能转化为治理动能的必由之路；

三是主体适度能够正向调节技术赋能的效果。核心治理主体的引领力、社工的专业力以及居民的参与力

(O)越强，技术应用产生的人文价值和社会资本就越高；四是环境适应决定了治理系统的可持续性包容性

的数字环境和完善的制度供给(E)能够有效缓解“数字鸿沟”与技术伦理冲突，保障治理体系的长期稳定

运行。综上所述，智能技术对老年社区治理的影响并非由技术本身单向决定，而是技术、流程、主体与

环境四要素协同演进的辩证发展过程。这一发现深化了对智慧社区建设复杂性的认识。 

6.2. 对策建议 

基于协同调适理论模型，为引导智能技术更好地服务于老年社区治理，最大限度地激发技术红利并

规避风险，提出以下对策建议。 

6.2.1. 夯实技术底座：构建泛在感知与数据融合体系 
针对当前老年社区治理中存在的感知盲区与数据壁垒问题，应以构建全域覆盖、智能响应的技术基

座为核心，推动治理基础设施的体系化升级。具体而言，应在社区层面加大适老化智能终端(如可穿戴设

备、环境传感器、智能门磁等)的部署密度与覆盖广度，形成“端–边–云”协同的泛在感知网络，实现

对老年人生活状态与环境风险的实时动态监测。在此基础上，亟需构建统一、开放、安全的社区数据中

台，打通民政、卫健、社保等多部门数据接口，依托区块链技术的分布式账本与智能合约机制，实现跨

系统数据的可信汇聚、安全共享与权限管控，从而破解数据孤岛困境。在应用层，应重点开发符合老年

人认知特征与使用习惯的垂直场景应用，如集成语音交互、图像识别、一键呼救等功能的轻量化服务入

口，并引入迁移学习、联邦学习等前沿机器学习方法，持续优化健康预警、行为识别等核心算法，提升

服务的精准性与人性化水平，真正实现技术供给与老年群体实际需求的高效对接。 

6.2.2. 重塑敏捷流程：建立闭环响应与风险防控机制 
为将技术势能有效转化为治理效能，必须对传统科层化、碎片化的治理流程进行系统性数字化再造，

构建“感知–研判–决策–响应–反馈–优化”的全周期敏捷治理闭环。应依托物联网、大数据与人工

智能技术，建立社区事件智能分拨与自动流转机制，对高频、标准化服务事项(如物业报修、政策咨询等)
推行基于智能合约的自动化处理，以释放有限人力资源，聚焦于复杂情境与个性化需求。同时，必须高

度重视技术嵌入所带来的新型风险，构建涵盖数据全生命周期的安全防护体系，包括采用同态加密、差

分隐私等技术强化敏感信息保护，引入联邦学习实现“数据不出域、知识可共享”的协同建模，并设立

系统熔断与人工接管机制，确保在技术故障或极端情况下基本公共服务不中断、治理韧性不削弱。此外，

应建立基于数字孪生的社区仿真推演平台，对潜在风险进行预测预警，实现从被动响应向主动防控的治

理模式转型。 

6.2.3. 赋能多元主体：提升数字素养与协同治理能力 
治理现代化的核心在于“人”的现代化。应系统实施数字社工能力提升计划，通过开展技术应用、

数据分析、人机协作等专题培训，推动社区工作者由传统服务提供者向技术赋能型治理者转型，具备运

用数字工具开展需求识别、资源链接与舆情引导的综合能力。在居民层面，应创新数字化参与机制，依

托社区云平台开发低门槛、高互动性的议事功能(如语音输入、视频会议、数字投票)，并探索建立“时间

银行”“公益积分”等激励制度，激发老年人由服务对象向治理伙伴的角色转变，形成老有所为的良性
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循环。社区核心管理主体应发挥其在基层治理中的政治引领与资源整合优势，牵头构建“组织统领、技

术赋能、多元共治”的社区治理新架构，通过设立“红色智理先锋岗”等载体，确保技术应用始终服务

于公共利益与人文价值，防止治理过程的去人化与算法异化。 

6.2.4. 优化包容环境：坚持“双轨并行”与制度创新 
在技术加速迭代的背景下，必须坚持“智能创新”与“传统兜底”双轨并行的服务策略，既要积极

推广智慧养老应用，也须保留并优化线下服务窗口、电话热线、上门走访等传统渠道，确保不同数字能

力的老年人均能平等享有基本公共服务，彰显治理制度的温度与包容性。针对老年群体普遍存在的数字

技能不足问题，应依托社区老年大学、公益组织等载体，开展阶梯式、场景化的数字素养提升课程，内

容涵盖智能设备操作、信息辨识、反诈防骗等实用技能，帮助老年人跨越数字鸿沟，增强其融入智慧社

会的信心与能力。在制度层面，应加快完善智慧养老与数据治理相关法律法规体系，明确数据所有权、

使用权与收益权的法律边界，建立适应老龄社会特点的算法审计与伦理审查机制，为技术应用划定清晰

的伦理红线与责任框架，营造既鼓励创新又规范有序的制度环境。 
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